Bereitstellung von Google CCAI mit CCE

Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie Google Contact Center Atrtifizielle Intelligence
(CCAI) mit Cisco Contact Center Enterprise (CCE) bereitstellen.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verflugen:

- Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE) Version 12.5

- Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE) Version 12.5
- CVP Version 12.5

- Cisco Virtualized Voice Browser (CVVB) 12.5

- Google-Dialog

- Google Cloud Project (GCP)

Verwendete Komponenten
Die Informationen in diesem Dokument basieren auf dieser Software:

. Cisco Commerce Workspace (CCW)
- GCP

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Hintergrund

Kunden von Cisco Contact Center Enterprise kdnnen mithilfe von Google CCAI Virtual Assist und
Conversational Interactive Voice Response (IVR) nutzen. Customer Virtual Assist (CVA) ist eine
Funktion von Cisco Unified Customer Voice Portal (CVP) und Virtual Voice Browser (VB) und
gehort zum Cisco Contact Center-Portfolio.

In diesem Dokument werden die Schritte erlautert, die Partner oder Kunden ausfiihren muissen,

um Uber Cisco beschaffte Google CCAI-Services fur die Zusammenarbeit mit der Cisco Contact
Center-Losung bereitzustellen.

Bereitstellung



Dieser Workflow zeigt die erforderlichen Schritte flr die CCAIl-Bereitstellung fur Cisco Partner an:
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Die Schritte flr die erfolgreiche Bereitstellung von CC Al sind hier beschrieben:
Schritt 1: Geben Sie die Bestellung in CCW ein.

Partner oder Kunden kénnen sich mit ihrer CCO-ID beim Cisco Sales Portal (CCW) anmelden und
die Bestellung fur Google CCAI aufgeben.

Schritt 2: Erstellen Sie Ihr GCP-Konto und das GCP-Projekt (GCP-Projekt des Kunden), in dem
Ihre CCAI-Anwendungen gehostet werden.

Hinweis: Einzelheiten zur Erstellung des GCP-Kontos und -Projekts finden Sie in den
folgenden Abschnitten dieses Dokuments: Erstellen eines Google-Kontos oder GCP-

Kontos fiir Kunden und Erstellen eines GCP-Projekts.

Schritt 3: Ubermitteln Sie das CCAI-Bereitstellungsformular.

Fullen Sie dieses Bereitstellungsformular aus, um ein CCAI-Konto bei Cisco zu erhalten: Formular
SmartSheet bereitstellen

Schritt 4: Ordnen Sie das von Cisco bereitgestellte Servicekonto dem GCP-Projekt des Kunden
Zu.

Sobald Sie die Benachrichtigung Uber die Fertigstellung der Bereitstellung von Cisco erhalten
haben, stellt Cisco lhnen das Servicekonto zur Verfigung, das lhrem GCP-Konto zugeordnet
werden kann und in lhre Contact Center-Anwendungen integriert werden kann. Damit ist der
Google CCAI-Bereitstellungsprozess bei Cisco abgeschlossen.


https://app.smartsheet.com/b/form/5c705d899adf412692d74e0b2f16e810
https://app.smartsheet.com/b/form/5c705d899adf412692d74e0b2f16e810

Hinweis: Einzelheiten zur Zuordnung des von Ihrem GCP-Konto bereitgestellten
Dienstkontos zu Ihrem GCP-Konto finden Sie im Abschnitt Verkniipfen Sie das von
Cisco bereitgestellte Dienstkonto mit dem GCP-Konto des Kunden in diesem

Dokument.

Google-Konto oder GCP-Konto fir Kunden erstellen

Das Google-Konto des Kunden ist erforderlich, um CCAI-Anwendungen mithilfe von Dialog, Text-
to-Speech, Speech-to-Text oder Agent Assist zu erstellen. Weitere Informationen zur Einrichtung
Ihres Google-Kontos finden Sie unter: https://cloud.google.com/.

Weitere Informationen zum Erstellen der Dialogflow-Anwendung finden Sie unter:
https://dialogflow.com/.

Hinweis: Weitere Informationen zum Abrufen des Schlissels fiur das GCP-Dienstkonto
finden Sie unter: cisco-ccai-onboarding@cisco.com oder wenden Sie sich an das Cisco
CCAI-Onboarding-Team.

GCP-Projekt erstellen

Gehen Sie folgendermalden vor, um ein GCP-Projekt in Google zu erstellen:

Schritt 1: Melden Sie sich mit Inrem Enterprise- oder Google-Konto, das Sie zur Verwaltung der
CCAI-Dienste verwenden mdchten, bei https://cloud.google.com/ an.
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customer.test.ccai@gmail.com

Manage your Google Account

Schritt 2: Klicken Sie auf Konsole.


https://cloud.google.com/
https://dialogflow.com/
mailto:cisco-ccai-onboarding@cisco.com
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Schritt 3: Bei der erstmaligen Anmeldung werden Sie aufgefordert, die Nutzungsbedingungen zu
akzeptieren. Klicken Sie auf Akzeptieren und fortfahren.
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Schritt 4: Klicken Sie auf Erstellen, um ein neues Projekt zu erstellen.
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Schritt 5: Klicken Sie auf Erstellen.

Schritt 6: Klicken Sie auf Projekte, und wahlen Sie das neu erstellte Projekt aus.
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Schritt 7: Klicken Sie auf Offnen.
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[ % Project info |

Project name

Google CCA) » GCP Project Name

Project ID

eco-span-275109 « GLP Project 1D

i » GCP Project Number
| 299389023135 ]

Ordnen Sie das von Cisco bereitgestellte Service-Konto dem
GCP-Konto des Kunden zu.

Schritt 1: Melden Sie sich beim GCP-Portal an: https://cloud.qoogle.comn/.

Schritt 2: Navigieren Sie zu Konsole.

Schritt 3: Navigieren Sie im linken Navigationsbereich zu IAM und Admin, und klicken Sie auf IAM.
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Schritt 4: Klicken Sie auf der IAM-Seite auf Mitglied hinzufligen.
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Schritt 5: Fligen Sie folgende Details hinzu:

1. Neue Mitglieder: Name des von Cisco bereitgestellten Dienstkontos
2. Rolle: DialogFlow-API-Admin
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Schritt 6: Klicken Sie auf Speichern.
Zusatzliche Informationen

APIs, die im GCP-Projekt des Kunden aktiviert werden sollen

Damit CVA funktioniert, aktivieren Sie die DialogFlow-API, sodass virtuelle Agenten oder virtuelle
Bots erstellt werden kénnen. Alle anderen APIs werden von Cisco aktiviert, wahrend die
Zulassungsliste erstellt wird und von dem von Cisco bereitgestellten Dienstkonto verwendet
werden kann.

Bedeutung des von Cisco bereitgestellten Dienstkontos

Das von Cisco fur CCAI-Kunden bereitgestellte Service-Konto erméglicht es den Kunden, diese
APIs flr die Integration in die CC-Anwendungen zu nutzen:

- DialogFlow-API
- Text-to-Speech-API
. Speech-to-Text-API

Cisco Transparenz fiir Kundendaten

Cisco hat keinerlei Einblick in Kundendaten oder Interaktionsmeldungen zwischen Contact Center
und Google Virtual Bot. Cisco erhalt nur die Daten zur Nutzung der API, die fur die Abrechnung
verwendet werden konnen.

Cisco Bill und andere Google Cloud-Services



Im Rahmen der Bereitstellung aktiviert Cisco nur APls im Zusammenhang mit CVA, und Kunden
erhalten einen Service Account, der diese APIs nutzt. Dieses Dienstkonto funktioniert nicht mit

anderen Google Cloud-Services.
Kunden kénnen ihr GCP-Projekt weiterhin verwenden, um zusatzliche Cloud-Services von Google

zu aktivieren, und sie werden direkt von Google mit ihrem eigenen Rechnungskonto in Rechnung
gestellt.
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