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Zugehorige Informationen

Einleitung

In diesem Dokument wird die Konfiguration der in CVP und UCCE 12.6.2 eingeflihrten Specific
License Reservation (SLR)-Funktionen beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

+ Unified Contact Center Enterprise (UCCE)
» Customer Voice Portal (CVP)

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf folgenden Software-Versionen:

* CVP-Noamp
+ UCCE = Single Pane of Glass (SPOG)
+ CSSM (Cisco Smart Software Manager)

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.



Konfigurieren

SLR

» Ermdglicht Ihnen, die Lizenzen vom Virtual Account zu reservieren, sie mit der UDI des
Gerats zu verknupfen und dann das Gerat mit den reservierten Lizenzen im getrennten
Modus zu verwenden.

» Die SLR-Funktion eignet sich flr hochsichere Netzwerke und andere Gerate, die keine
Verbindung zu Cisco herstellen kdbnnen oder kénnen.

» Gerate, die mit einer Smart-Lizenz registriert sind, tauschen in regelmaRigen Abstanden

Gerateinformationen mit Cisco Smart Software Manager (CSSM) aus.
» Cisco bietet fur diese Gerate die Lizenzreservierung auf Anfrage an.

Netzwerkdiagramm

Ablauf der Lizenzreservierung
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Update License Flow (SLR Only)
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Schritt 1: Um die spezifische Lizenzreservierung (SLR) fir CVP 12.6.2 zu konfigurieren, melden
Sie sich bei CVP Noamp an, und navigieren Sie zu Lizenzverwaltung> Lizenzeinstellungen.

Schritt 2: Klicken Sie auf Reservierung aktivieren Kontrollkdstchen und dann auf Speichern

Schaltflache.




Select License Settings
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Schritt 3: Registrierungsstatus ist "Nicht registriert" - Reservierung aktiviert.
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Schritt 4: Klicken Sie auf Registrieren, und klicken Sie im Fenster "Lizenzen reservieren" auf
Reservierungscode anfordern. Er generiert einen Anforderungscode. Kopieren Sie diesen
Anforderungscode, und melden Sie sich bei Cisco Smart Software Manager (CSSM) an, und
fugen Sie diesen Anforderungscode in das CSSM-Portal ein, um den Autorisierungscode fir SLR
Zu generieren.

Reserve Licenses

Step 2

Wisit Cisco Sman Software Manager (CSSM) and use the above code to generate
authorizs

St 3

Autherization Cots

Schritt 5: Navigieren Sie zum CSSM-Portal. Klicken Sie auf die Registerkarte
"Lizenzreservierung".
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Schritt 6: Figen Sie den Anforderungscode in das Fenster Reservierungsanforderungscode ein,

und klicken Sie auf Weiter.

Smart License Reservation
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Schritt 7: Wahlen Sie Spezifische Lizenzen reservieren, und geben Sie die Anzahl der Lizenzen

ein, die Sie reservieren mochten.
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Schritt 8: Uberpriifen und bestéatigen Sie die Lizenzreservierung fiir CSSM, und klicken Sie auf
Autorisierungscode generieren.
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Schritt 9: Kopieren Sie den Autorisierungscode, und stellen Sie sicher, dass Sie ihn herunterladen.
Es wird empfohlen, den Autorisierungscode herunterzuladen, damit Sie diesen Autorisierungscode
verwenden kénnen, wenn Sie die Lizenzreservierung oder die Riickbuchung in Zukunft
aktualisieren mochten.
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Schritt 10: Navigieren Sie zum Fenster Lizenzen reservieren auf CVP, und figen Sie den
Autorisierungscode ein, und klicken Sie auf Reservieren, um die Reservierung abzuschliel3en.

% Hinweis: Um die Lizenzreservierung zu aktualisieren oder zurlickzugeben, klicken Sie auf
die Schaltflache Aktion und wahlen Sie Reservierung aktualisieren oder Reservierung
zurtickgeben (wie in diesem Screenshot gezeigt).



SLR Uberprifen

Um zu Uberprifen, ob SLR aktiviert ist, navigieren Sie zur Seite License Management
(Lizenzverwaltung). Diese muss Folgendes anzeigen:

Registrierungsstatus: Registriert - Spezifische Lizenzreservierung

Status der Lizenzautorisierung: Autorisiert

% Hinweis: Die Schritte flir SLR in CCE sind mit CVP identisch, der einzige Unterschied ist die
Lizenzeinstellungen-Benutzeroberflache. Dies ist der Screenshot der Seite
Lizenzeinstellungen von CCE.

Benutzeroberflache fur Lizenzeinstellungen in CCE.



Select License Settings x

Enable Reservation
License Type
Flex License e Perpetual License
o License Type is not applicable for Permanent License Reservation.
Usage Mode

- Production Non-Production

Lizenzeinstellungen in CCE

Zugehdrige Informationen

» TAC-Video - So konfigurieren Sie Smart Licence auf UCCE
» TAC-Video - So konfigurieren Sie Smart Licence auf CVP
» Technischer Support und Dokumentation fiir Cisco Systeme



https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6139955501001?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6150086329001?autoStart=true
https://www.cisco.com/c/de_de/support/index.html?referring_site=bodynav

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



