Verwendung der WebEx-Anruflizenz Uberprifen
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie Uberprifen, ob die Lizenzzusammenfassung im
Control Hub die Lizenznutzung fur WebEx Calling Services richtig wiedergibt.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

» Webex Calling
* WebEx Control Hub

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Hardware- und Softwareversionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer



geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Hintergrundinformationen

WebEx Control Hub ist ein webbasiertes Management-Portal fir das WebEx Produktportfolio. Es
bietet eine zentralisierte Plattform zur Verwaltung von Benutzern, Lizenzen und Geraten.

Innerhalb von Control Hub dient die Lizenzlbersicht als Dashboard, das eine umfassende Ansicht
des Lizenzstatus in der Organisation bereitstellt. Es zeigt detaillierte Informationen tber die Art
und Menge der erworbenen Lizenzen, die Anzahl der derzeit verwendeten Lizenzen und die
Anzahl der noch verfligbaren Lizenzen an.

Mithilfe der Lizenzzusammenfassung im Control Hub kdnnen Administratoren sicherstellen, dass
ihre WebEx Calling-Bereitstellung den Anforderungen ihrer Organisation und Compliance-
Anforderungen entspricht.

Ubersicht iber den Lizenztyp

Um die Ubersicht {iber die Lizenzen in Ihrer Organisation zu (iberpriifen, navigieren Sie zum
Abschnitt Lizenzubersicht.

Schritt 1: Klicken Sie unter MANAGEMENT > Account auf Subscriptions > License Summary.

Schritt 2: Im Abschnitt "Calling" (Anrufe) finden Sie die folgenden Lizenzen flir WebEx Calling
Services:

* Professional-Lizenz (Benutzer)

» Professional-Lizenz (Workspace)

« Standardlizenz (nur Benutzer)

» Workspace-Lizenz (nur Workspace)

+ Cisco Calling Plan-Lizenz (ausgehende Anrufe)

* WebEx Go (Bring Your Own Device)

» WebEx Go Mobile (Mobilnetzbetreiber)

+ Attendant Console (Add-on flir WebEx Calling Professional)

Verifizierungsprozess

Benutzerlizenzverwendung Uberprifen

Laden Sie die CSV-Datei (Comma Separated Value) mit diesen Informationen herunter, um die
Anzahl der in lhrer Organisation zugewiesenen Standard- und Professional-Lizenzen zu zahlen.

Schritt 1: Klicken Sie unter VERWALTUNG > Benutzer auf Benutzer verwalten > CSV hinzufligen
oder bearbeiten.

Schritt 2: Klicken Sie auf CSV herunterladen, und warten Sie, bis die Datei heruntergeladen



wurde.

CSV bulk add or edit users

CSV bulk add or edit users

Download CSV data

+ Download CSV ar Download CSV template

~ How to edit the CSV file?

Upload CSV data

If your CSV file contains Unicode characters (e.g. 3, &, i, U, B), upload your file in the UTF-8 format.

T

Drag and drop a file to upload or

Choose a file

[E View import history/tasks

CSV-Datei fur Benutzer

Die heruntergeladene CSV-Datei kann mit jedem Visualizer getffnet werden. Je nach Visualisierer
kénnen die Informationen so dargestellt werden.

User Status Last o u N Asernat Altorna Callar |0 Nur Caller i Callar D Location ity Address Zip/postiStatelp Country Hybria CHybrid Hybrid Jabberwitt

VM HGTralun158 Not Verified 3906 1EIZEVI0 VM HGTest Site FAISE
alunais Tuzs 139640 1.3886E+410 Another For Testin Site FALSE

2384 1396410 1.3855E+10 Proof  Forward Site FALSE
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Beispiel fiir CSV-Inhalte fur B
Benutzer

Hier enthalt die erste Zeile die Namen der verschiedenen Spalten, und jede der anderen Zeilen
stellt einen Benutzer in lhrer Organisation dar.

Suchen Sie in der ersten Zeile nach den Spalten, die die Standard- und Professional-Lizenzen
darstellen. Die webex Calling VAR Basic [sub-site name] Spalte bezieht sich auf die Standardlizenzen, die Webex Calling VAR

Professional [sub-site name] Spalte auf die Professional-Lizenzen.

Die Werte fur diese Spalten konnen TRUE oder FALSE sein. Ein TRUE-Wert bedeutet, dass dem Benutzer in dieser Zeile diese Lizenz

zugewiesen ist.

Filtern Sie abschliel}end jede dieser Spalten, um nur die Zeilen anzuzeigen, die einen TRUE-Wert enthalten. Der Webex Calling VAR Basic
[sub-site name] Spalte wird der Gesamtbetrag der Nutzung der Standardlizenz und der Webex Calling VAR Professiona [sub-site name] Spalte

der Gesamtbetrag der Nutzung der Professional-Lizenz zugewiesen.
Verwendung der Attendant Console-Lizenz prifen

Um die Anzahl der in Ihrer Organisation zugewiesenen Lizenzen fur die Anrufvermittlungskonsole zu zéhlen, rufen Sie den Abschnitt



Anrufver mittlungskonsole auf, und wiederholen Sie diesen Vorgang fir jeden Standort, an dem Benutzer mit zugewiesener Lizenz fir die

Anrufvermittlungskonsole vorhanden sind.

Schritt 1: Klicken Sie unter SERVICES > Anrufen > Funktionen auf die Registerkarte Attendant Console (Anrufver mittlungskonsole).

Schritt 2: Wahlen Sie einen Standort in Ihrer Organisation aus.

Schritt 3: Uberpriifen Sie die Anzahl der fiir diesen Standort verwendeten Attendant Console-Lizenzen.

webex Control Hub

Calling

MNumbears Virtual Lines Call Reuting Managed Gateways Features PSTHN Service Settings Client Settings

4 Attendant Conscle  Anncuncement Files  Recordings

Combineg a desk phone

3 deskiop interface 1o sereen incoming calls, manage ealls and contacts, and manitor ealls in & queue. Activate this web-based tool via each users Advanced Call Settings, For mare

help, see how to start the ant Conscle

C { 1 Sito 3

Verwendung der Vermittlungskonsole

Abschlieffend summieren Sie die Lizenzen fir jeden Standort, um die gesamte Lizenznutzung der Attendant Console zu erhalten.

Workspace-Lizenznutzung pr tifen

Laden Sie die CSV-Datei mit diesen Informationen herunter, um die Anzahl der in Ihrer Organisation zugewiesenen Professional Workspace-

und Workspace-Lizenzen zu zdhlen.

Schritt 1: Klicken Sie unter VERWALTUNG > Arbeitsber eiche auf das K ontrollkastchen in der ersten Zeile.

Schritt 2: Klicken Sie auf In CSV exportieren.

= webex Control Hub

MAHAGEMENT Workspaces . Try new Workspaces @

@& Workspaces Insights i Integrations * Settings

Q rarek Select filters v Filter by locations 4 3879 workspaces in total Add workspace

3879 workspaces selected & Edit * ExporttoCSV | O Delete * Cancel

I 0 Workspaces

Workspace-CSV-Datei

Die heruntergeladene CSV-Datei kann mit jedem Visualizer getffnet werden. Je nach Visualisierer kdnnen die Informationen so dargestellt

werden.



1D Name Type Contains Scheduling Email Addres Calling Capacity Device hoste Location
768573d< BEOOL - A Not set Cisco 7832 None CiscoWebex CallingWorkspace Mot set Disabled BEOO1
c86034fa: BEOD1 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O1
7772163t BEOD1 - C Not set Cisco 7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Mot set Disabled BE0O1
4a592fa3 BEQO1 - E Not set Cisco7841 MNone CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O1
f799a204 BEOO1 - S Other Cisco7841 MNone CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O1
dcecd06E BEOO4 - A Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O4
e98e3434 BEOD4 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0D4
dde85c4( BEOO4 - E Not set Cisco 7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BEDD4
fdedf3eb- BEOO4 - C Not set Cisco7841 MNone CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0OO4
23e3cc5f BEOD4 - b Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BEOO4
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Beispiel fur CSV-Inhalt in Arbeitsbereichen

In der CSV-Datei enthélt die erste Zeile die Namen der verschiedenen Spalten, und jede der anderen Zeilen stellt einen Arbeitsbereichin lhrer
Organisation dar.

Suchen Siein der ersten Zeile nach der Spalte Calling. Der Wert in dieser Spalte fir WebEx Calling Services kann entweder Cisco WebEx
Calling Professional Workspace oder Cisco WebEx Calling Workspace sein. In beiden Féllen wird der dem Workspace in dieser Zeile

zugewiesene Lizenztyp beschrieben.

Filtern Sie diese Spalte, um nur die Zeilen anzuzeigen, die den Wert "Cisco WebEx Calling Professional Workspace" bzw. "Cisco WebEx

Calling Workspace" enthalten, um die gesamte Lizenznutzung fir "Professional Workspace" bzw. "Workspace" zu ermitteln.

Nutzung der WebEx Go-Lizenz priifen

Um die Anzahl der in IThrem Unternehmen zugewiesenen WebEx Go-Lizenzen zu z&hlen, rufen Sie die Seite Ger ate auf.

Schritt 1: Klicken Sie unter MANAGEMENT > Ger ate auf die Suchleiste > Produkt > WebEx Go Ger at.

Schritt 2: Uberpriifen Sie die Gesamtzahl der WebEx Go-Geréte, um die Gesamtanzahl der Nutzung der WebEx Go-Lizenz zu ermitteln, da
jedes WebEx Go-Gerét eine WebEx Go-Lizenz verwendet.

= webex Control Hub

Devices
& Devices Templates ¥ XOD Devices # Settings | New i Software Resources
3, Product= Webex Go Device = Add davice
I 3 Devices Filter by Online (0) Expired (0} Offline (0) Issues (0} Status unavail...

WebEx Go-Nutzung

Nutzung der WebEx Go Mobile-Lizenz prufen

Um die Anzahl der in Ihrer Organisation zugewiesenen WebEx Go Mobile-Lizenzen zu z&hlen, rufen Sie den Abschnitt Nummern auf.

Schritt 1: Klicken Sie unter SERVICES > Calling > Numbers (DIENSTE > Anrufe > Nummern) auf das Filtermenii neben der Suchleiste >

WebEx Mobile (méglicherweise in englischer Sprache).

Schritt 2: Uberpriifen Sie die Gesamtanzahl der Webex Go Mobile-Nummern, um die Gesamtanzahl der Nutzung der Webex Go Mobile-Lizenz

zu erhalten, da jede Webex Go Mobile-Nummer eine Webex Go Mobile-Lizenz verwendet.



= webex Control Hub

SERVICES

Calling

Numbers Virtual Lines Call Routing Managed Gateways Features PSTN Service Settings Client Settings

I% Calling Q  Sea = Webex Mobile 4 I All Locations v

WebEx Mobile Nutzung

Nutzung der Cisco Calling Plan-Lizenz prufen

Um die Anzahl der in lhrer Organisation zugewiesenen Cisco Calling Plan-Lizenzen zu zéhlen, Uberpriffen Sie die Benutzer, Arbeitsbereiche
und virtuellen Leitungen mithilfe einer Cisco Calling Plan-Lizenz. Geben Sie dann alle Zwischensummen ein, um die gesamte Lizenznutzung

fir den Cisco Calling Plan zu erhalten.

Benutzer mit Cisco Telefonplan Uber priifen

Um die Anzahl der Benutzer zu zahlen, denen in Ihrer Organisation Cisco Calling Plan-Lizenzen zugewiesen sind, erstellen Sie die CSV-Datei

wie im Abschnitt Benutzerlizenzverwendung Uberpriifen weiter oben in diesem Artikel beschrieben.

Suchen Siein der CSV-Datei nach der Spalte Calling Plan. Der Wert dieser Spalte kann entweder TRUE oder FAL SE sein, wobel TRUE

bedeutet, dass dem Benutzer in dieser Zeile die Cisco Calling Plan-Lizenz zugewiesen ist.

Hybeidl Mirssd 1abbi wilh W Jabear Callin Contact Mig Uggiada Prol Praliired We External o Custem Exte Manager Em Depaitmest Titl Basic Me{ ¥ | Basic Space Call on Wbl EaTIng Pas [Hybied Clin Hybid Cate Hybrid Miiad On-Prae UC| Advanesd Mi Advincad 5p. Cuitofmed Ex Wibbés Callin
FRLSE FALSE FALSE DIRECT_UINE TAUE TRUE TAUE TRLE FALSE FRLSE FALSE FALSE FALSE FaaSE FALSE ThUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_UNE TRUE TRUE TRLE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE TRUE TRUE TRUE
FRLSE FaLSE FALSE DIRECT_UNE THUE TRUE TAUE TRLE FALSE FRLSE FALSE FALSE FALSE FAASE FALSE ThUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_UNE TRUE TRUE TRLE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE TRUE TRUE TRUE
FALSE FALLE FALSE OTHER Ciseo Test TAUE TRUE TAUE TRLE FALSE FALSE FALSE FMSE TRUE TRUE TRUE TRUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_UNE TRUE TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE
FALSE FALZE FALSE DIRECT_UNE FALSE FALSE TAUE TRUE FALSE FALSE FALSE FMLSE FALSE FMLSE FALSE TRUE

CSV-Benutzer Beispiel fur Cisco Calling Plan Content

Filtern Sie diese Spalte, um nur die Zeilen anzuzeigen, die einen TRUE-Wert enthalten, um die Zwischensumme der Lizenznutzung fir Cisco

Calling Plan fur Benutzer zu erhalten.
Arbeitsumgebungen priifen mit Cisco Calling Plan

Um die Anzahl der Arbeitsbereiche zu zéhlen, denen Cisco Calling Plan-Lizenzen in Ihrer Organisation zugewiesen sind, rufen Sie fur jeden

Arbeitsbereich die Seite fir Ber echtigungen fir ausgehende Anrufe auf.
Schritt 1: Klicken Sie unter VERWAL TUNG > Arbeitsher eiche auf das Filtermen(i neben der Suchleiste.

Schritt 2: Wahlen Sie unter CALLING die Option Cisco WebEx Calling aus.

= webex Control Hub
MANAGEMENT Hana

Workspaces Hybrid Calling - Try new Workspaces @

@ Workspaces Insights Pramises Calling

B Cisco Webex Calling

@ Workspaces Q 1 | calling: Webex v J Filter by locations o
.

Selact one or more workspaces for bulk actions

Cisco WebEx Anruffehler

Schritt 3: Klicken Sie auf Workspace > Anrufen.



Schritt 4: Navigieren Sie zu Anrufbear beitung > Ber echtigungen fur ausgehende Anrufe.

Schritt 5: Uberpriifen Sie, ob Cisco Calling Plan aktiviert ist. In diesem Fall verwendet der Workspace eine Cisco Calling Plan-Lizenz.

= webex control Hub

< Workspaces

MANAGEMENT

- Managed Test w
Meaeting Room  + Capacity: Not sat

@ Workspaces Owerview  Scheduling  Calling

< Calling

pace is assigned to a Cisco PETN location with Unlimited Outbound Calling Plan. Enabile this workspace to utilize a

Cisco Calling Flan allow making outbound calls.

Cisco Calling Plan Workspace

Schritt 6: Wiederholen Sie die Schritte 4 bis 6 fir jeden Arbeitsbereich, bis Sie die untergeordnete Gesamtnutzung der Cisco Calling Plan-

Lizenz fUr Arbeitsbereiche erhalten.

Uberpriifen virtueller Leitungen mit dem Cisco Rufnummernplan

Um die Anzahl der virtuellen Leitungen zu zéhlen, denen in Ihrer Organisation Cisco Calling Plan-Lizenzen zugewiesen sind, rufen Sie fir jede

virtuelle Leitung die Seite fir Ber echtigungen fiir ausgehende Anr ufe auf.

Schritt 1: Klicken Sie unter SERVICES > Calling (DIENSTE > Anrufe) auf Virtual Line> Calling (Virtuelle Leitung > Anrufe).

Schritt 2: Navigieren Sie zu Anrufbearbeitung > Berechtigungen fir ausgehende Anr ufe.

Schritt 3: Uberpriifen Sie, ob Cisco Calling Plan aktiviert ist. In diesem Fall verwendet die virtuelle Leitung eine Cisco Calling Plan-Lizenz.

webex Control Hub

Calling
Numbers Virtual Lines Call Reuting Managed Gateways Features PSTN Service Settings Client Settings
VLine
Site '.
¢ Caling Devicas
¢ Calling
%, Caliing
Cisco Calling Plan ThiEN :'-“'.I e 5o | sl 3

Virtuelle Leitung fir Cisco Calling Plan

Schritt 4: Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 4 fir jede virtuelle Leitung, bis Sie die untergeordnete Gesamtnutzung der Cisco Calling Plan-

Lizenz fir virtuelle Leitungen erhalten.

Empfohlene Informationen fir TAC-Tickets



Sollten Sie Diskrepanzen zwischen der Lizenzzusammenfassung im Control Hub und dem in diesem Artikel beschriebenen Lizenzzéhlerprozess
feststellen, erstellen Sie ein Ticket beim TAC.

Cisco empfiehlt, folgende Informationen anzugeben:

¢ Organisations-ID

¢ Beschreibung des Ortes, an dem sich die Abweichung befindet

¢ Fugen Siedie CSV-Datel und/oder Screenshots der Beweise Uiber die Diskrepanzen bei.

Zugehdrige I nformationen

» Zugewiesene Lizenzen im Control Hub anzeigen

» Hinzufiigen mehrerer Benutzer im Control Hub mit der CSV-Vorlage

« Erste Schritte mit der Vermittlungskonsole

e Wasist WebEx Go

» Arbeitsumgebungen im Control Hub

 Erste Schritte mit den Cisco Telefonieplénen

« Unterstiitzung mehrerer L eitungen in WebEx Calling Uber virtuelle L eitungen


https://help.webex.com/en-us/article/nkwcu4bb/View-assigned-licenses-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nlkiw8e/Add-multiple-users-in-Control-Hub-with-the-CSV-template
https://help.webex.com/en-us/article/4xgekbb/Get-started-with-the-Attendant-Console
https://help.webex.com/en-us/article/n2fha94/What-is-Webex-Go
https://help.webex.com/en-us/article/noolw6w/Workspaces-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nousk9ab/Get-Started-with-the-Cisco-Calling-Plans
https://help.webex.com/en-us/article/nthc9kbb/Multi-line-support-in-Webex-Calling-using-virtual-lines#Cisco_Concept.dita_122acec0-02b9-4bbf-8b0f-93d55d2994f2

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



