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Einleitung

In diesem Dokument wird der eDiscovery-Prozess beschrieben, der Daten aus einem System extrahiert, um
rechtliche und Compliance-Zwecke zu erfllen.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Giber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfgen:

» WebEx Control Hub-Organisation mit Pro Pack.

* Rolle des Compliance-Beauftragten zur Ausfihrung des eDiscovery Download Manager

» Sie missen den eDiscovery Download Manager herunterladen, um Berichte anzuzeigen.

» Der eDiscovery Download Manager basiert auf dem Electron Framework. Weitere Informationen
finden Sie unter Unterstitzte Plattformen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-V ersionen:

* Windows 10 Enterprise
* eDiscovery Download Manager 1.0.512.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréte in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer gel 6schten
(Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Siedie
moglichen Auswirkungen aler Befehle kennen.


https://help.webex.com/en-us/article/np3c1rm/Pro-Pack-For-Control-Hub
/content/en/tutorial/supported-platforms.html

Hintergrund

Der eDiscovery-Prozess extrahiert Daten aus einem System fir rechtliche und Compliance-Zwecke.
Compliance-Beauftragte koénnen eDiscovery-Berichte in der WebEx Cloud mit Suchparametern wie E-Mail-
Adressen und Datumsbereichen erstellen.

Die eDiscovery-L osung fur WebEx besteht aus einem Administratorportal, einem Mikroservice und einer
Desktop-Anwendung.

Download-M anager ver wenden

Suche nach I nformationen, die von Benutzern auf der WebEx App und der M eetings-
Website generiert wurden

Weitere Informationen dartiber, welche Informationen extrahiert werden konnen, finden Sie unter Erfillung
gesetzlicher Auflagen fur WebEx Apps und WebEx Mesetings.

Uber die search & Generate Compliance ReportPortal, wahlen Sie die gewiinschten Daten aus:


https://help.webex.com/en-us/article/nr70c1m/Ensure-Regulatory-Compliance-of-Webex-App-and-Meetings-Content#id_110805
https://help.webex.com/en-us/article/nr70c1m/Ensure-Regulatory-Compliance-of-Webex-App-and-Meetings-Content#id_110805
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https://admin.webex.com

um lhren Bericht herunterzuladen. Wahlen Sie das Download-V erzeichnis, in dem die Berichte gespeichert
werden, und laden Sie den zusammenfassenden Bericht als CSV-Datei oder den vollstandigen Bericht als
ZIP-Datei mit EML-Dateien herunter.
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Die Fehlermel dung ebiscovery Download Manager Startet den Download-Prozess.
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Wie lange das Herunterladen des Berichts dauert, héngt von der Grof3e des Berichts, |hrem Standort und
Ihrer Netzwerkbandbreite ab. Wenn Sie Outlook zum Anzeigen der EML-Dateien verwenden, konnen Add-
Insfir Outlook den Nachrichteninhalt in IThren EML-Dateien blockieren. Starten Sie Outlook im
abgesicherten Modus, um den Nachrichteninhalt anzuzeigen. Wenn der V organg abgeschlossen ist, wéhlen
Sie Open FolderOder Dismiss. Die Datel kann spéter gedffnet werden.
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Benutzerdaten und Anhénge sind fur Anaysezwecke sichtbar.



Correo —

Directory Connector Admin <dirsync@ com> & Active Directory Admin
<ad@ com>

Active Directory Admin <ad@ com=
@ 30/07/2022 07:04 p. m. :

Para: Directory Connector Admin; Active Directory Admin

eDiscovery-Ausgabe

Einschrankungen

Das eDiscovery-Ausgabefor mat ist nicht benutzerfreundlich?

eDiscovery ist fur Rechtsfalle und nicht fir den direkten Konsum konzipiert. Administratoren konnen
jedoch ein Skript schreiben, um esin einem benutzerfreundlicheren Format zu analysieren.

Zugehorige Informationen

Compliance-Daten fur zuriickgestellte rechtliche Anspriche verwalten

Erfullung gesetzlicher Auflagen fur WebEx-Anwendungen und M eeting-Inhalte



https://help.webex.com/en-us/article/nvxjt52/Manage-compliance-data-for-legal-hold
https://help.webex.com/en-us/article/nr70c1m/Ensure-Regulatory-Compliance-of-Webex-App-and-Meetings-Content#id_110805

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



