Konfigurieren der Massen-Wahlfunktion in Cisco
Meeting Manager
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie die Massenanruf-Funktion konfigurieren, mit der
ein Benutzer sich von einem Space aus an mehrere Meeting-Teilnehmer anwahlen kann.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

- Cisco Meeting Server (CMS)
- Cisco Meeting Manager (CMM)

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-Versionen beschrankt.
Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer

geldschten (Nichterflillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle verstehen.

Konfigurieren

Workflow

Ein Space ist fir Massenanrufe aktiviert. Ein Space-Besitzer oder ein Gast wabhlt sich in den fur
Massenanrufe aktivierten Space ein.



Die Raumwahl wird an mehrere Teilnehmer gleichzeitig durchgefuhrt. Broadcast-Anrufe werden
an alle Endpunktadressen gesendet, die auf der Seite "Blast Dial Configuration" (Schnellwahl-
Konfiguration) hinzugefigt werden.

Unterstitzt nur SIP-Dial-Out (verwenden Sie einen Interworking Gateway zur Einbindung in SIP >
H323, wie VCS/Expressway).

Konfigurationen

Navigieren Sie zu Settings > Blast dial monitoring und Primary.

Anmerkung: Wenn sich in lhrer Umgebung mehrere CMMs befinden, wahlen Sie lhren
primaren CMM aus, um ausgehende Wahlanrufe zu initiieren. Wenn aus irgendeinem Grund
das primare CMM ausgefallen ist und das sekundare CMM zum Starten von
Hinauswahlanrufen verwendet werden muss, wahlen Sie die zweite Option aus. In diesem
Beispiel gibt es 1 CMM in der Ubung. Nehmen Sie also diese primdre CMM-Hinauswahl vor.

Wabhlen Sie jetzt, da die Schnellwahl aktiviert wurde, den CMS-Cluster (wenn Sie mehrere Cluster
auf einem CMM hinzugefligt haben) und den Speicherplatz aus, von dem aus Sie die Schnellwahl
initiieren mochten.
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Klicken Sie auf Space name, und aktivieren Sie den Space fur die Massenanwahl. Sie haben jetzt
die Kurzwahl fur ein Leerzeichen zugelassen, wie im Bild gezeigt.

Anmerkung: Mit dieser Konfiguration wird eine Hinauswahl fir den Broadcast aus einem
ausgewahlten Space aktiviert.
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Flgen Sie die SIP-Adresse/URL hinzu, die aus dem Space 22222 gewahlt werden soll. Klicken
Sie auf Add contact.
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Join Infarmation
Blast dial allows you to set a list of contacts to be called simultaneousty whenever someone cals into this space

Blast dial for this space @_‘, On

Biast dial configuration

Retries
Here you can Set the number of times the system should retry calling a dial-out contact if that contact does not answer

Number of retries 3

Time after a failed retry 180 seconds

Dial-out contacts

Here you can set the list of contacts to be called simultaneously whenever someane dials in to this space. Maximum 100 dial-out contacts can be configured

Add contact csv v | Delate all contacts

1 dial-out contact

Flgen Sie den Kontakt wie im Bild dargestellt hinzu.

Add dial-out contact

11122345665 .com

Sie kénnen bis zu 100 Kontakte hinzufligen. Sobald sich ein Teilnehmer in diesen Bereich
einwahlt, werden 100 Endpunkte ausgewahlt. Blast-Dial wird nur initiiert, wenn Speicherplatz
aktiviert wird, wenn ein Benutzer/SIP-Gerat diesen Speicher anruft.

Hier kdnnen Sie festlegen, dass die Kontaktliste gleichzeitig aufgerufen wird, wenn sich jemand in
diesen Bereich einwahlt. Es kdénnen maximal 100 Hinauswahlkontakte konfiguriert werden.



Dial-out contacts
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2 dial-out cc
MName s Address Actions
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Eine weitere wichtige Konfiguration fir die Kurzwahl sind ausgehende Regeln. Stellen Sie sicher,
dass die Ausgangs-Regel korrekt konfiguriert ist, um den Anruf vom CMS an den nachsten Hop
weiterzuleiten (Anrufsteuerung). Anrufe kdnnen fehlschlagen, wenn Regeln flr ausgehende
Anrufe fehlen oder falsch konfiguriert sind.

Fir diese Ubung werden ausgehende Regeln konfiguriert, um die Doméne s.com zur
Anrufsteuerung 10.106.80.57 (Expressway) weiterzuleiten.
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Uberpriifung

Verwenden Sie diesen Abschnitt, um zu tberprtifen, ob lhre Konfiguration ordnungsgeman
funktioniert.

Um die Massenanwahl zu testen, initileren Sie einen webrtc-Aufruf an Raum 22222. CMS wahlt
sich aus, um Kontakte unter der Seite fur Massenanrufe auf CMM hinzuzufligen.

2022-09-14 19:49:10.696 Info call 210: configured - API call leg cceaabdd-4fd7-43c5-85cc-e35a0425e2e2

2022-09-14 19:49:10.696 Info call 210: setting up combined RTP session for DTLS (combined media and control)

2022-09-14 10:49:10.860 Info participant "quest1075392600" joined space 87103471-1b6d-41e7-85b0-8acl 7eadcheh (22222)

2022-09-14 19:49:10.860 Info participant "guest1075392600" (cceaabdd-4fd7-43¢5-85cc-e35a0425e2e2) joined conference 6671e198-2384-4b4b-9e36-1d712eclcdel via WB3
2022-09-14 19:49:10.871 Info call 210: starting DTLS combined media negotiation (as initiator)

2022-09-14 19:49:12.243 Info call 210: completed DTLS combined media negotiation

2022-09-14 19:49:20.944 Info AP call leg ccf134f7-1801-4e8a-2824-c7823b3244¢3 in call 6671e198-2384-4b4b-9€36-1d712eclc9cd (AFI call flb3c0ee-cdos-4d05-9929-9e68a586be7f)
2022-09-14 19:49:20.944 Info 10.106.80.60: AFI user "admin” created new participant ccf134(7-1801-4e8a-a824-c7823b3244¢3, call ffb3clee-cdc6-4d05-9929-9e682586be 7f
F022-09'].4 19:49:20.944 Info call 211: outgoing SIP call to "111223456@s.com” from space "22222"

2022-09-14 19:49:20.945 Info call 211: configured - API call leg ccf134f7-1801-d4e8a-a824-c7823b3244¢3 with SIP call ID "238266¢3-86b9-4c7c-bade-50767chbad719"
2022-09-14 19:49:20.947 Info call 211: satting up UDT RTP session for DTLS (combined media and control)

2022-09-14 19:49:21.168 Info API call leg e5759c3b-81e0-4fe8-8f50-b53c1bd8as0 in call 6671e198-2384-4b4b-9e36-1d712ecl chc (AP call fib3cOee-cdcb-4d05-9929-9e63a586be )
2022-09-14 19:49:21.168 Info 10.106.80.60: AFI user "admin” created new participant e575c3b-81e0-4fed-8f50-fo53cibdas0, call fib3clee-cdo-4d05-9929-9e68a586be7f
@-09-14 19:49:21.168 Info call 212: outgeing SIP call to *VikramTAC@s.com” from space "22222" I

2022-09-14 19:49:21.169 Info call 212: configured - APT call leg es7Tc3h-31w-4rw-ﬁso-ms3:1Mswo with SIP call ID "8698875e-c551-416f-blee-be415b3ba515"
2022-09-14 19:49:21.170 Info call 212: setting up UDT RTP session for DTLS (combined media and control)

2022-09-14 19:49:21.190 Info call 211: SIP call ringing

2022-09-14 19:49:21,190 Info participant "111223456@s.com” joined space 87103471-1b6d-41e7-85b0-8acl 7eadctch (22222)

2022-09-14 19:49:21.190 Info participant "111223456@s.com” (ccf1 34f7-1801-4e8a-a824-c7823b3244¢3) joined conference 6671e198-2384-4bab-9e36-1d712eclcocd via S
2022-09-14 19:49:21.227 Info call 212: SIP call ringing

2022-09-14 19:49:21.228 Info participant "VikramTAC@s.com” joined space 87103471-1b6d-41e7-85b0-8ac1 7eadebeh (22222)

2022-09-14 19:49:21.228 Info participant "VikramTAC@s.com™ (e5759¢3b-81e0-4fe8-8f50-fb53c1bdBas0) joined conference 6671e198-2384-4b4b-9e36-1d712eclcdel via SIP
2022-09-14 19:49:28.710 Info conference "22222": unencrypted call legs now presant

2022-09-14 19:49:33.411 Info call 212: starting DTLS UDT media negotiation (with far end as initiator)




End time

Fehlerbehebung

Fir diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung
verfligbar.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



