IAC 3.1.1-Leitfaden fir Fehlermeldungen

Inhalt

Einflhrung
Bevor Sie beginnen

Anforderungen

Verwendete Komponenten

Zugehorige Produkte (optional)

Konventionen

Fehlercode-Schema

1000 Cloud Portal Web Services Related Failures
2000 - Allgemeine Prozessfehler

4000 Verschiedene Fehler

5000 Verschiedene Fehler

6000 Cisco Network Services Manager (NSM) - Verwandte Fehler
7000 Fehler beim Cisco Server Provider

8000 Cisco UCS/Physical Server-bezogene Fehler
9000 Hypervisor-bezogene Fehler
Systemstatusfehlercodes

VMware vCenter-Server

Cisco Server Provider

Cisco UCS Manager

Cisco Process Orchestrator
Systemstatusprifungen

Uberpriifen von Plattformelementen

Orchestrator validieren

Speicherort flr freigegebene Inhalte Gberprifen
E-Mail validieren

Verbinden der Cloud-Infrastruktur

Zugehdrige Informationen

Einflihrung

In diesem Dokument werden die Systemmeldungen innerhalb der Cisco Intelligent Automation for
Cloud-Plattform aufgefihrt und beschrieben. Die Systemsoftware sendet diese Meldungen
wahrend des Betriebs an die Portal-Benutzeroberflache (und, je nach Nachricht, an einen
Benutzer des Systems). Nicht alle Meldungen weisen auf ein Problem mit Ihrem System hin.
Einige Meldungen sind rein informativ, wahrend andere bei der Diagnose von Problemen mit
vorgeschlagenen Abhilfemalinahmen helfen kénnen. Wenn die Servicebereitstellung innerhalb
von Cisco Intelligent Automation for Cloud fehlschlagt, wird am Fehlerzeitpunkt ein vordefinierter
Fehlercode zugewiesen und zurlickgegeben, damit der Benutzer schnell und prazise auf



eingetretene Fehler reagieren kann. In diesem Dokument werden alle definierten Fehlercodes,
deren Beschreibungen und mdgliche Korrekturen aufgefihrt.

Bevor Sie beginnen

Anforderungen

Diese Informationen sollen von technischen Cloud-Provider-Administratoren verwendet werden,
um bestimmte Fehler beim taglichen Betrieb von Cisco Intelligent Automation for Cloud zu
ermitteln. Wenn ein Endbenutzer Schwierigkeiten mit einem von lhnen angeforderten Cloud-
Service hat, wenden Sie sich bitte an den Kundensupport mit dem angezeigten Fehlercode und
der angezeigten Meldung.

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist fuir Cisco Intelligent Automation for Cloud, Version 3.0 bis 3.1.1, relevant.

Zugehorige Produkte (optional)

Dieses Dokument ist fuir Cisco Intelligent Automation for Cloud, Version 3.0 bis 3.1.1, relevant.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions.

Fehlercode-Schema

Fehlercodes in IAC werden in die folgenden allgemeinen Klassifizierungen eingeteilt:

Format |Beschreibung
Verwandte Fehler bei Webdiensten im Cloud
1 xXxx
Portal
2 Xxx Allgemeine Prozessfehler
3xxx Nicht verwendet reserviert
4 xxx Nicht verwendet reserviert
5 xxx Verschiedene Fehler/Validierung
6 XXX Verwandte Fehler beim Cisco Network
Systems Manager (NSM)
7 XXX Verwandte Fehler beim Cisco Server Provider
8 xxx Verwandte Fehler beim Cisco
UCS/physischen Server
9 xxx Hypervisor-bezogene Fehler

1000 Cloud Portal Web Services Related Failures



http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
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Maogliche

Fehler Zuge_hf)rlge Fehlerbeschreib Problembeheb
code | Aktivitat ung
ung
Uberpriifen Sie
die Task-ID
des
Fehler beim Anderungsantr
. Aktualisieren ags. Eine
Anderungsantr
des Anforderung
1000 |ag X
- Anderungsantra | kann auch
aktualisieren . )
gs fur das einen
Cloud-Portal ungultigen
Verweis auf
eine Task-ID
enthalten.
Uberpriifen Sie
die Task-ID
des
Fehler beim Anderungsantr
, . Hinzuflgen ags. Eine
Hinzuflgen ) )
. einer Notiz zur | Anforderung
1001 |eines .
L Serviceanfrage [kann auch
Servicetickets | ... )
fur das Cloud- |einen
Portal ungultigen
Verweis auf
eine Task-ID
enthalten.
Uberpriifen Sie
den
Es konnte keine | /Anforderungs-
URI,
HTTP-
Verbindung Anforderungsp
Web-HTTP- arameter, und
1002 zum Cloud
Anforderung dass der Agent
Portal-Server .

. fur den
geodffnet insch
werden gewunschten

' Cloud Portal-
Dienst
gestartet wird.
Uberpriifen
Foigesciagen %, 50T
Web-HTTP- | e nsAPI- P
1003 e Mitglied der
Anforderung Authentifizierun || .~
richtigen
9 Organisationse
inheit ist.
Fehler bei der | Uberpriifen Sie
Parameter fiir thuah&erung gle Task-ID
1005 | Serviceanfrage er er

aktualisieren

Serviceanfrage
fur das Cloud
Portal

Serviceanfrage
. Eine
Anforderung




kann auch
einen
ungultigen
Verweis auf
eine Task-ID
enthalten.

Fehlgeschlagen

Uberpriifen Sie
den

1006 Web-HTTP- e RAPI- Benutzer/das
Anforderung Authentifizierun | Kennwort des
g RAPI-
Benutzers.
Uberpriifen Sie
die
Web-HTTP-  |RAPE Gruppenzugeh
1007 Berechtigungsfe| ... "™
Anforderung hler Origkeit des
RAPI-
Benutzers.
. Stellen Sie
Die :
. sicher, dass
Serviceanfrage | .
! die
fur das Cloud Serviceanfrage
Vollstandige Portal konnte : rag
1008 . . nicht bereits
Serviceanfrage | nicht als als
abgeschlossen
. abgeschlossen
markiert )
markiert
werden.
wurde.
Uberpriifen Sie
den
Anforderungs-
URI,
Allgemeiner Fehler bei der er;:‘;rgteerrur:ﬂsdp
1009 |Webdienstfehl |Ausfuhrung des ’
) dass der Agent
er Webdiensts ;
fur den
gewunschten
Cloud Portal-
Dienst
gestartet wird.
Uberpriifen Sie
die
Anforderungsp
arameter, die
Organisationse
Ungdultige inheit der
1010 [[SOAP-Fehler | snap paten angeforderten
erkannt N
zurickgegeben |Daten. Wenn

Sie eine Aktion
far eine
Service-
Anfrage far
einen Service-




Artikel
anfordern,
Uberprifen
Sie, ob die
Aktion zuvor
noch nicht
abgeschlossen
wurde.
Beispielsweise
wurde eine
Serviceanfrage
moglicherweis
e bereits als
abgeschlossen
gekennzeichne
t.

1011

Serviceposten
aktualisieren

Fehler beim
Aktualisieren
des
angeforderten
Service-
Elements.

. Uberpriife
n Sie die
Organisati
onseinheit
des
Serviceele
ments.

. Uberpriife
n Sie, ob
das
Serviceele
ment
vorhanden
ist.

1012

Abrufen von
Service-
Elementdaten

Abrufen der
angeforderten
Service-
Elementdaten
fehlgeschlagen

. Uberpriife
n Sie die
Organisati
onseinheit
des
Serviceele
ments.

- Wenn eine
gultige
Antwort
zuruckgeg
eben wird,
die Anzahl
der
Datensatz
e jedoch 0
betragt, ist
die OU der
Datensatz




e in der
Sl-Tabelle
moglicher
weise
falsch.

1013

Service-
Element
erstellen

Angefordertes
Dienstelement
konnte nicht
erstellt werden.

- Alle

enthaltene
n Felder
mussen
korrekt
geschrieb
en und mit
Grol3buch
staben
versehen
werden.
Das Feld
Name ist
nicht
optional.

. Stellen Sie

sicher,
dass im
Feld
Name
keine
Duplikate
vorhanden
sind. Alle
Namen
mussen
eindeutig
sein.

1014

Serviceposten

aktualisieren

Fehler beim
Aktualisieren
des
angeforderten
Service-
Elements

. Datenséatz

e, die nicht
bereits
vorhanden
sind,
kénnen
nicht
aktualisiert
werden.

- Alle

enthaltene
n Felder
mussen
korrekt




geschrieb
en und mit
Grol3buch
staben
versehen
werden.
Das Feld
Name ist
nicht
optional.
Felder, die
sich nicht
andern,
kénnen
ausgeklam
mert
werden.
Wenn das
Feld
jedoch
gesendet
und leer
ist, andert
es den
Inhalt des
Sl-
Datensatz
es fir das
Feld in
Leerzeich
en.

- Wenn der

Dropbox-
Speicheror
t kUrzlich
geandert
wurde,
starten Sie
den CIM-
Dateiimpor
t - Service
ltem-
Agenten
neu.

1015

Service-
Element
I6schen

Fehler beim
Loschen des
Service-

. Uberpriife

n Sie die
Organisati




Elements der
Anfrage.

onseinheit
des
Serviceele
ments.

. Uberpriife

n Sie, ob
das
Serviceele
ment
vorhanden
ist.

1016

Aktualisieren
des Service-
Elements nach
Discovery
Table XML

Angeforderte
Service-
Elemente
konnten nicht
aktualisiert
werden.

. Uberpriife

n Sie die
Organisati
onseinheit
des
Serviceele
ments.

. Uberpriife

n Sie, ob
das
Serviceele
ment
vorhanden
ist.

- Anforderu

ng enthalt
moglicher
weise
fehlgeform
tes XML,
Uberprifen
Sie, ob
Elementna
men oder
Daten
keine
Sonderzei
chen
enthalten,
die zu
einer
Fehlbildun
g von XML
flhren
kdénnen.
Beispiele:
<>&]"




1017

Serviceanfrage
senden

Fehler beim
Einreichen der
Serviceanfrage
fur das Cloud
Portal

. Uberpriife
n Sie, ob
der Agent
far den
gewunscht
en Cloud
Portal-
Service
gestartet
wurde.

. Uberpriife
n Sie den
Namen
des
angeforder
ten Cloud
Portal-
Service.

. Uberpriife
n Sie die
Parameter
fur die
Serviceanf
rage flr
das Cloud
Portal.

1018

Serviceelemen
t nach
Eigenschaften
I6dschen

Service-
Elemente
konnten nicht
geldscht
werden.

Uberpriifen
Sie, ob
Service-Artikel
geldscht
werden sollen.
Uberpriifen Sie
die
Anmeldeinform
ationen des
Benutzers des
Cloud Service
Portal.

1019

NSAPI-
Startseite OU
prufen

NSAPI-
Benutzerzuhaus
e OU, kein
Cloud-Admin-
Org

Um die
Infrastrukturtab
elle korrekt
auszufullen,
muss die
Heimbenutzer
einheit des
NSAPI-
Benutzers mit
der OU des
Cloud-
Administrators




Ubereinstimme
n. Andern Sie

die Zuhause-
ou
entsprechend.
2000 - Aligemeine Prozessfehler
Maogliche
Fehle | Prozessnam Fehlerbeschreibung | Problembehe
rcode (e
bung
Gespeichert ||Allgemeiner Fehler Stellen Sie
e im gesetzten sicher, .dass
2000 | Synchronisie ||gespeicherten ggirn(;bjekttyp
rungsdaten | Synchronisierungsd ,
Sonderzeiche
festlegen atenprozess .
n enthalt.
Genereller Fehler || Stellen Sie
Zurucksetze |[im Prozess der sicher, dass
n veralteter | Zurtcksetzung der Objekttyp
2001 - :
Synchronisie || veralteter keine
rungsdaten | Synchronisierungsd | Sonderzeiche
aten n enthalt.
Uberpriifen
Genereller Ausfall || Sie, ob die
Leasingman | im initialisierten Lease-
2002 |agement Lease- Eingabe-
initialisieren || Management- Parameter
Prozess gultige Daten
enthalten.
Stellen Sie
Abrufen Genereller Fehler | sicher, dass
veralteter im Get-Stale- der Objekttyp
2003 - - :
Synchronisie | Synchronisierungsp [ keine
rungsdaten |rozess Sonderzeiche
n enthalt.
Anf[ageverla Aligemeines Uberprifen
uf fur Versagen im der
2004 Service- |Verlauf der Verfugbarkeit
Updates flr . . der
Serviceanfrage fur .
das Cloud Serviceanfrag
das Cloud-Portal
Portal e
Stellen Sie
sicher, dass
Erstellen von || Genereller Fehler d'.e
: . Eingabedaten
Service Item (im XML-Prozess :
2005 _— - keine
Definition der Definition von .
. Sonderzeiche
XML Dienstelementen
n enthalten,
die zu einer
Fehlbildung




von XML
fuhren
koénnen.
Beispiele:
<>8]"

2006

Erstellen von
Service-
Element-
XML

Genereller Fehler
im XML-Prozess fir
das Erstellen von
Dienstelementen.

Stellen Sie
sicher, dass
die
Eingabedaten
keine
Sonderzeiche
n enthalten,
die zu einer
Fehlbildung
von XML
fUuhren
kdénnen.
Beispiele:
<>8]"

2007

Festlegen
globaler

Cisco PO-
Variablen

Generelles
Versagen im
Prozess der
Festlegung globaler
Cisco PO-Variablen

Stellen Sie
sicher, dass
die
Eingabedaten
keine
Sonderzeiche
n enthalten,
die zu einer
Fehlbildung
von XML
fUuhren
kdénnen.
Beispiele:
<>8]"

2008

Installation
von vSphere
Powershell
abfragen

Allgemeiner Fehler
beim vSphere
Powershell-
Installationsprozess
der Abfrage

. Uberpriife
n Sie, ob
der
Benutzer
Uber die
richtigen
Berechtig
ungen
zum
Abfragen
der
Registrier
ung von
Fenstern
verfugt.

. Uberpriife
n Sie, ob




PowerCLI
5.1 oder
hoher
installiert
ist.
4000 Verschiedene Fehler
Fehler | Zugehdrige Fehlerbeschreibu :\DAOQI'Che
code | Aktivitat ng roblembehe
bung
Uberpriifen
Sie, ob der
nsapi-
Web-HTTP-  |NSAP- Ben%tzer
4002 Authentifizierungsf| .. .
Anforderung Mitglied der
ehler .o
richtigen
Organisation
seinheit ist.
5000 Verschiedene Fehler
Fehler Zuge.hf')rige Feﬁlerbesch 'I\Dﬂr(;%ll“e:rr;lebehebun
code | Aktivitat reibung g
. Uberpriifen
Sie, ob alle
erforderliche
n Parameter
im Quell-XML
vorhanden
sind.
. Stellen Sie
Evng::gtwenrte sicher, dass
5000 |XPATH-Abfrage | nicht f('f/lﬂ(’eei'r';e
gefunden _
werden. Sonderzeich
en enthalt,
die zu einer
Fehlbildung
von XML
fuhren
kdénnen.
Beispiele:
<>8"
. Ziel konnte | Uberprifen Sie,
5001 |Z1elgruppe nicht ob ein Ziel
suchen .
gefunden vorhanden ist,




werden

das den
angegebenen
Kriterien
entspricht.

5002

Leasinganforder
ung erstellen

Es konnte
keine neue
Leasinganfo
rderung
erstellt
werden.

Die
Eingabeparamete
r enthalten keine
Sonderzeichen,
die zu einer
Fehlbildung von
XML fuhren
kdénnen.
Beispiele: <>&[]™

5003

Ausflihren von
Windows
PowerShell-
Skript

Ausflihrung
des
Windows
PowerShell-
Skripts
fehlgeschla
gen

. Uberpriifen,
ob das Skript
keinen
Syntaxfehler
enthalt

. Uberpriifen
Sie den
Benutzernam
en/das
Kennwort,
mit dem das
Skript
ausgefuhrt
wird.

- Wenn der
Connect-
ViServer c—»
mit einer
Meldung
vorhanden
ist, dass der
Server die
Verbindung
erwartungsg
emaf
geschlossen
hat,
Uberprifen
Sie, ob das
Protokoll mit
dem Port
Ubereinstimm
t. Wenn der
Port z. B. 443
ist, muss das
Protokoll




"https"

lauten.
- Befehl zur
Ausflihrung
Der Uberprifen
Windows- - Uberprufen
5004 Agsf[]hren von [ Befehl . Sie, ob das
Windows-Befehl [ konnte nicht Arbeitsverzei
ausgefuhrt chnis korrekt
werden. und/oder
vorhanden
ist.
- Befehl zur
Ausflihrung
Uberprifen
- Uberpriifen
Sie, ob das
Arbeitsverzei
chnis korrekt
Ausflihrung und/oder
Unix/Linux des SSH-
5005 |SSH-Befehl  |Befehls vorhanden
ausfihren fehlgeschla Ist. .
gen - Befehlszeilen
argumente
Uberprifen
- Uberpriifen
Sie, ob die
Terminalsitzu
ng geoffnet
und gultig ist.
. Zielname
Ziel oder Uberpriifen
Zliel konnte . Uberpriifen
nicht Sie, ob der
5006 |Ungiiltiges Ziel |9€MUnden Typ des Ziels
werden, ist . .
ein mit dem Ziel
ungUItiger der Aktivitat
Typ. Ubereinstimm
t.
- Uberpriifen
Abbrechen Sie die Task-
Service g(:'viceanfr D der
5007 [ Anforderung age fur das Serviceanfra
abbrechen Cloud Portal ge. .
fehlgeschla - Uberprifen
gen Sie, ob der

Agent flr den




gewdlnschten
Cloud Portal-
Service
gestartet
wurde.

- Uberpriifen

Sie den
Namen des
angeforderte
n Cloud
Portal-
Service.

. Uberpriifen

Sie die
Parameter
far die
Serviceanfra
ge flr das
Cloud Portal.

5008

VM bereits
vorhanden

Eine VM mit
dem Namen
ist bereits
vorhanden.

. Uberpriifen

der VM des
Namens

. Andern des

Namens der
Ziel-VM

. Andern des

Namens der
vorhandenen
VM

5009

Ping

Fehler beim
Pingen der
IP-Adresse

. Uberpriifen

Sie, ob die
IP-
Adresse/der
Hostname
korrekt ist.

. Uberpriifen

Sie, ob das
Ziel so
konfiguriert
ist, dass es
auf ICMP-
Anfrage
antwortet.

- Moglicherwei

se blockiert
eine Firewall
die ICMP-




Anforderung.

5010

NS-Suche

Hostname
konnte nicht
validiert
werden.

. Uberpriifen
Sie, ob der
Hostname
korrekt ist.

- Uberpriifen
Sie, ob der
Hostdatensat
z im DNS-
Server
korrekt und
vorhanden
ist.

. Uberpriifen
Sie, ob die
DNS-
Konfiguration
des Cisco
Process
Orchestrator-
Servers
korrekt ist.

5011

Laufzeitbenutze

r suchen

Laufzeitben
utzer konnte
nicht
gefunden
werden

Uberpriifen Sie,
ob der Name des
Laufzeitbenutzers
korrekt ist und
der
Laufzeitbenutzer
vorhanden ist.

5012

Laufzeitbenutze

r aktualisieren

Laufzeitben
utzer konnte
nicht
aktualisiert
werden

- Uberpriifen
Sie, ob der
Name des
Laufzeitbenut
zers korrekt
ist und der
Laufzeitbenut
zer
vorhanden
ist.

. Uberpriifen,
ob die
angegebene
n
Eigenschafte
n fur die
Aktualisierun
g fur den




Laufzeitbenut
zertyp korrekt
sind

- Uberpriifen
Sie, ob der
Name des
Laufzeitbenut

Fehler beim zers korrekt
. Léschen ist.

5013 Ir_laéusfzﬁggenutze des - Uberpriifen
Laufzeitben Sie, ob der
utzers Laufzeitbenut

zer noch
nicht
geldscht
wurde.
- Uberpriifen
Sie, ob der
Zielname
korrekt und
vorhanden
_ Z.iel konnte ist
5014 ziel nicht - Uberpriifen
aktualisieren aktualisiert ,
werden Sie, ob der
Zieltyp far
das
angegebene
Ziel korrekt
ist.
- Uberpriifen
Sie, ob der
Zielname
korrekt und
Ziel konnte vorhanden
- nicht ist.
5015 | Ziel loschen geldscht . Stellen Sie
werden. sicher, dass
das Ziel noch
nicht
geldscht
wurde.
. Es wurde eine
Eine
s ungultige andere
5016 UnguI’Flge . Energicakti Stro_mversorgung
Energieaktion on wurde sgktlon als )
Ein/Aus/Zurickse
angegeben.

tzen angefordert.




Die globale
Globale Variable Cloud
. Portal Drop
Variable - Cloud . .
Leer (nicht [Location ist
5100 |Portal-
vorhanden) |[entweder leer
Dropdown- y
oder enthalt
Standort . oy
einen unglltigen
Wert.
5101 [ Nicht verwendet

6000 Cisco Network Services Manager (NSM) - Verwandte Fehler

Fehlerc |Zugehdrige Fehlerbeschrei Mogliche
s Problembehe
ode Aktivitat bung
bung
. Anbieterererste
6000 2;?:3: llung schlagt in
NSM fehl
6001 Tenant
erstellen
Externes
6002 Netzwerk
erstellen
6003 TNC erstellen
6004 Zone erstellen
Externe
6005 Netzwerkverbin
dung erstellen
6006 Netzwerksegm
ent erstellen

7000 Fehler beim Cisco Server Provider

Fehle | Verwandte Fehlerbeschreib 'F\,A::)%I;:;ebeheb
rcode || Aktivitat/Aktion |ung ung
- Uberpriife
n Sie, ob
eine Rolle
. Erstellen einer mit
Erstellen einer MAC- demselbe
MAC- e
- spezifischen n Namen
7000 |spezifischen : i
: Bereitstellungsr noch nicht
Bereitstellungsr
olle vorhande
olle
fehlgeschlagen n ist.
- Uberpriife
n Sie, ob

die




Rollenpar

ameter
korrekt
sind.
. Uberpriife
n Sie, ob
die MAC-
Adresse
Ldschen der Loschen der ur die
MAC- Rolle
MAC- spezifischen korrekt ist.
7001 spez!flschen Bereitstellungsr - Stellen
Bereitstellungsr o
olle olle Sie sicher,
fehlgeschlagen dass die
Rolle nicht
bereits
geldscht
wurde.
Fehler bei der
Der Vorgang Ausflihrung
Timeout fur wurde nicht des Vorgangs
7002 : " .
Betrieb rechtzeitig oder zu viele
abgeschlossen. | gleichzeitige
Tasks
. Uberpriife
n Sie, ob
MAC- die MAC-
MAC- spezifische Adresse
7003 spez@fische Bereitstellungsr fur die
Bereitstellungsr | olle konnte nicht Rolle
ollen suchen gefunden korrekt ist.
werden - Uberpriife
n der
Rolle
. Uberpriife
n Sie, ob
_ der
Bereitstellungsr Feh!er beim Vorlagenn
7004 |ollenvorlagen Auffnjden der ame
suchen Bereitstellungsr korrekt it
ollenvorlage N '
- Uberprtfe
n der
Rolle
Uberpriifen
7005 |Autorisierungs- | G0 Co o eeme
APID erstellen
werden. /das Kennwort




des
Laufzeitbenutz
ers flr den
Cisco Server
Provider
korrekt sind.

8000 Cisco UCS/Physical Server-bezogene Fehler

- . Magliche
Fehle Zuqe.h.c.)rlge Fehlerbeschreibu Problembeheb
rcode | Aktivitat ng
ung
Uberpriifen
UCS- Sie, Qb das.
. , Serviceprofil
Zuordnen - Serviceprofil bzw. der Name
8000 [[UCS- konnte nicht '
. , des
Serviceprofil [ zugeordnet
Serverpools
werden. e
gultig und
vorhanden ist.
Uberpriifen
Zuordnung von Sie, ob der
Zuordnen von UCS VLA% 2u Name des
8001 [|[UCS VLAN zu VNIC/VLAN/nat
vNIC .
VNIC fehigeschlagen |'Von VLAN
9 9 giiltig und
vorhanden ist.
Uberpriifen
UCsS- . Sie, ob das
: Serviceprofil ) ,
Binden des : Serviceprofil
) . [ konnte nicht an
Profils an die | . bzw. der Name
8002 . eine
Service- , des
Servicevorlage
Vorlage Serverpools
gebunden .
gultig und
werden. .
vorhanden ist.
. Uberpriifen
Sie, ob der
Blade-
Name
richtig ist.
- Stellen Sie
8003 Einschalten Einschalten sicher,
des Blades fehlgeschlagen dass der
UCS
Manager
mit dem
Blade
kommunizi

eren kann.




- Uberpriifen

Sie, ob der
Blade-
Name
richtig ist.
- Stellen Sie
Booten des ucs Ser.ver sicher,
8004 UCS-Servers konnte nicht dass der
gestartet werden.
UcCs
Manager
mit dem
Blade
kommunizi
eren kann.
8005 Nicht
verwendet
8006 Nicht
verwendet
Erstellen UCS- Uberpriifen
eines UCS- Serviceprofil Sie, ob der
8007 | Serviceprofils | konnte nicht aus |Vorlagenname
aus einer Vorlage erstellt | gultig und
Vorlage werden. vorhanden ist.
; Uberprifen
ucs- Loschendes | o0 or
8008 | Serviceprofil UCS._ : Serviceprofilna
! Serviceprofils e
I6schen fehigeschlagen me gultig upd
vorhanden ist.
Uberprifen
Trennen des ggrsi-ceprofil Sie, ob der
8009 |UCS- : Serviceprofilna
Serviceprofils konnte nicht me gultig und
getrennt werden. .
vorhanden ist.
- Uberpriifen
Sie, ob der
Serviceprof
ilname
Die Zuweisung gultig und
Trennung des |von UCS-VLANs vorhanden
8010 [UCS-VLANs |zu vNIC konnte ist.
von VNIC nicht getrennt - Uberpriifen
werden. Sie, ob
VLAN
vNIC
zugeordnet
ist.
8011 Nicht

verwendet




Uberpriifen

Sie, ob der
Benutzername/
Suchen von | Fehlgeschlagene | das Kennwort
8012 verwalteten Suche nach des
UCS- verwalteten Laufzeitbenutz
Objekten UCS-Objekten ers fur den
Cisco Server
Provider
korrekt sind.
8013 Nicht
verwendet
8014 Nicht
verwendet
8015 Nicht
verwendet
. Uberpriifen
Sie, ob der
Blade-
Name
richtig ist.
UCS Server- . Stellen Sie
UCS- Konfiguration sicher
8016 [ Serverkonfigu | konnte nicht q d
ration abrufen | abgerufen ass der
werden. ucs
Manager
mit dem
Blade
kommunizi
eren kann.
8017 Nicht
verwendet
" Uberpriifen
Andern des Grédse_rung des Sie, ob der
8018 |UCS- : : Serviceprofilna
: . [ Serviceprofils e
Serviceprofils me gultig und
fehlgeschlagen .
vorhanden ist.
8019 Nicht
verwendet
- Uberpriifen
Sie, ob der
Blade-
UCS-Server Name
UCS-Server |konnte nicht richtig ist.
8020 - . .
zurucksetzen | zuriickgesetzt . Stellen Sie
werden. sicher,
dass der

UCS




Manager
mit dem
Blade
kommunizi
eren kann.

8021

Herunterfahre
n des UCS-
Servers

Fehler beim

Herunterfahren
des UCS-Servers

- Uberpriifen
Sie, ob der
Blade-
Name
richtig ist.

. Stellen Sie
sicher,
dass der
UCS
Manager
mit dem
Blade
kommunizi
eren kann.

Nicht
verwendet

8023

Nicht
verwendet

8100

Blade wird
nicht
zugewiesen

Blade wird nicht

zugewiesen

Dem Blade
wurde kein
Profil
zugewiesen,
Profil zuweisen

8101

Blade nicht
vorhanden

Blade kann nicht
gefunden werden

- Uberpriifen
Sie, ob der
Blade-
Name
richtig ist.

. Stellen Sie
sicher,
dass der
UCS
Manager
mit dem
Blade
kommunizi
eren kann.

- Uberpriifen
Sie, ob das
Blade in
das
Chassis




eingesetzt
wurde.

9000 Hypervisor-bezogene Fehler

Fehler
code

Zugehorige
Aktivitat

Fehlerbeschr
eibung

Mégliche
Problembehebun

g

9000

VM-Festplatte
hinzufligen

Hinzufligen
der VM-
Festplatte
fehlgeschlag
en

. Uberpriifen

Sie, ob der
VM-Name
korrekt ist.

- Uberpriifen

Sie, ob der
Datenspeich
er Uber
genugend
freien
Speicherplat
z fur die
neue
Festplatte
verfugt.

9001

VM klonen

VM konnte
nicht geklont
werden

. Zu viele

gleichzeitige
Klone,
warten bis
die
Anforderung
en fur
vorhandene
Klone
vollstandig
sind

- Uberpriifen

Sie, ob der
Datenspeich
er genugend
Speicherplat
z aufweist.

9002

VM-

Netzwerkadapt

er hinzufligen

Netzwerkada
pter konnte
nicht
hinzugefugt
werden.

- Uberpriifen

Sie, ob der
VM-Name
korrekt ist.

- Uberpriifen

Sie, dass die
ausgewahlte




Portgruppe

keine Uplink-
Portgruppe
ist.
Die VM
VM neu konnte nicht Uberprijfen Sie,
9003 konfigurieren neu N ob die VM .
konfiguriert | ausgeschaltet ist.
werden.
. Uberpriifen
Sie, ob der
VM-Name
korrekt ist.
- Uberpriifen
Sie, ob der
Name der
Aktualisierun Port-Gruppe
VM- g des VM- korrekt ist
9004 Netzwerll<a.dapt l:tztrzswerkada und
er aktualisieren fehigeschlag yorhanden
en ist.
- Uberprifen
Sie, dass die
ausgewahlte
Portgruppe
keine Uplink-
Portgruppe
ist.
. Uberpriifen
Sie, ob der
VM-Name
V,M konnte korrekt ist.
9005 |VM einschalten | MMt - Uberpriifen
eingeschaltet , ,
werden. Sie, ob die
VM
ausgeschalte
tist.
- Uberpriifen
Sie, ob der
VM-Name
Anpassen Iﬁorrektjst.
9006 Anpassen der | der Linux-VM| U.berprufen
Linux-VM fehlgeschlag Sie, ob
en VMware-
Tools
installiert und

gestartet




wurden.

9007

Abfrage von
VM-
Netzwerkadapt
ern

VM-
Netzwerkada
pter konnten
nicht
abgefragt
werden.

. Uberpriifen

Sie, ob der
VM-Name
korrekt ist.

- Uberpriifen

Sie, ob VM
Uber einen
Netzwerkada
pter verfugt
und an eine
gultige
Portgruppe
angeschloss
en ist.

9008

VM
ausschalten

VM konnte
nicht
ausgeschalte
t werden

. Uberpriifen

Sie, ob der
VM-Name
korrekt ist.

- Uberpriifen

Sie, ob die
VM
eingeschaltet
ist.

9009

VM-
Netzwerkadapt
er hinzufligen

Netzwerkada
pter konnte
nicht zu VM
hinzugefugt
werden.

. Uberpriifen

Sie, ob die
VM
ausgeschalte
tist.

- Uberpriifen

Sie, dass die
ausgewahlte
Portgruppe
keine Uplink-
Portgruppe
ist.

9010

Abfrage von
VM-
Netzwerkadapt
ern

VM konnte
nicht
abgefragt
werden

- Uberpriifen

Sie, ob der
VM-Name
korrekt ist.

- Uberpriifen

Sie, ob der
vollstandige
VM-Pfad
korrekt ist.

- Uberpriifen

Sie, ob VM




nicht in einen
anderen
Ordner oder
Ressourcenp
ool
verschoben
wurde.

9011

Abfrage von
VM-Geraten

Abfrage von
VM-Geraten
fehlgeschlag
en

. Uberpriifen

Sie, ob der
VM-Name
korrekt ist.

- Uberpriifen

Sie, ob der
vollstandige
VM-Pfad
korrekt ist.

. Uberpriifen

Sie, ob VM
nicht in einen
anderen
Ordner oder
Ressourcenp
ool
verschoben
wurde.

9012

VM-

Abfrageeigensc

haften

VM-
Eigenschafte
n konnten
nicht
abgefragt
werden.

- Uberpriifen

Sie, ob der
VM-Name
korrekt ist.

. Uberpriifen

Sie, ob der
vollstandige
VM-Pfad
korrekt ist.

- Uberpriifen

Sie, ob VM
nicht in einen
anderen
Ordner oder
Ressourcenp
ool
verschoben
wurde.

9013

Anpassen von
Windows VM

Angepasste
Windows VM
nicht

- Uberpriifen

Sie, ob der
VM-Name
korrekt ist.




. Uberpriifen
Sie, ob
VMware-
Tools
installiert und
gestartet
wurden.

9014

Abfrage-VMs

VM konnte
nicht
abgefragt
werden

. Uberpriifen
Sie, ob der
VM-Name
korrekt ist.

- Uberpriifen
Sie, ob der
vollstandige
VM-Pfad
korrekt ist.

. Uberpriifen
Sie, ob VM
nicht in einen
anderen
Ordner oder
Ressourcenp
ool
verschoben
wurde.

9021

VM-Festplatte
aktualisieren

Aktualisierun
g der VM-
Festplatte
fehlgeschlag
en

Uberpriifen Sie,
ob die VM
ausgeschaltet ist.

9022

Host
hinzufligen

Host konnte
nicht
hinzugefugt
werden

. Stellen Sie
sicher, dass
vCenter mit
dem Host
kommunizier
en kann.

- Uberpriifen
Sie, ob
Benutzernam
e/Kennwort
des Hosts
korrekt sind.

9023

Host entfernen

Host konnte
nicht entfernt
werden

Uberpriifen Sie,
ob der Hosthame
des Hosts korrekt
ist.

9024

VM-Tools

Aktualisierun

Uberpriifen Sie,




aktualisieren

g der
VMware-
Tools
fehlgeschlag
en

ob VMware-Tools
installiert und
gestartet wurden.

9025

Neue VM
erstellen

Es konnte
kein neuer
virtueller
Server
erstellt
werden.

- Uberpriifen
Sie, ob eine
VM mit
demselben
Namen nicht
bereits
vorhanden
ist.

- Uberpriifen
Sie, ob der
VM-Name
kein
Leerzeichen
oder
ungultige
Zeichen wie
<>&["
enthalt.

- Uberpriifen
Sie, ob der
Datenspeich
er genlgend
Speicherplat
z aufweist.

9026

VM loschen

VM konnte
nicht
geldscht
werden.

. Uberpriifen
Sie, ob der
VM-Name
korrekt ist.

. Uberpriifen
Sie, ob der
vollstandige
VM-Pfad
korrekt ist.

. Uberpriifen
Sie, ob VM
nicht in einen
anderen
Ordner oder
Ressourcenp
ool
verschoben
wurde.

. Uberpriifen




Sie, ob die
VM
ausgeschalte
tist.

9027

Auflisten von

Ressourcenpoo

Is

Ressourcenp
ools konnten
nicht
aufgelistet
werden.

. Uberpriifen

Sie, ob der
Ressourcenp
ool-Name
korrekt ist.

- Uberpriifen

des
Ressourcenp
ools

9028

Auf Snapshot
zuriucksetzen

Fehler beim
Zurucksetze
n auf den
Snapshot

- Uberpriifen

Sie, ob der
VM-Name
korrekt ist.

. Uberpriifen

Sie, ob der
vollstandige
VM-Pfad
korrekt ist.

- Uberpriifen

Sie, ob VM
nicht in einen
anderen
Ordner oder
Ressourcenp
ool
verschoben
wurde.

. Der

Snapshot
wird
Uberpruft.

9029

Snapshot
erstellen

Snapshot
konnte nicht
erstellt
werden

- Uberpriifen

Sie, ob der
VM-Name
korrekt ist.

- Uberpriifen

Sie, ob der
vollstandige
VM-Pfad
korrekt ist.

- Uberpriifen

Sie, ob VM
nicht in einen




anderen
Ordner oder
Ressourcenp
ool
verschoben
wurde.

. Uberpriifen

Sie, ob der
Datenspeich
er genlgend
Speicherplat
z aufweist.

9030

Snapshot
l6schen

Fehler beim
Loschen des
Snapshots

- Uberpriifen

Sie, ob der
VM-Name
korrekt ist.

. Uberpriifen

Sie, ob der
vollstandige
VM-Pfad
korrekt ist.

- Uberpriifen

Sie, ob VM
nicht in einen
anderen
Ordner oder
Ressourcenp
ool
verschoben
wurde.

. Der

Snapshot
wird
Uberpruft.

9031

Auflisten von
Netzwerken

Netzwerk
konnte nicht
aufgelistet
werden

- Uberpriifen

Sie, ob der
vCenter-
Laufzeitbenut
zer Uber den
richtigen
Benutzernam
en/das
richtige
Kennwort
verfugt.

. Aktualisieren

Sie die




erweiterten
Zieleigensch
aften
vSphere.Pow
erCLl.Passw
ord und
vSphere.Pow
erCLI.User.

. Uber die

Registerkarte
Extended
Properties
(Erweiterte
Eigenschafte
n) des
vCenter-Ziels

9032

Auflisten von

Datenspeichern

Es war nicht
maoglich,
Datenspeich
er
aufzulisten.

. Uberpriifen

Sie, ob der
vCenter-
Laufzeitbenut
zer Uber den
richtigen
Benutzernam
en/das
richtige
Kennwort
verfugt.

- Aktualisieren

Sie die
erweiterten
Zieleigensch
aften
vSphere.Pow
erCLIl.Passw
ord und
vSphere.Pow
erCLI.User.

. Uber die

Registerkarte
Extended
Properties
(Erweiterte
Eigenschafte
n) des
vCenter-Ziels

9033

Auflisten von
Clustern

Cluster
konnten nicht

- Uberpriifen

Sie, ob der




aufgelistet
werden

vCenter-
Laufzeitbenut
zer Uber den
richtigen
Benutzernam
en/das
richtige
Kennwort
verfugt.

. Aktualisieren

Sie die
erweiterten
Zieleigensch
aften
vSphere.Pow
erCLl.Passw
ord und
vSphere.Pow
erCLI.User.

. Uber die

Registerkarte
Extended
Properties
(Erweiterte
Eigenschafte
n) des
vCenter-Ziels

9034

Auflisten von
Rechenzentren

Nicht
aufzahlbare
Rechenzentr
en

. Uberpriifen

Sie, ob der
vCenter-
Laufzeitbenut
zer Uber den
richtigen
Benutzernam
en/das
richtige
Kennwort
verfugt.

- Aktualisieren

Sie die
erweiterten
Zieleigensch
aften
vSphere.Pow
erCLI|.Passw
ord und
vSphere.Pow
erCLI.User.




. Uber die

Registerkarte
Extended
Properties
(Erweiterte
Eigenschafte
n) des
vCenter-Ziels

9035

Auflisten von
Hosts

VM-Hosts
konnten nicht
aufgelistet
werden.

- Uberpriifen

Sie, ob der
vCenter-
Laufzeitbenut
zer Uber den
richtigen
Benutzernam
en/das
richtige
Kennwort
verfugt.

. Aktualisieren

Sie die
erweiterten
Zieleigensch
aften
vSphere.Pow
erCLI.Passw
ord und
vSphere.Pow
erCLI.User.

. Uber die

Registerkarte
Extended
Properties
(Erweiterte
Eigenschafte
n) des
vCenter-Ziels

9036

Abfrage VM-
Vorlagen

Abfrage von

VM-Vorlagen
fehlgeschlag
en

- Uberpriifen

Sie, ob der
vCenter-
Laufzeitbenut
zer Uber den
richtigen
Benutzernam
en/das
richtige
Kennwort




verfugt.

- Aktualisieren
Sie die
erweiterten
Zieleigensch
aften
vSphere.Pow
erCLI.Passw
ord und
vSphere.Pow
erCLI.User
uber die
Registerkarte
Extended
Properties
(Erweiterte
Eigenschafte
n) des
vCenter-Ziels

Fehler beim Uberpriifen Sie
VM-Host- Wechsel in P ’
. ob alle laufenden
9037 | Servicemodus [den
VMs vom Host
aufrufen Wartungsmo .
evakuiert wurden.
dus
- Uberpriifen
Sie, ob der
Hostname
des Hosts
Herunterfahr korrekt ist.
9038 [ Shutdown-Host en . Stellen Sie
fehlgeschlag i
en sicher, dass
vCenter mit
dem Host
kommunizier
en kann.
- Uberpriifen
Sie, ob der
Hostname
. des Hosts
Beenden Sie Eehle(; bel(;n korrekt ist.
9039 |den VM-Host- [ocondendesS)  gioiien Sie
. Wartungsmo i
Servicemodus dus sicher, dass
vCenter mit
dem Host
kommunizier
en kann.
9040 VM-Hostprofil | Anwendung . Uberpriifen
anwenden des VM- Sie, ob das




Hostprofil

dem Host
zugeordnet
_ ist.
g | - Qoomrter
en 9 9 Sie, ob der
Hostprofilna
me gultig und
vorhanden
ist.
VM- Uberpriifen Sie,
Hostprofil ob der
9041 Zuordnep - VM- konnte nicht |Hostprofilname
Hostprofil e
zugeordnet | gultig und
werden. vorhanden ist.
Kommunikations
VM- problem mit
. Hostprofil vCenter oder
9042 \G/Z{QIZ?]tprOfII konnte nicht [falscher
erstellt Benutzername/K
werden. ennwort fur
vCenter-Ziel
Uberpriifen Sie,
Host konnte [ ob der
9043 |Abfrage-Hosts | MMt angegebene
abgefragt Hostname ein
werden gultiger Host in
vCenter ist.
9044 Nicht
verwendet
9045 Nicht
verwendet
Uberpriifen Sie,
Auf VMTools VMwarg— ob VMware-Tools
9099 .. Tools nicht . )
prufen . . installiert und
installiert
gestartet wurden.
Netzwerkadapt |Keine Netzwerkadapter
9100 |er nicht Netzwerkkart verkadap
und fagt einen
gefunden e gefunden
Netzwerkadapter
wurde )
hinzu.
9101 Nicht
verwendet
9102 Nicht
verwendet

Systemstatusfehlercodes




VMware vCenter-Server

Verbindungstest

Validiert in Cisco Process Orchestrator erstellte Ziel- und Laufzeitbenutzer von VMware vCenter
Server. Validiert die Verbindung von Cisco Process Orchestrator mit dem VMware vCenter
Server-Ziel mit den gespeicherten Anmeldeinformationen.

Fehler
Fehle |, .. ..
rcode Mogliche Problembehebung
S Fehlerursache
Nicht verbunden: Uberpriifen Sie die VMware
Der . .
Verbindunasversu vCenter-Serverdetails, die
6101 ) 9 wahrend der Herstellung der
ch mit VMware . . )
. . ['Verbindung im Cisco Cloud
vCenter Server ist .
Portal eingegeben wurden.
fehlgeschlagen.
Nicht verbunden: | Uberpriifen Sie die
Der Anmeldeinformationen flir den
6102 Verbindungsversu | VMware vCenter Server, um
ch mit VMware das VMware vCenter Server-
vCenter Server ist | Ziel im Cisco Cloud Portal mit
fehlgeschlagen. | Zugriffsrechten zu erstellen.
Test lesen

Validiert die bereitgestellten Anmeldeinformationen fir den Lesezugriff auf den VMware vCenter-
Server, indem die auf dem VMware vCenter-Server vorhandenen ESXi-Hosts abgefragt werden.

Fehler
Fehle |, ,.. ..
rcode Mogliche Problembehebung
S Fehlerursache
Verbunden
S;;hrabgeschutzt): Uberpriifen Sie, ob die

. . Anmeldeinformationen fiir
Anmeldeinformatione
. den VMware vCenter-
n fur den VMware ) )
6201 vCenter-Server Server Zugriff auf die
entsprechenden Objekte

konnten keine )
. im VMware vCenter-
Informationen vom
Server haben.

VMware vCenter-
Server lesen.

Schreibtest

Validiert, dass der VMware vCenter Server-Laufzeitbenutzer mithilfe der Power CLI Schreibzugriff
auf VMware vCenter Server hat. Der Schreibzugriff wird validiert, indem ein kleines virtuelles



System ohne Betriebssystem erstellt und das erstellte virtuelle System gel6scht wird.

Fehler
Fehle ||, ,.. ..
rcode Mogliche Problembehebung
S Fehlerursache
Verbunden
(schreibgesch |
atzt): Uberprifen Sie, ob die
Anmeldeinfor [ Anmeldeinformationen flir den
mationen des |VMware vCenter-Server
6301 [[VMware Schreibrechte fiur die
vCenter- entsprechenden Objekte in
Servers flur VMware vCenter Server
Lese- enthalten.
/Schreibvorga
nge.
Uberpriifen Sie, ob die ESXi-
Hosts im VMware vCenter-Server
mit dem Hostnamen im Cisco
Verbunden . o
. Cloud Portal Ubereinstimmen.
(schreibgesch . .
e L Wenn die Hosts nicht
6302 | 0tzt): Keine . o . L
. Ubereinstimmen, fihren Sie die
ESXi-Hosts o
Cloudsync-Erkennung fur die
gefunden

Erkennung von Hosts unter dem
registrierten VMware vCenter-
Server aus.

Cisco Server Provider

Verbindungstest

Validiert in Cisco Process Orchestrator erstellte Ziel- und Laufzeitbenutzer von Cisco Server
Provisioner. Uberprtft die Verbindung von Cisco Process Orchestrator mit dem Cisco Server
Provider-Ziel mithilfe der gespeicherten Anmeldeinformationen.

Fehler
Fehle |y ,. 1.
rcode Mogliche Problembehebung
S Fehlerursache
Nicht
verbunden:
Der Uberpriifen Sie die Cisco Server
Verbindungsv | Provider-Details, die wahrend der
7101 |ersuch mit Herstellung der Verbindung im
Cisco Server | Cisco Cloud Portal eingegeben
Provider ist wurden.
fehlgeschlage
n.




Nicht
verbunden:
Der
Verbindungsv
7102 |(ersuch mit
Cisco Server

Uberpriifen Sie die Anmeldedaten
des Cisco Server Providers, um
das Cisco Server Provider-Ziel im
Cisco Cloud Portal mit
Zugriffsrechten zu erstellen. Der
Benutzer muss root sein und uber

Provider ist das gliltige root-Kennwort
fehlgeschlage >
o verfugen.

Test lesen

Validiert die bereitgestellten Anmeldeinformationen fiir den Lesezugriff auf den Cisco Server
Provider, indem die Vorlage(en) fiir die Bereitstellungsrolle abgefragt wird.

Fehler
Fehle ||, ,.. .
rcode Mogliche Problembehebung
S Fehlerursache
Verbunden Uberprufgn Sie, qb die )
. .. |[Anmeldeinformationen flr
(schreibgeschutzt): : .
. . |l[den Cisco Server Provider
Benutzeranmeldeinf : )
7201 : . Lesezugriff auf die
ormationen flr )
espeicherten
Lese-

Bereitstellungsvorlagen
haben.

Verbunden Stellen Sie sicher, dass fur
(schreibgeschutzt): || den Cisco Server Provider
7202 | Bereitstellungsrollen | mindestens eine

/Schreibvorgange.

vorlagen nicht Bereitstellungsvorlage
gefunden. definiert ist.
Schreibtest

Uberpriift, ob der Benutzer der Cisco Server Provider-Laufzeit Schreibzugriff hat, indem er eine
neue MAC-spezifische Bereitstellungsrolle erstellt und anschlieRend die soeben erstellte MAC-
spezifische Bereitstellungsrolle 16scht.

Fehler

Fehle | Mdgliche
rcode || Fehlerursac || Problembehebung
s he

Verbunden

(schreibges
chatzt): Anmeldeinformationen validieren

Anmeldeinf | Schreibzugriff auf den
7301 ) .
ormationen |entsprechenden Cisco Server-
fir Lese- Provider.
/Schreibvor
gange.




Verbunden |Uberpriifen Sie, ob die
(schreibges || Serveranbietervorlagen im Cisco

chutzt): Server Provider mit dem Hostnamen
Vorlage fur (im Cisco Cloud Portal

7302 Cisco Ubereinstimmen. Wenn die Vorlagen
Server des Serveranbieters nicht
Provider Ubereinstimmen, fuhren Sie die

kann nicht || Cloudsync-Erkennung fur die
gefunden Erkennung von Vorlagen unter den
werden. Cisco Server Provisionern aus.

Cisco UCS Manager

Verbindungstest

Validiert in Cisco Process Orchestrator erstellte Zielbenutzer und Laufzeitbenutzer des Cisco UCS
Managers. Uberpruft die Verbindung von Cisco Process Orchestrator mit dem Cisco UCS
Manager-Ziel mit den gespeicherten Anmeldeinformationen.

Fehler
Fehle ||, ;.. ..
rcode Mogliche Problembehebung
S Fehlerursache
. Uberpriifen Sie die Details
Verbindung . des Cisco UCS Managers,
fehlgeschlagen: Es y
. der wahrend der
kann keine

8101 Verbindund zum Herstellung der
9 Verbindung im Cisco

Cisco UCS Manager |, 4 bortal eingegeben
hergestellt werden. wurde

Test lesen

Validiert die angegebenen Anmeldeinformationen fur den Lesezugriff auf Cisco UCS Manager
durch Lesen der Cisco UCS Manager-Serverkonfiguration.

Fehler

Fehle |[,,.. .

rcode Mogliche Problembehebung

S Fehlerursache
Verbunden Uberpriifen Sie, ob die
(schreibgeschitzt): Die | Anmeldeinformationen

8201 Cisco UCS Manager- | fur Cisco UCS Manager
Serverkonfiguration Lesezugriff auf den
konnte nicht gelesen | entsprechenden Cisco
werden. UCS Manager haben.

Schreibtest



Uberpriift, ob der Benutzer der Cisco UCS Manager-Laufzeit Schreibzugriff hat, indem er ein
Dummy-Serviceprofil erstellt und das erstellte Dummy-Serviceprofil 16scht.

Fehler

Fehle

rcode | Mogliche Fehlerursache |Problembehebung

s
Verbunden Anmeldeinformationen
(schreibgeschitzt): validieren

8301 | Benutzeranmeldeinforma | Schreibzugriff auf den
tionen fur Lese- entsprechenden Cisco
/Schreibvorgange. UCS Manager.

Cisco Process Orchestrator

Verbindungstest

Validiert, dass der Cisco Process Orchestrator-Laufzeitbenutzer mit den angegebenen
Anmeldeinformationen eine Verbindung zum Cisco Cloud Portal-Ziel herstellen kann.

Fehler
Fehle ||, ,.. ..
rcode Mogliche Problembehebung
S Fehlerursache
Verbindung Uberpriifen Sie den
fehlgeschlagen: Laufzeitbenutzer von Cisco
9101 |[Laufzeitbenutzer Process Orchestrator und
kann nicht validiert seine
werden Anmeldeinformationen.
Test lesen

Validiert Laufzeitbenutzer in Cisco Process Orchestrator, der Uber Lesezugriff auf das Cisco Cloud
Portal verfugt, indem er mithilfe der Web Services-API die Service-ltem-Daten von Cisco Cloud
Portal abruft.

Fehler

Fehle ||, ,.. ...

rcode Mogliche Problembehebung

S Fehlerursache
Verbunden Validieren Sie die
(schreibgeschitz | Anmeldedaten des
t): Daten zu Laufzeitbenutzers, und der
Service- nsAPI-Benutzer hat Zugriff auf

9201 Elementen das Cisco Cloud Portal.
kénnen nicht Validiert aulerdem, ob die
vom Cisco Cloud ||Web-Services im Cisco
Portal gelesen Process Orchestrator und im




Cisco Cloud Portal aktiviert

werden. i
sind.

Schreibtest

Uberpriift, ob der Laufzeitbenutzer iber Schreibzugriff verfiigt, indem er das Dienstelement
mithilfe des Cisco Cloud Portal-Adapters erstellt oder aktualisiert.

Fehler

Fehler |Mdgliche

codes | Fehlerursache Problembehebung

Validieren Sie die
Benutzeranmeldeinformatio
nen des Laufzeitbenutzers,

Verbunden .._..lund das Cisco Cloud Portal

(schreibgeschutzt): T hat Zuariff auf

Benutzeranmeldei arget hat Zugri .au das
9301 entsprechende Cisco Cloud

nformationen fir
Lese-
/Schreibvorgange.

Portal. Validiert aul3erdem,
ob Web-Services auf den
Cisco Process Orchestor-
und Cisco Cloud Portal-
Servern aktiviert sind.

Systemstatuspriifungen

Uberpriifen von Plattformelementen

Verwan
Fehle |dte Fehlerbesc |Mogliche
rcode | Aktivitat/ | hreibung Problembehebung
Aktion
Zielaru Ziel konnte |Uberpriifen Sie, ob ein Ziel
grup nicht vorhanden ist, das den
5001 |pe Y
gefunden |[angegebenen Kriterien
suchen .
werden entspricht.

Hinweis: Die Validierung soll einen Status und eine Beschreibung des aktuellen Status des
Elements zurlckgeben. Sie fuhrt nur dann zu Fehlern, wenn das Ziel nicht gefunden werden kann.
Im Folgenden sind Status und Beschreibungen aufgefuhrt, die von Validation erstellt wurden.

. Mdgliche
Status Beschreibung Problembehebung
- Validieren von
vCenter, definiert in
Der
Nicht Verbindungsversu CPund PO
verbunden |ch mit VCenter ist - Validieren der
fehlgeschlagen Benutzeranmeldeinf
ormationen mit




Zugriff auf das
entsprechende
vCenter

Nicht
verbunden

Benutzeranmeldei
nformationen flr
Lese-
/Schreibvorgange

Validieren von
Benutzeranmeldeinform
ationen hat Zugriff auf
die entsprechenden
VCenter- und
Datenspeicher

Verbunden
(schreibge
schitzt)

Benutzeranmeldei
nformationen
lesen

Der Benutzer hat nur
Lesezugriff auf VCenter
oder Data Stores.

Verbunden
(schreibge
schitzt)

Server konnen
nicht bereitgestellt
werden

Rickgabe des vCenter-
Ursachencodes, siehe
vCenter-Dokumentation

Verbunden

Validierung
erfolgreich

Nicht
verbunden

Verbindung zum
UCS nicht méglich

- Validierung des in
CP und PO
definierten UCS

- Validieren der
Benutzeranmeldeinf
ormationen mit
Zugriff auf das
entsprechende UCS

Nicht
verbunden

Benutzeranmeldei
nformationen flr
Lese-
/Schreibvorgange

Validieren der
Benutzeranmeldeinform
ationen hat Zugriff auf
den entsprechenden
UCS Manager

Verbunden
(schreibge
schitzt)

Es kann kein
Serviceprofil
erstellt werden.

In den meisten Fallen ist
dies darauf
zurlckzufihren, dass
der Benutzer nicht die
richtige Rolle flr das
UCS Ubernimmt. Sie
stellen ein Serviceprofil
bereit.

Verbunden

CoValidationSucce
ssful

Nicht
verbunden

Verbindung zum
CSP nicht méglich

- Validierung CSP ist
in CP- und PO-Ziel
korrekt definiert

- Validieren von
Benutzeranmeldeinf
ormationen hat
Zugriff auf den
entsprechenden




CSP

Der Benutzer muss
einer APID auf dem
CSP zugeordnet
Nicht APID-Benutzer werden, und die APID
verbunden | nicht vorhanden oder der Benutzer
stimmt nicht Gberein
oder kann nicht
gefunden werden.

Der mit der APID
verbundene Benutzer
wurde gefunden und
konnte sich beim CSP
anmelden, hatte jedoch
keine Rechte zum
Erstellen eines
Serviceprofils.

Verbunden | Erstellen des
(schreibge [ Serviceprofils
schitzt) fehlgeschlagen

Validierung

Verbunden erfolgreich

Orchestrator validieren

Verwan
Fehle |dte Fehlerbesc |Mogliche
rcode | Aktivitat/ | hreibung Problembehebung
Aktion
Zielaru Ziel konnte | Uberpriifen Sie, ob ein Ziel
9P 1 hicht vorhanden ist, das den
5001 |pe Y
gefunden |[angegebenen Kriterien
suchen )
werden entspricht.

Hinweis: Die Validierung soll einen Status und eine Beschreibung des aktuellen Status des
Elements zurlickgeben. Sie flhrt nur dann zu Fehlern, wenn das Ziel nicht gefunden werden kann.
Im Folgenden sind Status und Beschreibungen aufgeflihrt, die von Validation erstellt wurden.

Beschreibun

Status g Mdgliche Problembehebung
Nicht CP-Webziel |Validieren des Zielnamens und
verbunde [ist nicht der

n erreichbar Benutzeranmeldeinformationen
Nicht Zugriff auf

RequestCen | Uberpriifen der CP-DB-

\r:erbunde ter DB nicht | Konfiguration
moglich
. Uberpriifen Sie die
Verbund S| kapn m Anmeldeinformationen, die fur
CP nicht ) .
en den Zugriff auf CP-Web-Ziel
: erstellt oder
(schreibg . verwendet werden, und haben
. aktualisiert . o
eschuitzt) werden Sie im CP die richtige

Zugriffsebene.




Stellen Sie sicher, dass die
Verbund Benutzer, die fir CP Web

en ;(/aehrlbgsctjhr;g Target und unter Extended
(schreibg en 9 9 Target Properties for Cloud
eschitzt) Portal API definiert sind,

folgende sind:

Verbund | Validierung
en erfolgreich

Speicherort fiir freigegebene Inhalte (iberpriifen

Verwan
Fehle |dte Fehlerbesc |Mogliche
rcode | Aktivitat/ | hreibung Problembehebung
Aktion
Zielaru Ziel konnte | Uberpriifen Sie, ob ein Ziel
9P Inicht vorhanden ist, das den
5001 |pe .
gefunden |[angegebenen Kriterien
suchen .
werden entspricht.

Hinweis: Die Validierung soll einen Status und eine Beschreibung des aktuellen Status des
Elements zurlickgeben. Sie fuhrt nur dann zu Fehlern, wenn das Ziel nicht gefunden werden kann.
Im Folgenden sind Status und Beschreibungen aufgeflihrt, die von Validation erstellt wurden.

Status Beschrei Mdgliche Problembehebung
bung
Uberprufen Sie den Zugriff auf
Xerb“”de CIM- den CP und die
(schreibge Importfeh I?:enl_Jtzeranm?ldeinformationen
schiitzt) ler fur die PO-Prifung am
Freigabestandort.
Validieru
Verbunde |ng
n erfolgreic
h

E-Mail validieren

Hinweis: Sendet eine E-Mail Gber den im CP konfigurierten SMTP-Server an einen angegebenen
Benutzer

Mégliche
Validierung | Beschreibung Problembeh

ebung
E-Mail- Wenn die E-Mail nicht Die E-Mail-
Fehler innerhalb einer bestimmten Validierung
validieren, |Zeit empfangen wird, wird nicht
PO ist nicht || Uberprifen Sie, ob der SMTP- | angefordert:
an der E- | Server im CP konfiguriert ist . Validier
Mail- und erreichbar ist und en Sie




die
Konfigu
ration
des

vom

validierung | 1< t4ndig funktionsfahig ist. cP

beteiligt.
verwen

deten
SMTP-
Servers

Verbinden der Cloud-Infrastruktur

Wenn Sie Connect Cloud Infrastructure (Cloud-Infrastruktur verbinden) ausfiihren, wird ein HTTP
401- oder HTTP 403-Authentifizierungsfehler ausgegeben. Uberpriifen Sie die 1IS-
Authentifizierungsmethode zwischen PO und CP. Die Authentifizierungseinstellungen sollten fir
die CP-Agenten und die PO-Webdienste identisch sein.

Zugehérige Informationen
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