
 

人类协作发展史，你了解吗？ 

-转自华尔街见闻 

 

自 1885 年第一座摩天大厦在美国芝加哥诞生起，人们就开始聚集到一块协作办

公。100 多年过去了，从固定电话、留声机、电脑、手机、到协作终端等科技产

品的发明，都促使公司环境和工作方式发生了巨大的变化。 

 

「1900-1950，电话只为少数人服务」 

 

目前仍被大多数公司沿用的程式化办公环境，其实源于 19 世纪末诞生的泰勒科

学管理理论。当时欧洲正逢第一次工业革命爆发，随着工厂壮大，如何管理工人、

提高员工效率是泰勒理论输出的最核心目的。 

 

 

机械地重复劳作的打字女工们，是现代白领的雏形。 

 

直到 20 世纪初，企业开始从工业经济向资本经济转型，这种情况才有所好转。

新的组织管理理论应运而生，而划时代的新通讯工具——电话和留声机也都逐步

被运用到企业协作中。但当时只有公司内部最权威的领导，才有资格使用。 

 

「1950-1980，科技民主化促进办公协作」 

 



二战期间，应战时需要，西方政府开发出了能够高速、高效处理大量信息的系统。

在战争结束后，这项技术也被商业领袖们吸纳入企业协作中，用来加快程式化的

工作，催生了打孔卡和数据输入等协作手段的发明。 

 

 

信息时代始于打孔卡 

 

同时，科技的使用群体也越来越广泛。电话和多线路电话成为许多人司空见惯的

办公用品。而这些新型的有线协作工具需要更大、更灵活的空间，于是，可书写

的白板和移动的隔断墙也随之诞生了。 

 

「1980-1990，个人电脑成为新型协作工具」 

 

进入到 20 世纪 80 年代，科技开始了突飞猛进的时期。仅 1980-1990 十年间，

计算机就成为了人们习以为常的办公、协作用具；而计算机的广泛运用，在改变

人们工作方式的同时，也推动了白领群体的崛起。 

 



 

「1990-2015，时代亟需高效协作」 

 

而真正具备划时代意义的，是上世纪 90 年代后，互联网开始大范围进入人们的

工作及生活中—— 

 

世界拥抱了互联网。 

 

由于全球化的催生，移动、远程办公已是许多人工作的常态。如何利用科技更好

的协作、沟通，是身处同一办公室或分散各地的员工们都期待解决的困境。我们

总需要实时获得信息分享、轻松实现人际沟通，才能有效率的工作，获得健康的

办公氛围，并感受到来自团队的归属感，和人与人之间的温度。 

 

在这个强调云和数字化、互联互通的时代，每个企业都需要一个更灵活的业务模

式，可以将员工和员工、员工、客户和供应商相连，打破时间和空间的界限，让

人们随时随地在任何设备上进行高效协作，从而做出决策、解决客户难题、应对

供应链挑战。 

 

 

 

而思科协作通过强大的研发和技术能力，不断创新，将移动、视频和云融合在一

起，为客户提供了包括统一通信、会议、客户协作和协作终端的全系列产品，和

最佳整体协作解决方案；以客户体验为中心，提出了‘一颗芯’概念，为企业打造

可延续发展的平台，实现按需部署、灵活扩展，使每个人都能随时随地享受语音、

视频、网络等一致的会议体验，帮助客户真正实现协作的场景化、运营化、服务

化。 

 



今年，Gartner 对思科的统一通信产品及解决方案的评价为：具有最高“执行力”

及最远大的“完整愿景”，并连续九年在其统一通信魔力象限中将思科评为领导者。

在网络会议魔力象限中，Gartner 同样认可了思科的领导者地位，充分肯定了思

科协作丰富的产品组合和良好的市场表现。 

 

「今天，我们需要创新的协作终端和办公环境」 

 

而当科技发展与科幻小说同步，人工智能开始“入侵”生活的方方面面时，我们也

需要更创新、更智能、更强大的协作终端。 

 

今年 5 月，思科协作重磅推出的全新 Cisco Spark Room Kit 系列，是继 2014 年

思科协作发布 DX、SX、MX、IX 系列红点大奖协作终端以来，历经三年技术锤炼

与创新，打造的智能协作终端产品。 

 

该系列产品延续了思科一贯的技术优势，同时又应用了前沿的数字化科技以及人

工智能技术，能够将未连接的会议室和办公室打造为全功能协作空间，进一步提

升简单化与智能化。该系列终端既支持企业自建模式部署，也支持思科 Spark 云

服务模式部署，可迅速创建功能更加丰富的视频协作系统，实现更智能的会议体

验、更智能的演示功能以及更智能的设备集成。 

 

这样的办公室，我们用了很多年…… 

 

 

这样的办公室，我们也用了很多年…… 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

现在，一个高清显示屏+Cisco Spark Room Kit 产品，可以瞬间把一个没有任何会

议设施的会议室和一个布满各种线缆的复杂会议室，变成一个简单、快捷、整洁

的多功能视频协作空间。 

 

 

那么，未来呢？ 

 

了解更多信息，请点击 

http://www.cisco.com/c/m/zh_cn/collaboration/index.html 

 

http://www.cisco.com/c/m/zh_cn/collaboration/index.html

