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電話の常識を変えるWebex Calling
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日本におけるクラウド電話システム市場動向

成長率
単位：%

2018年実績と比較して、2023年までに約2倍の成長率！
コロナ禍の
在宅勤務

増加↑

固定電話の
減少↓

PBXの
クラウド化◎出典： 富士キメラ総研 2019 コミュニケーション関連マーケティング調査総覧
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シスコ電話ソリューション
-Cloud First, Not Cloud only-

オンプレミス型
CUCM

Webex Calling

*Cisco Unified Communications Manager(CUCM)は、音声・ビデオ・メッセージなどのコミュニケーションを統合してユーザーに提供するための呼制御サーバーです。

日本にて2000年から販売

日本におけるWebex Callingライセンス数推移

オンプレミス クラウド

2019年10月日本
サービス開始済み
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Webex Callingサービス

Meetings Webex Calling Messaging (Teams)
サービス内容 パソコン・スマホ・ビデオ端末な

どデバイス問わずに接続できるリ
モート会議

クラウド電話サービス。
従来の電話機能も搭載し、固定電
話・ソフトフォンの利用が可能

1対1や複数人（スペース）でメッ
セージング

Cisco Webex Callingは、PBXやサーバーなどの設備を宅内に
用意することなく電話機能を利用できるクラウドサービスです。

スマホやPC、固定電話をセキュアなクラウド環境につなぐだ
けで、高品質な固定電話番号(0ABJ番号)をご利用いただけます。

Webex Meetings/Calling/Teamsすべてのサービスが
金融情報システムセンター（FISC）
安全対策基準の第三者評価を行い
評価の必要がある全項目に対して
適合判断を取得 しております。 エンタープライズレベルの電話機能搭載

• ピックアップ
• ハントグループ（同時鳴動）
• パーク保留
• 着信転送
• 代表電話発信 など
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Webex Callingモデル

SPモデル
PSTN国内2拠点（東京、大阪）

KDDI/NTT-CCのPSTN網を
Webex Callingと直結

他キャリア
PSTN

(インターネット回線) クラウド登録

・ Local Gateway(LG)を使って電話回線を直収
・既存の電話回線も利用可

・ KDDI様/NTT-CC様電話回線を利用
・クラウド側で電話回線を直収（LG不要）

SP(KDDI/NTT-CC) モデル パートナーモデル

LG
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利用シーン1

6

要件

• 部門宛ての電話を、在宅勤務中やリモートのiPhone
で着信したい

メリット

• 部門宛ての電話も、オフィスの固定電話だけではな
く、iPhone/iPadのアプリで着信が可能となり、在
宅、リモートでの電話業務の幅が広がる

お客様

お客様携帯から部門の番号へ電話

外線：03-6434-xxxx

在宅勤務（リモート） もしくはオフィス

部門番号を設定したユーザーのアプリ・
固定電話に同時着信

携帯：090-xxxx-xxxx
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利用シーン2
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要件

• 在宅勤務中でも会社の電話番号でお客様と電話で連
絡したい

メリット

• お客様は会社の番号で着信するので、これまでと同
じように安心して電話をとれる。お客様からの折返
しもきちんと対応でき、顧客満足度を維持

お客様

お客様携帯から会社の番号へ電話

外線：03-6434-xxxx

在宅勤務 もしくはオフィス

スマホアプリ（在宅）か固定電話（オフ
ィス）で着信

携帯：090-xxxx-xxxx
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これだけじゃない!
Webex Callingでできること(追加ライセンス不要)

8

代表電話にコール 03-xxxx-5678
「自動音声応答」で要件により、番号を選択

営業部 #1
総務部 #2
人事部 #3

＊時間設定により、時間外応答など別アナウンスを
流すことも可能

#2を選択 総務部担当者と通話

業務連絡です！
業務連絡です！

業務連絡です！

業務連絡です！＊簡易的な一斉放送として離れた
場所、工場などで利用可能

Aさんに着信。不在。

アプリから
グループピックアップ
可能

PSTN

既存
PBX

既存
PBX

連携用

PRI IP
(SIP)

＊移行時やPBXを残したい場合
でも、Local Gateway経由で
PBXとの内線化連携が可能。
設定項目も容易。

自動音声応答

スマホアプリでピックアップ

一斉同報

既存PBXとの内線化
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Control Hub 管理画面で簡単設定！

9
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Control Hub
利用ダッシュボード

• デバイス種別のコール数、通話時間、
詳細レコーを分析メニューで確認可能

• デバイス、ユーザの利用傾向の分析
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Control Hub
品質チェック

• デバイス単位で、遅延、ジッタ、パケットロスなど
品質を分析メニューで確認可能

• MPP・Webex Calling App・Webex Appをサポート
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セキュリティ
• Webex CallingはISO 27001、SOC２ Type II、SOC3に対応
• 金融情報システムセンター（FISC）適合判断取得済み

高品質な音質・電話機能
• エンタープライズ向け電話として、企業利用に必要な電話機能の搭載
• 固定電話はもちろん、WiFi-LTE切替時も途切れることなく通話でき

るなど、ソフトフォン利用時も高品質な音声でのサービスを提供

Cisco Webex Callingで実現できること

番号体系を維持できる（拠点番号＋内線番号）
• これまで利用している内線番号体系を変更することなくそのまま維持
• 同一拠点は内線番号で通話可能






