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働きがいのある会社を
目指して：基本理念

シスコの働きがい3要素
と取り組み

コロナ禍における取組み

シスコ働き方改革の歩み

まとめ

©© 2021  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public



© 2021  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public

デジタル化

市場変革
スピードの

加速

労働人口の
変化

終身雇用の
崩壊

いかに市場変化に対応しうる
組織体制をつくり、

社員のエンゲージメントを高め、
イノベーションを促進できるか

市場をとりまく環境変化

インクルージョン＆ダイバーシティ
活動、柔軟な働き方の浸透＋震災

市場の変化に対応し得る
競争力のある組織づくり

在宅勤務対象者拡大と
オフィス移転

在宅勤務規程導入2001年

2007年

2011年

現在

シスコ働き方改革の歩みと目的

イノベーション
の促進

生産性向上
効率化



働きがいのある
会社を目指して

2018年大規模企業部門1位

2020年大規模企業部門3位

2019－2020年世界で最も働きがいのある会社 1位

2021年大規模企業部門1位
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Guiding Principles 基本理念

1

2

3

トップダウンとボトムアップ双方向のアプローチ

最初から完璧を目指さない (アジャイル)

全員参画

一人ひとりの役割と期待値を明確化

共通の目的意識の醸成

自由と自律

発想の転換： XXだからできない→YYすればできるへ

トップからのコミットメント・発信（目的・意図の明確化）

密なコミュニケーションの意識

小さな試作・検証を繰り返す

Purpose：パーパス（存在意義）

Culture: 企業文化



シスコジャパンの
働きがい3要素
およびその取り組み
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「働きがい」を支える基本構成３要素

多様性を認め合い
互いに尊敬し受容しあう文化

（Open, Flexible, 
Collaborative)

各種人事制度
(Job制度、フィードバック等）
業務上の仕事の進め方
社員を巻き込む仕組みづくり

コラボレーションツール
デジタル化された各種ツール

仕組み・制度

技術の活用

企業文化

Culture Process

Technology
イノベーション



Our Purpose(存在意義)

To Power an inclusive Future for all
すべての人に開かれた未来を

Conscious Culture
自己理解、他者への理解、

自分が他者(チーム、お客様、より大きなコミュニティー）にもたらす影響に
常に目を向け理解し、意図的に行動することにより最高の体験を生み出す
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シスコの取組み - カルチャー / 企業風土

価値観の醸成と浸透

• 全社員が参加するワークショップを開催
• トップダウンとボトムアップの双方向で企業風土の醸成

会社が提供するもの 社員に期待をすること

People Deal –人材戦略の根底にあるもの
会社と社員、それぞれがコミットし合う（約束を果たし合う）事を
明確化する事で双方の成長を最大化:イノベーションを実現

Benefit Everyone

Set the pace for tomorrow機会/裁量 自律

シスコ行動指針
（信頼関係と成果主義の実践）
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Our Principles (行動指針)Project

People

Culture

Principles

Purpose

一人ひとりが帰属意識を感じる/心から共感できる
価値観/行動指針を創ろう！200超のチームが参加！

パーパス

行動指針

企業文化

私達

本社で定められたOur Principle(行動指針)を、

ジブンゴトとして全員で考え、行動していくプロジェクト



Our Principles (行動指針) の策定

GIVE Your Best

目標を達成するために、
チームの中でたがいに補いあいながら、
生き生きと仕事を楽しみ尽くす

GIVE Your Ego a Day Off

One Team : 
ネットワークの力で世界を変えるために、
お互いを支え合い、チームで最高の結果を生み出す

GIVE Something of Yourself

一人は皆のために皆は一人のために：
常に他者に興味をもち、相手の立場に立って
自発的に行動をするプロフェッショナル集団である
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TAKE Accountability

ジブンゴト：
当事者意識を持ち、ひとつ上の視点に立って、
責任をもって誠実にやり抜く

TAKE Difference to Heart

十人十色を楽しみ、
新たな発見を得ることで、
今までになかった最高の体験を共有する

TAKE a Bold Step

大胆な一歩を！
夢の実現に向けて、チームを信頼し、
勇気をもって楽しくチャレンジ
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シスコの取組み - カルチャー / 企業風土

ダイバーシティは経営戦略
• 社長直属のリーダーシップチームと社員ボランティア（アンバサ
ダー）が中核となって全社で推進

• 年1度ダイバーシティー推進のためのI&C Monthをアンバサダー
企画のもと実施。

社員(アンバサダー）

トップダ
ウン

ボトム
アップ

Emerging Talent @ Cisco Cisco Citizen Network

役員(リーダーシップチーム）
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「働きがい」を支える基本構成３要素

多様性を認め合い
互いに尊敬し受容しあう文化

（Open, Flexible, 
Collaborative)

各種人事制度
(Job制度、フィードバック等）
業務上の仕事の進め方
社員を巻き込む仕組みづくり

コラボレーションツール
デジタル化された各種ツール

仕組み・制度

技術の活用

企業文化

Culture Process

Technology
イノベーション
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シスコの取組み プロセス / 制度

Performance @ Cisco
「ビジネス成果」だけでなく
「行動」「チームへの貢献」も含む

ジョブ制度の確立
業務に対する役割の明確化

Pay for Performance
アウトプットを反映した給与体系
（成果主義）の実践

シスコの人材開発（パフォーマンスマネジメント）
• 1 on 1文化：頻度の高いコミュニケーション

✓ 過去を振り返るパフォーマンスマネジメントから未来の行動変容への
マネジメントへ (リアルタイムコーチング／フィードバック)

✓ 個々の強みを活かす
✓ トップダウンの会話から双方向の対話へ
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シスコの取組み プロセス / 制度

前週の振り返り 今週の優先すべき業務 どのようなサポートが必要か

Check In : 感情と業務を繋ぐ：頻度の高いコミュニケーション

見えている領域

見えていない領域

これらすべてが
パフォーマンスに影響

• あなたは毎日自分の強みを発揮しましたか？
• あなたは大きな価値を発揮しましたか？
• 先週エネルギーを得た(Love)出来事は何ですか？
• 先週やる気を削がれた(Loathe)出来事は何ですか？

行動 結果 課題

価値観・信念
業務外の出来事

氷山モデル

単なる週報でない

社員一人ひとりと業務を超えた”人”として向き合う
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シスコの取組み -プロセス / 制度

若手中心 部門横断
成長戦略タスクチーム

日本のお客様企業、
自治体とのパートナーシップ

日本発
ブランド ソリューション

社員の参画と成功、失敗の共有

Connected Recognition制度

「現場から現場へ」の新報奨制度
• 企業風土、価値観を後押しする制度 “コラボレーション文化の促進”
• 社員同士の感謝、表彰、報奨の文化の構築
• 感謝の言葉を全社員で共有
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成長の
機会

直属上
司

組織
横断性報奨と

表彰

リーダー
シップ
風土

戦略との
結びつき

会社へ
の愛着

チーム

風土

より働きがいのある会社を目指して

• 調査結果は全社員にOPENに共有
• 各部署にてそれぞれの活動内容を策定
• 全経営陣にてデザイン思考の手法を用い、

フィードバックからアクションプランを策定
• 2021年度は一部社員も議論に参加。透明性

を重視。「全員参加型」の組織づくりを加速

2017

2020

従業員エンゲージメント調査の定点観測

• 2020年は行動指針のプロジェクトを実施

2021
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コロナ禍における取組み



コロナ禍でのテレワーク 課題と対策

1

2

3

4

5

職務内容：
在宅で行える業務内容か？

執務環境：
住宅環境 / 家族構成

生産性低下/労務管理：
さぼり・長時間労働

雑談から得られる
情報・知見

漠然とした不安感・
恐怖・孤独感

重要なのはつながり：仲間意識の醸成、共感力と信頼関係
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会社 管理職 社員

ニューノーマルを
社員と共に乗り切る
カルチャーの浸透

テクノロジーの導入
(ツール・自動化)

制度整備

チームとしての

・方向性の明確化
・コミュニケーション
の活性化

個々の社員の

・役割と期待値の
明確化

・状況に寄り添う
共感力

チームの一員である
ことの意識
意識的な
コミュニケーション

自分事として
プロセスを作り上げる
（全員参画）

自分の心身の健康に
対するオーナーシップ
(自己管理能力)
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オンラインヨガ

社員アンバサダーによる
オンライン仮面舞踏会＆飲み会

オンライン入社式

バーチャル飲み会

トップからの繰り返しの
メッセージ

ウェルビーイング

新しい試み

トップの役割
遊びの要素
つながり

幸福学レクチャー

幸せと仕事と
リーダーシップ

生産性・創造性をあげ
る新たな視点

オンライン
落語

家族と参加イベント

コロナ禍における社内の取り組みの紹介

コロナ禍だからこそのチームビルディング

仕事以外の自分も含めた
自己開示

雑談の
機会
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ベストカンパニーとのベンチマーク

総合評価

連帯感

誇り

公正

尊重

信用

2021シスコ

2018シスコ

2020べストカンパニー大企業平均

要素ごとに強みとされた設問例

経営・管理者層は、私を単なる従業員とし
てではなく、人として大切に扱ってくれる

経営・管理層が細かく管理しなくても、
きちんと仕事をすると信頼されている

総合的にみて、「働きがいのある会社」だ

私は、この会社において、地位や立場に関わらず、
組織の一員として公平に扱われている

この会社の人たちは、
仕事に行くことを楽しみにしている

私は、この会社で自分らしくいられる
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ご清聴ありがとうございました。




