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Introduction

目的
Asset Transfer Managerの概要と、カスタマースマートアカウント間でシスコ資産を移行する手順を
理解するために必要な情報を記載します。

対象ユーザ
• お客様
• パートナー（カスタマースマートアカウントのアクセス権を持つ）
• シスコ ライセンスサポート担当者

序文
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基礎知識
ここでは機能を有効に利用いただけるよう、基本的な前提条件や用語を説明します。
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前提条件

前提条件 詳細

必要なロール（アクセス権） Asset Transferを起動するためには転送元と転送先のスマートアカウ
ントのスマートアカウント管理者権限が必要です。
どちらか１つのスマートアカウントの管理者は、転送処理の内容を参
照することのみ可能です。

スマートアカウントのアクセス権無し カスタマースマートアカウントのアクセス権を持っていないユーザは
以下の方法でアクセス権を取得してください。:
• 既存のスマートアカウントのアクセス権を取得する here(英語)
•  （ビデオ here(英語)）
• 新しいスマートアカウントを作成する here(日本語)

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217273-how-to-request-access-to-a-smart-account.html
https://video.cisco.com/detail/video/6330395272112/04-request-access-to-an-existing-smart-account?autoStart=true&page=2&q=smart%20account
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/software/smart-accounts/documents/smartaccount-setupguide.pdf
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用語

Term Definition

スマートアカウント(SA) お客様が会社や組織全体のシスコAssetやエンタイトルメントを一箇所で参照、保管、管理ができるアカ
ウントです。アカウントへのユーザアクセス権の統合管理も可能です。

バーチャルアカウント(VA) SA内で、社内のAssetやエンタイトルメントを分割して管理することができるサブフォルダーです。

Asset シスコのハードウェア/デバイス、ソフトウェア、ライセンス、サブスクリプションです。

ドメイン ドメインはインターネット上で会社や組織を一意に識別するものです。
例えば、john@cisco.comというメールアドレスでは、‘cisco.com’がドメインです。

リーガルエンティティー 国の法律に則って法人登録された会社・組織のこと。会社の一部分である事業部は個別のリーガルエン
ティティーではありません。グループ会社や子会社は個別のリーガルエンティティーです。

グループ会社（Affiliate） すべての株式会社、企業、パートナーシップ（共同経営企業）、その他親子関係にある会社です。

CCO ID（シスコアカウント） CCO IDはCisco.com websiteにログインするための個人のIDです。CCO IDを使ってトレーニング、イベ
ント、プログラム、プロモーションに登録したり、様々なツールやコンテンツにアクセスができます。

mailto:john@cisco.com
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Transferステータス

Term Definition

Validation Initiated Assetが転送可能かどうかを確認する最初のプロセスが開始しました。

Validation Completed Assetが転送可能かどうかの確認が取れました。

Pending Submission Assetの転送可能確認が完了し、転送開始の送信待ちです。

Submitted Assetの転送リクエストが正しく送信されました。

Submitted – Awaiting 
Transferor/Transferee consent

譲渡人（転送元）と譲受人（転送先）の両方の同意を得るまで転送処理が進行しません。

Compliance Screening リクエストされた転送がルールに則り適正かどうか確認中です。

Compliance Screening Rejected リクエストされた転送はシスコリーガルによりキャンセルされました。swtransfer@cisco.comから
キャンセル理由の詳細を説明するメールが送信されます。

Transfer Initiated スマートアカウント間のAssetを移行するための実際の転送が開始されました。

Transfer Completed Assetが新しいアカウントに正しく転送されました。

Transfer Completed with Failure Assetの一部は転送に失敗し、一部は正しく転送されました。

Cancelled 転送リクエストはキャンセルされました。Assetは転送元に残ります。（Validation Completedス
テータスの間のみ、キャンセルが可能です。）

mailto:swtransfer@cisco.com
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Asset Transfer Manager概要
この概要ではAssetの転送の基本動作を記述します
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Asset Transfer Manager Landingページ

Asset transfer managerを開始するには:
1. software.cisco.comでログインします。:

• シスコアカウント (旧CCO ID とパスワード)
2. “Access Asset Transfer Manager”を選択します。

ここを
クリック
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Asset Transfer Manager Landing ページ

1つまたは複数のスマートアカウントに対するアクセス権を持っていれば、:
1. 現在開いているスマートアカウント名が右上に表示されます。

• スマートアカウントを変更したければ別のスマートアカウント名を選択します。
• 選択したスマートアカウント上の転送処理中の手続きを参照できます。

2. カーソルを各テキストにホバーすると、記載内容すべてが表示されます。
• 例）転送元や転送先のスマートアカウントのスマートアカウント名やドメインIDが確認できます。

3. Transaction IDはランダムに付与されます。
4. Actionドロップダウンからいくつかの機能を選択できます。

• View Transaction: 転送処理の詳細を画面上で参照します。
• View/Provide Consent: 別の会社間でのAssetの転送合意承認の詳細を参照します。
• Download: 転送処理の詳細をExcel ファイルとしてダウンロードします。

2 1

3

2

4
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Asset Transfer Manager Landing Page

5. 新たな転送を始めるには、“Request Asset Transfer”をクリックします。
6. Transaction Date: 転送を始めた日付
7. Completion Date :転送が完了した日付
8. Status : 各Transaction IDの現在のステータス

• ステータス一覧を参照してください。

2

7

5

6 8
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Asset Manager Transfer 
アカウントの選択
ここではどのようにして転送元と転送先のスマートアカウントを選択するかを記述します
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Asset Transfer Manager: アカウントの選択

Request Asset Transfer, Step 1:
1. 転送元のスマートアカウントを選択します:

• スマートアカウント名またはドメイン名を参照しながらスマートアカウントを選択できます。
• スマートアカウント名またはドメイン名で検索が可能です。

2. Show Counts:
• Show Count をクリックすると選択したスマートアカウント内のライセンスや機器（PI）の合計数が表示されます。

1
2
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Asset Transfer Manager: アカウントの選択

Request Asset Transfer, Step 2:
3. 選択した転送元スマートアカウントとバーチャルアカウントはグレーアウトされます。
4. 転送先スマートアカウントの選択:

• スマートアカウント名やドメイン名を参照して選択できます。
• スマートアカウント名やドメイン名で検索することも可能です。

5. バーチャルアカウントの選択:
• スマートアカウントを選択すると、バーチャルアカウント選択フィールドが表示されます。

3

4
5
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Asset Transfer Manager: Account Selection

Request Asset Transfer, Step 3:
1. アカウント間の関係性を評価するための質問に回答します。

• 「同じ会社内の部門間や事業所間のライセンス転送ですか？」（Yes, No）

1
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Asset Transfer Manager: アカウントの選択

Request Asset Transfer, Step 3:
2. 同じ会社内ではないスマートアカウントへのAssetの転送では、グループ会社であっても、転送先スマート
アカウントの管理者や代表者の合意承認が必要です。

2
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Asset Manager Transfer – 
Assetの選択
ここではどのようにして転送するAssetを選択するかを記述します
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Asset Transfer Manager: Assetの選択

Request Asset Transfer, Step 4:
1. スマートアカウントに紐づくライセンスとデバイスから転送可能なものが表示されます。
2. 以下の項目で検索が可能です。:

• セールスオーダー番号、Ｗｅｂオーダー番号、サブスクリプションＩＤ、PAK番号またはマニュアル入力
3. ライセンスの種類（方式）も参照できます。

1

2 3
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Asset Transfer Manager: Asset の選択

Request Asset Transfer, Step 4:
1. Sourceの各行: Sales Orderはシスコ注文（SO）のメジャーSOラインです。

• “>” をクリックするとSOに属する全てのライセンスのマイナーライン（例えば1.1と1.4）が参照でき
ます。

2. 複数の同じSO番号が存在するのはメジャーラインが別だからです。 （例えば1.x 、2.x）
3. “>”を使ってすべてのライセンスを表示した場合は最初のPIDがメジャーラインPIDです。

1. メジャーラインに属するのがマイナーラインPIDです。

1

2

3
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Asset Transfer Manager: Asset の選択

Request Asset Transfer, Step 4:
1. DeviceタブからAssetを転送します。
2. 以下の項目で検索ができます:

• Serial Number, PID, HOST ID, UUID, その他.
3. デバイスのライセンスタイプやPnPステータス
4. デバイスに紐付くオーダー番号

43
2

1
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Asset Transfer Manager: ソフトウェアライセンス転送リクエストフォーム

1

Request Asset Transfer, Step 5
同じ会社内ではないスマートアカウントへのAssetの転送では、 ソフトウェアライセンス転送リクエストフォームの手続きを完了
することが必須です。
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Asset Transfer 
リクエストの送信と審査
ここではどのようにAsset転送のリクエストを送信し審査されるかを記述します



© 2024  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential

Asset Transfer Manager: 送信と審査

1. 転送するAssetを選択後、“Submit for Review“ボタンをクリックします。
2. 送信が成功すると ユニークな“Transaction ID”が生成されます。
3. “Validation Initiated”ステータスはリクエストされた転送が審査中であることを示します。審査が終了する
とステータスは “Pending Submission”に更新されます。

2

1

3
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Asset Transfer Manager 送信と審査

4. “Transaction ID” をクリックしてAssetの最終確認します。
5. Assetの転送するために“Submit for Transfer” をクリックします。

4

5
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Asset Transfer Manager: 送信と審査

1

アカウント選択のAsset Transfer Questions（アカウントの関係性に関する質問）の回答に従ってどちらかが
表示されます。:

6. 処理の送信は完了ですが、Assetの転送はコンプライアンスの審査フォームが承認された場合のみAsset
は転送されます。

7. 処理の送信は完了しました。転送が完了したら通知が送信されます。

6 7
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Asset Manager 
Help
ここではFAQ と便利なリンクをご紹介します
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Asset Transfer Managerとは何ですか? 
Asset Transfer Managerは2つのカスタマースマートアカウント間でAsset（ライセンス、デバイス）を参照し、転送することができるプラット
フォームです。

Asset Transfer Managerをにアクセスするための前提条件は何ですか? 
Asset Transfer Managersはスマートアカウントのデザインに基づいていますので、複数のスマートアカウントの管理者権限を持っていなけれ
ばその機能を利用することができません。

どのようにAsset Transfer Managerにアクセスできますか? 
Asset Transfer ManagerはCisco Software Central (software.cisco.com)からアクセスできます。
Asset Transfer Managerのアクセス権は2つのスマートアカウントへの権限に基づいています。(転送元と転送先スマートアカウント) 

Asset Transfer Managerでは何が見えますか? 
Licenseタブ:  シスコライセンス製品(スマートライセンス、クラシックライセンス)
Devicesタブ: スマートアカウントに紐付いている機器

Asset Transfer Managerを使って何ができますか? 
カスタマースマートアカウント間のAssetの転送
現在、または過去に転送処理ステータス履歴確認
現在、または過去に転送処理ステータス履歴のファイルへのエクスポート 

転送できるAssetsの制限事項はありますか?
2024年1月時点で、EA（Enterprise Agreement）と紐付くAssetとSSMオンプレミスに登録された機器は転送ができません。

パートナーはAssetを転送するために Asset Transfer Managerにアクセスできますか? 
両方のスマートアカウントの管理者権限を付与されていれば、パートナーはお客様に代わってAssetの転送をおこなうことができます。

Frequently Asked Questions (FAQ)
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機器を別のスマートアカウントに転送した場合、 再登録作業が必要ですか?
いいえ、転送をされれば新しいスマートアカウントに再登録する必要はありません。
CSLU経由で登録されている機器の転送後は、Preferenceでスマートアカウント設定を更新することが必要です。

自分のリクエストした処理の進捗を通知受信することはできますか?
はい、処理が完了すると通知メールが自動送信されます。
Asset Transfer Managerでもリクエストした各処理の最新のステータスを参照することができます。

リクエストしたAssetの転送をキャンセルすることはできますか?
Assetの転送が完了するともとに切り戻したり中断することはできません。

どこで問い合わせができますか? 
サポート窓口と情報サイトを参照してください。

Assetはいつ転送されますか?
必要な承認とコンプライアンス審査が終わり次第転送されます。

既に使用されているライセンスを転送するとどうなりますか?
そのライセンスを使用している機器は、ライセンス無しでソフトウェアを利用中（out of compliance）のステータスになります。

スマートアカウントに紐付いていないAssetを転送できますか?
いいえ、できません。

Enterprise Agreementに紐付いているAssetを転送できますか?
2024年1月現在、それはできません。

SSM On-Premのバーチャルアカウントに紐付いている機器を転送できますか?
2024年1月現在、それはできません。

スマートアカウントから予約済（SLRなど）のライセンスを転送するとどうなりますか?
転送元スマートアカウントでライセンスを予約している機器は転送先でも予約をしているままの状態になります。
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Plug and Play (PNP)に登録されている機器は転送できますか?
PnPの機器やライセンスAssetは特にお互いに紐付いていないので別々に転送することができます。

スマートアカウントで見えていないAssetはどうなりますか?
スマートアカウントで見えないAssetは適用範囲外となる。 

Assetの数を分割することは出来ますか?
数量を分割することはできません。全部ひとまとめで転送されます。 

Pending upgradeステータスのライセンスは転送前、転送後、どちらで行いますか?
全てのpending upgradeステータスのライセンス処理は転送前に完了してください。 

Assetが新しいスマートアカウントに転送された履歴はCCW/MCEで反映されますか?
残念ですが履歴はMCE/CCWには反映されません。将来は反映する可能性はあります。 

Asset転送中に失敗する可能性はありますか?
複雑なAssetの転送では理想的なフローを実現できない場合があります。そのような場合、シスコライセンシングオペレーションチームの支援
が必要となります。

転送にはどのくらいの時間がかかりますか?
転送プロセスでのアカウント間の関係性に関する質問への回答や、転送先、転送元の担当者のレスポンスの時間など、複数の条件によって
時間が変わります。
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サポート窓口と情報サイト
スマートアカウント・スマートライセンス・SSMオンプレミス（旧称サテライト）・CSLUの作成・利用方法に関するお問い合わせ

スマート ライセンスについて問題や質問がある場合は、以下の標準プロセスにてお問い合わせください。

スマートアカウント・スマートライセンスのサポート時間 （日本語サポート）

シスコ営業日 平日 9:00 – 17:00 

※スマートライセンス・アカウントのお問い合わせは原則Severity 3 または 4 対応となります（サービス断・ネットワークダウンではないため)

※依頼者の住所登録済みのシスコアカウント、氏名、会社名、電話番号、メールアドレス、スマート アカウントドメイン名を記載下さい。

※英語サポートは 24x7 にてご利用いただけます licensing@cisco.com までお問い合わせください。

Web Online
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

（ログイン後、画面右上の「日本語」を選択ください）

Phone
0120-608-802

音声ガイドの「２」(新規ケースの申請)をプッシュしてください。

Email
japan-tac@cisco.com

 

スマートアカウント・スマートライセンス情報サイト
お客様向け「 シスコ スマート アカウント 関連資料集」（お客様向け。シスコアカウント無しでご確認頂けます）

https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/software/smart-accounts/smart-accounts-documents.html

パートナーセントラル「スマートアカウント・ライセンスの情報ページ」（パートナー様向け。アクセスにはパートナーレベルのシスコアカウントが必要）
http://www.cisco.com/c/ja_jp/partners/tools/software-operation.html

最新のトレーニング資料（英語）

資料は重要なもののみ随時翻訳してエンドユーザ向けWeb siteに掲載しますが、最新の英語資料はこちらをご参照ください。

https://community.cisco.com/t5/smart-licensing-enterprise/cisco-software-experience-for-customers-partners-and/ta-p/3644711

製品固有のスマートライセンスに関する技術的お問い合わせ
パートナー様向けプリセールスヘルプ- Partner Helpline Japan (PHJ)

https://www.cisco.com/c/ja_jp/partners/support-help/presales-helpline.html※ 二次店パートナー様は購入元ディストリビューター様へお問い合わせ下さい

シスコアカウント：旧称 CCO ID または Cisco.com ID

mailto:licensing@cisco.com
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
http://www.cisco.com/cisco/web/support/JP/cisco_worldwide_contacts.html
mailto:japan-tac@cisco.com
mailto:japan-tac@cisco.com
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/software/smart-accounts/smart-accounts-documents.html
http://www.cisco.com/c/ja_jp/partners/tools/software-operation.html
https://community.cisco.com/t5/smart-licensing-enterprise/cisco-software-experience-for-customers-partners-and/ta-p/3644711
https://www.cisco.com/c/ja_jp/partners/support-help/presales-helpline.html
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