
注：プレゼンテーションの画面は、実際のツールと若干異なる場合があります。

シスコソフトウェア：スマートアカ
ウントを使用したスマートライセン
スの管理
パートナー、カスタマー



© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 2

お客様向けソフトウェア トレーニング
カリキュラム

ライブ トレー
ニング スケ
ジュール

アクティビティ 所要時間 対象者 対象アプリケーション

シスコソフトウェア：機能の概要（お客様向け） 45 分 • すべてのお客様 該当なし

シスコソフトウェア：スマートアカウントのリクエストとセット
アップ（お客様向け）

1 時間 • 管理者 およびユーザーとしてスマートアカウントに関
係するすべてのお客様

Cisco Software Central（CSC）

シスコソフトウェア：スマートアカウントの管理（お客様向け） 1 時間 • 管理者およびユーザーとしてスマートアカウントに関
係するすべてのお客様

Cisco Software Central（CSC）

シスコソフトウェア：スマートアカウントを使用したスマート
ライセンスの管理

1 時間 • ソフトウェアライセンスおよび購入の承認者
• ライセンスの管理者

Smart Software Manager（SSM）

シスコソフトウェア：スマートアカウントを使用したクラシッ
クライセンスの管理

30 分 • ソフトウェアライセンスおよび購入の承認者
• ライセンスの管理者

License Registration Portal（LRP）

シスコソフトウェア：EA Workspace 1 時間 • EA の管理者 EA Workspace

https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985
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パートナー向けソフトウェア トレーニング カリキュラム ライブ トレー
ニング スケ
ジュール

アクティビティ 所要時間 対象者 対象アプリケーション

シスコソフトウェア：機能の概要（パー
トナーおよびディストリビュータ向け）

45 分 • すべてのパートナー 該当なし

シスコソフトウェア：スマートアカウントのリクエストとセットアップ
（パートナーおよびディストリビュータ向け）

1 時間 • 管理者およびユーザとしてスマートアカウントに関係するすべてのパートナー Cisco Software Central（CSC）

シスコソフトウェア：スマートアカウントの管理（パートナーおよびディストリ
ビュータ向け）

1 時間 • 管理者およびユーザとしてスマートアカウントに関係するすべてのパートナー Cisco Software Central（CSC）

シスコソフトウェア：スマートアカウントを使用した CCW での見積と注文 1 時間 • 注文を行う担当者
• 注文を暫定アカウントからカスタマー スマート アカウントに割り当てる担当者

Cisco Commerce（CCW）

シスコソフトウェア：スマートアカウントを使用した B2B での見積と注文 1 時間 • 注文を行う担当者
• 注文を暫定アカウントからカスタマー スマート アカウントに割り当てる担当者

Cisco Commerc（CCW）
および B2B システム

シスコソフトウェア：Cisco Enterprise Agreement の見積と注文 45 分 • 注文とスマートアカウントの割り当てを行う担当者 Cisco Commerce（CCW）

シスコソフトウェア：ディストリビュータによるスマートライセンス対応製品の
在庫発注およびドロップシップ発注

1 時間 • CCW でスマートライセンスの注文を行うディストリビュータ Cisco Commerce（CCW）

シスコソフトウェア：クラウド/SaaS の見積 45 分 • クラウド/SaaS の見積書を作成する担当者 Cisco Commerce（CCW）

シスコソフトウェア：クラウド/SaaS の注文 1 時間 • クラウド/SaaS の注文書を作成する担当者 Cisco Commerce（CCW）

シスコソフトウェア：クラウド/SaaS のサブスクリプションの管理 75 分 • サブスクリプションを管理する担当者 Cisco Commerce（CCW）

シスコソフトウェア：クラウド/SaaS の請求 30 分 • 請求書を管理する担当者 Cisco Commerce（CCW）

シスコソフトウェア：スマートアカウントを使用したスマートライセンスの管理
1 時間 • ソフトウェアライセンスおよび購入の承認者

• ライセンスの管理者
Smart Software Manager（SSM）

シスコソフトウェア：スマートアカウントを使用したクラシックライセンスの管理 30 分
• ソフトウェアライセンスおよび購入の承認者
• ライセンスの管理者

License Registration Portal（LRP）

シスコソフトウェア：EA Workspace 1 時間 • EA の管理者 EA Workspace

https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985


学習内容：
• スマート アカウント内のスマート ソフトウェア マネー

ジャでスマート ライセンスを管理する方法

Software Operational Readiness デジタル
ンテンツ: 感想をお聞かせください。

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 4
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アジェンダ

1

2

3
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スマート ライセンスの発注シナリオと利
用方式オプション

Smart Software Manager（SSM）での
スマートライセンスの管理

関連資料



スマート ライセンスの発注シナリ
オと利用方式オプション
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スマート ライセンスの発注シナリオ

注文をカスタ
マー スマート
アカウントに
割り当てる

ホールディング ス
マート アカウント

を作成する

お客様がパート
ナーの関与なしで
ライセンスを管理

する

シナリオ 1：
単純再販

シナリオ 2：ラ
イフサイクル管
理を追加した再

販売

シナリオ 3：コン
シューマでもある

パートナー

注文をカスタ
マー スマート
アカウントに
割り当てる

ホールディング ス
マート アカウント

を作成する

パートナーがお客
様に代わってライ
センスのサポート

や管理を行う

注文をカスタマー
スマート アカウン

トに割り当てる

カスタマー ス
マート アカウン

トを作成する

自社のライセンス
を管理する

お客様

パートナー

Cisco Software 
Central（CSC）

Cisco Commerce
（CCW）

Smart Software 
Manager（SSM）



Commerce
（CCW）

「スマート」
アカウント

シスコ製品

BigU.edu の「Advanced」ライセンス
を 5 つ購入しました

こんにちは。こちらは Device-East5 です。
BigU.edu に属していて、Advanced ライ
センスを 1 つ使用しています

あなたは BigU. Edu の物理学部門に属す
る Device-East5 で、「コンプライアン
ス適合」です。

BigU.edu

所有： 10 +5
使用中： 10 +1

• SSM は、ソフトウェアのインベントリ管理システムとして機能し、顧客、シスコ、および顧客から権限をも
らったパートナーは、スマートライセンスのソフトウェアの所有権と使用状況に関する情報を得ることが
できます

• カスタマー スマート アカウントに振り込まれたスマート ライセンスのみ SSM で管理可能
• 一元化された 1 つの Web サイトからインベントリを管理
• バーチャルアカウントと呼ばれるグループでライセンスを整理および表示
• バーチャルアカウント間でライセンスを簡単に転送

所有権 使用

SSM の使用を開始する前に
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スマート ライセンス利用方式オプション

• シスコ製品からインターネットを介し
て使用状況情報が直接送信されます。
追加のコンポーネントは不要です。

•

•

•

• シスコ製品は、使用状況情報をローカルにインス
トールされたオンプレミス サーバまたは Cisco 
Smart Licensing Utiliity（CSLU）に送信します。

オンプレミスサーバ同期を維持するため、定期的にシ
スコと情報を交換します。

CSLU とシスコとの定期的な同期により、消費データ
がシスコに正しく反映されるようになります。

CSLU は、軽量のスタンドアロンまたは他のコント
ローラとの統合ソリューションとして利用できます。

• この同期は、Cisco.com クラウドに接続可能な場合は
自動的に行い、接続されていない環境では手動で行う
ことができます。

• 製品と Cisco.com 間でコピー/ペー
スト情報を使用し、手動でライセ
ンスのチェックイン/チェック ア
ウトを行います。

• 機能的には旧来のノードロックと同
等ですが、スマートライセンスのト
ラッキング機能が利用できます。

ダイレクト オンプレミス オフライン
（非推奨）
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1 ダイレクトクラウドアクセス
• シスコ製品からインターネットを介して使用状況情報が直接送信されます。

追加のコンポーネントは不要です

HTTPs

シスコ製品

シスコ

ソフト
ウェア

の使用
状況

現
在

利
用

可
能

Cisco.com

2
HTTPS プロキシによるアクセス
• シスコ製品からインターネット介してプロキシ サーバ経由で使用状況の

情報が送信されます。Smart Call Home トランスポートゲートウェイ
（VM の無料ダウンロード）か（Apache などの）既製のプロキシを利用できます。

シスコソ

フトウェ
アの使用

状況

Cisco.com

3
オンプレミスライセンス管理 / Cisco Smart Licensing 
Utility（CSLU）を通じてアクセス
• シスコ製品は、使用状況レポート情報をローカルにインストールされたオンプレミスコ

レクタ/CSLU に送信します。データベース同期を維持するため、定期的にシスコと情報
を交換します。この同期は、Cisco.com クラウドに接続可能な場合は自動的に行い、接
続されていない環境では手動で行うことができます。CSLU は、Smart Licensing Using 
Policy 対応製品のレポートコレクタです。

Manager On-

Prem/CSLU

シスコソ
フトウェ

アの使用
状況

4 Cisco.com

5
完全オフラインアクセス - SLR（Specific License Reservation）
• 製品と Cisco.com 間でコピー/ペースト情報を使用し、手動でライセンスのチェック

イン/チェック アウトを行います。機能的には旧来のノード ロックと同等ですが、
コピー/ペーストのスマート ライセンスのトラッキング機能が利用できます。

• SLR の詳細については、こちらのクイックガイドシスコ製品ライセンス応答を確認し
てください。

シスコ
ソフトウ

ェアの使
用状況

Cisco.com

シスコ製品は、インストール/プロビジョニング時にスマート ライセンスを使用するように設定されています。シスコでは、さまざまな接続オプションを用意しており、お客様
のライセンスの導入方法やネットワークのセットアップ方法により、最適なオプションを選択できます。クラウドへの直接アクセスがデフォルトのオプションです。

オプション

展
開

が
容

易
シスコと安全に通信するための方法

SSM オンプレミス オプションの使用方法の詳細については、SSM ページ を参照してください。
また、ユーザガイド、インストール ガイド、データ シート、概要、および FAQ もご覧ください。

シスコ製品

トランスポート
ゲートウェイまた
は HTTPS プロキシ

シスコ製品 HTTPS スマートソフトウェア

ライセンスの要求

コピー/ペースト

ライセンス応答
シスコ製品

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/smart_call_home/SCH31_Ch1.html?dtid=osscdc000283&wp1041950
https://communities.cisco.com/docs/DOC-76789


Smart Software Manager（SSM）
でのスマート ライセンスの管理



基本的なポータル ナビゲーション
複数のアカウントの表示

複数のカスタマー スマート アカウントへのアクセス権がある場合は、SA 名の横にある矢印をクリックできます。

ドロップダウンから、リストにスマート アカウントを表示できます。

[リスト ビューにすべて表示する（Display All in List View）] を選択すると、ポップアップが表示されます。

1

2

3
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基本的なポータル ナビゲーション
リスト ビューにすべて表示する

[リスト ビューにすべて表示する（Display All in List View）] を選択すると、すべてのスマート アカウントを表示できます。

1 ページに表示するスマート アカウントの数を選択できます。1

2 各スマートアカウントの特定のアラートを選択し、アラートの詳細を確認することも可能です。

2

1

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 13



基本的なポータル ナビゲーション
SSM へのアクセス

Cisco Software Central（CSC）の [スマートソフトウェアライセンス（Smart Software Licensing）]
をクリックします。

1

1

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 14

https://software.cisco.com/
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基本的なポータル ナビゲーション
レイアウト – ナビゲーション

Smart Software Manager には 7 つのタブがあり、アラートが表示されます。すべての重大およびマイナー アラートを確認で
きます。バーチャル アカウントおよびスマート アカウント レベルでは、サブスクリプションに含まれるライセンスの期限切
れに関するアラート メッセージが生成されると、ライセンス タイプの後ろに「期間（term）」という言葉が追加されます。

このツールでは、タブ内のエクスポート アイコンをクリックして情報をダウンロードできます。

1

2

2

1

© 2020 Cisco and/or its affili 15



© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco 
Public

1
6

アラート
重大、マイナー、情報

スマート アカウント全体のアラートが 1 つの場所に表示されます。

重大アラートは赤色、マイナー アラートは黄色、情報アラートは明るい青色で表示されます。

[アクション（Action）] をクリックして問題を解決するか、マイナーまたは情報アラートを無視します。

[インベントリ（Inventory）] タブでバーチャルアカウントごとにアラートを表示し、ヘッダーレベル
のアイコンをクリックしてメッセージを展開します。

1

2

3 ライセンス契約に準拠していないライセン
スや製品インスタンスがある場合、アラー
トが生成されます。（使用中のライセンス
数が購入ライセンス数よりも多いなど）

バーチャルアカウントおよびスマート アカウントレ
ベルでは、 サブスクリプションに含まれるライセン
スの期限切れに関するアラート メッセージが生成さ
れると、ライセンス タイプの後ろに「term（期
間）」という言葉が追加されるようになりました。

2

3

4

[Alerts（アラート）] ページを表示す
ると、重大、マイナー、情報の順にア
ラートが表示されます。

1

3

*注：SL using policy は、
IOS-XEバージョン 7.3.2/17.4.1
以降にのみ適用されます。
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インベントリ
全般

[インベントリ（Inventory）] の [全般（General）] タブには、選択したバーチャル アカウントの詳細が表示されます。

2 バーチャルアカウントに新しい製品インスタンスを登録するためのトークンを生成することも可能です。

詳細については、製品インスタンス セクションを参照してください。

2

：バーチャルアカウントは、
内部的に整理するために使
用するスマートアカウント
のサブセットです

ポイント

1

1

*注：Smart Licensing Using Policy では、
トークンによる登録は必要ではありません。
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インベントリ
全般

[インベントリ（Inventory）] セクションでは、矢印をクリックし、異なるバーチャルアカウントを選択して、バーチャルアカウントを
切り替えることができます。

[名前で検索（By Name）] または [タグで検索（By Tag）] をクリックして情報を入力することにより、バーチャルアカウントを選択で
きます。この方法を使用すれば、これまでより簡単にバーチャルアカウントを切り替えることが可能です。

デフォルトバーチャルアカウント
• 青い星のアイコンで示されます。

• アイテムが特定のバーチャルアカウントではな
く、スマート アカウント全体に割り当てられる
と、ライセンスはデフォルトのバーチャルアカ
ウントに保管されます。

• CSC でバーチャル アカウントをセットアップ
するまでは、[ライセンス（Licenses）] タブの
デフォルト アカウントにすべてのスマート ラ
イセンスが表示されます。

1

2

1
2



インベントリ
ライセンス

[ライセンス（Licenses）] タブには、ライセ
ンスのインベントリ、ライセンスの使用状況
（過不足）、およびアラートが表示されます。
これにより、コンプライアンスの維持に必要
なライセンス数およびアクションを把握でき

ます。

ライン レベルのアラートは、ライセンスの有
効期限がまもなく終了することを示すため、
ライセンスの更新時期を把握できます。ライ
センスが不足しているかどうかや保留中の
アップグレードがあるかどうかもわかります。
これにより、コンプライアンスを確実に維持

できます。

1

2

使用中のライセンス数が購入ライセンス数よりも多いと、ライセン
ス不足のアラートが表示されます。この問題を解決するには、次の
操作を行います。
• 別のバーチャルアカウントから使用可能なアカウントを転送する
• コンプライアンス確保のために追加ライセンスを購入する

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 19
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インベントリ
ライセンス

複数のライセンスを選択してタグを
追加したり、タグを削除したり、ラ
イセンスを転送したりできます。

1

1

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 20
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インベントリ
ライセンス - 詳細

ライセンスをクリックして詳細を表示します。

ポップアップウィンドウには、[概要（Overview）]（バーチャルアカウントの使用状況、ライセンスの期限切れ）、
[製品インスタンス（Product Instances）]、[イベントログ（Event Log）]、トランザクション履歴（Transaction 
History）の 4 つのタブが表示されます。

1

2

1
2



インベントリ
ライセンス - 詳細

[トランザクション履歴
（Transaction History）] タブに
は、次の詳細情報を含む表が表示
されます。

• [取引日（Transaction Date）]

• [ライセンスSKU（License 
SKU）]

• [数量（Quantity）]

• ライセンスの有効期限

• [注文（品目）番号（Order 
(Line) Number）]

またトランザクションを選択する
と、ポップアップ画面にトランザ
クションの詳細が表示されます。

2

3

2

3
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インベントリ：設定
[インベントリ（Inventory）] タブのライセンスのトランザクション詳細（詳細ビュー）

ライセンスのトランザクション詳細の詳細ビューを有効にするには、[設定（Preferences）] タブに移動します。

[インベントリタブのライセンスのトランザクション詳細を表示（Show License Transaction Details in Inventory 
Tab）] のデフォルト値を [無効（Disabled）] から [有効（Enabled）] に変更します。有効にすると、ライセンスの
トランザクション レベルの詳細を表示し、トランザクション レベルの操作を実行できるようになります。

1

2

2

1
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インベントリ
[インベントリ（Inventory）] タブのライセンスのトランザクション詳細（詳細ビュー）

[インベントリタブのライセンスのトランザクション
詳細を表示（Show License Transaction Details in 
Inventory Tab）] を有効にすると、[詳細ビュー
（Advanced View）] と [詳細検索（Advanced 
Search）] が自動的に表示されます。

[詳細ビュー（AdvancedView）]では、[製品ファミ
リ（Product Family）]、[ソース（Source）]、[出荷
先の国（Ship to Country）]、[注文番号（Order 
Number）]（SO 番号かWeb 注文 ID）、[エンドカス
タマー（End Customer）]、[SKU]、[PAK]、[PO番
号（PO Number）]、[有効期限（Expiration Date）]
でライセンスを検索できます。

[詳細検索（Advanced Search）] ビューを最小化
することも可能です。

1

1

2

2

3

3

2

3
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このビューを完全に無効にするには、[ライセンス
のトランザクションの表示（Show License 
Transactions）] オプションにチェックマークを付
けます。そうすると通常の画面に戻ります。



インベントリ
[インベントリ（Inventory）] タブのライセンスのトランザクション詳細（詳細ビュー）

[詳細ビュー（Advanced View）]
では、各ラインセンス概要の
ビューを展開し、ライセンスのト
ランザクションレベルの詳細を
表示できます。

注意：ライセンスには、次のよう
なさまざまなソースがあります。

• 手動入力

• PAK 変換

• デバイス変換
• DLC デバイス変換

• EA Workspace

• デバイス要求

• 注文明細

1

1
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インベントリ
ライセンス：ライセンスのタグ付け

ライセンスにタグを付けるには、概要
ビューでライセンスを選択するか、詳細
ビューで特定のライセンスを選びます。

ライセンスを選択したら、[実行可能なアク
ション（Available Actions）]、[ライセン
スタグの追加（Add License Tags）] の順
にクリックします。

初めてタグを追加する場合は、保存する前
に新しいライセンス タグを作成するかどう
かを確認します。

1

2

ポップアップウィンドウに目的のタグを入

力し、[保存（Save）] をクリックします。
「情報を入力し、タブを押してカンマで区切る」と、一度に複数

のタグを追加できます。

すでにタグがある場合は、リストから選択
できます。

2

1

3

4

4
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インベントリ
ライセンス：ライセンスのタグ付け

保存すると、概要レベルかトランザクション詳細レベルのいずれかでライセンスの下にライ
センス タグが表示されます。

5
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5



インベントリ
ライセンス：ライセンスのタグ付け

[タグの管理（Manage Tags）] をクリックし、既存のタグを削除または編集します。

それぞれのライセンスタグにライセンス数とトランザクションの詳細に関する情報が表示されます。

[編集（Edit）] をクリックすると、ライセンスタグの名前を変更できます。

1

1

2

3

2

3
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インベントリ
インベントリ：ライセンスのタグ付け

ライセンス タグに基づいて、
詳細検索か簡易検索のいずれか
を実行できます。

タグに基づいて検索を実行すると、
入力した複数のタグの検索結果が
個別に表示されます。

1

1
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インベントリ
ライセンス：転送

1 1 つのライセンスを転送するには、リストから 1 つ選択して [アクション（Actions）]
に移動し、[転送（Transfer）] をクリックします。

デバイスで使用されている制限付きのライセンス、レ
ポートのみのライセンス、PLR, SLR として予約された
ライセンスなど、転送できないライセンスがあります。

1
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インベントリ
ライセンス：転送

転送先のバーチャルアカウントを選択します。

バーチャルアカウントは、名前かタグで選択
できます。

転送したいライセンスの数を入力します。

バーチャルアカウント間で転送されるライセン
スの変更内容を確認するには、[プレビュー
の表示（Show Preview）] をクリックします。

[転送（Transfer）] をクリックします。

確認メッセージが表示されます。

2

3

4

5

6

3

2

5

4

6

ライセンスに割り当てられたタグは、
別のバーチャルアカウントに引き継が
れません。



インベントリ
ライセンス：転送

あるバーチャルアカウントのビューから
別のバーチャルアカウントにすべてのラ
イセンスを転送するには、一番上のボッ
クスにチェックマークを付けます。

対応するボックスを個別に選択して複数
のライセンスを転送することも可能です。

.

[実行可能なアクション（Available 
Actions）] の [転送（Transfer）]
をクリックします。

1

2

2

1
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インベントリ
ライセンス：転送

転送先のバーチャルアカウントを
選択したら、転送するライセンス
の数を入力します。

各ライセンスの転送するライセ
ンスの合計数が概要レベルで表
示されます。

ここでも、[プレビューの表示
（Show Preview）] をクリックし
てすべての変更内容を確認できます。

1

2

3

1

2

3

ライセンスに割り当てられたタグは、
別のバーチャルアカウントに 引き
継がれません。
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インベントリ
ライセンス：転送

確認メッセージが表示されます。

変更を確定するには、[転送
（Transfer）] をクリックします。

5

6

6

4

5
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4 プレビューでは、行った変更を検証
し、転送するライセンスの前後の状
態を確認できます。
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インベントリ
ライセンス：バーチャルアカウントの割り当ての変更

使用量によって課金される（プリペイドではない）ライセンス サブスクリプションの場合、ライセンスを別の
バーチャルアカウントに移行することはできませんが、バーチャルアカウントの割り当てを変更できます。この
オプションでは、1 つのバーチャルアカウントから別のバーチャルアカウントにライセンスをコピーできます。

[アクション（Actions）] をクリックしてから [バーチャルアカウントの割り当てを変更（Change Virtual 
Account Assignment）] を選択します。

1

2

1

2
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インベントリ
ライセンス：バーチャルアカウントの割り当ての変更

[バーチャルアカウントの割り当ての変
更（Change Virtual Account 
Assignment）] ポップアップに、ライ
センスとサブスクリプション ID が表示
されます。
1 つ以上のバーチャルアカウントにラ
イセンスを割り当てることができます
（たとえば、特定の顧客用に作成した
バーチャルアカウントに割り当てるこ
とができます）。

確認するには、[OK] をクリックします。

成功メッセージが表示されます。

正常に割り当てられました。

3

4

5

3

4

5

6

6



インベントリ
ライセンス：バーチャルアカウントの割り当ての変更

これで、選択したバーチャルアカ
ウントにライセンスサブスクリプ
ションが正常に割り当てられまし
た（コピーされました）。

品目を展開すると、注文番号、
品目番号、PO、顧客、出荷先、
SKU、製品ファミリ、有効期限
など、ライセンスの詳細がすべ
て表示されます。

7

8

7

8
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インベントリ：Right-to-Use（RTU）ライセンス
SSM における RTU

Right-to-Use（RTU）ライセンスがスマート ライセンスと同様に設定されます。RTU は、スマート SKU などのように
SKU にマップされます。

この場合、RTU ライセンスは SSM のインベントリに参照用に表示されますが、製品側でスマート ライセンス対応され
るまでは使用されません。

[使用中（In Use）] の数は常に 0 です。

ライセンスをクリックして詳細を表示します。

1

1

2

2
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インベントリ：Right-to-Use（RTU）ライセンス
SSM における RTU

SSM の [概要（Overview）] タブ
にライセンスの詳細が表示されます。

RTU ライセンスでは、[使用中
（In Use）] の数は常に 0 です。

1

2

1

2
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製品インスタンス
製品インスタンスとは?

製品インスタンスとは、登録トークンを使用して一意のデバイス ID（UDI）が登録された個々のデバイスです。トークンはバーチャ
ル アカウントに固有で、1 つの登録トークンで複数の製品インスタンスを登録できます。各製品インスタンスには、同じバーチャ
ルアカウントに置かれている 1 つ以上のライセンスを割り当てることができます。

バーチャル
アカウント

シスコ
製品

こんにちは。こちらはDevice-East5 です。BigU.edu に属
していて、Advanced ライセンスを1 つ使用しています

あなたはBigU. Edu の物理学部門に属する
Device-East5 で、「コンプライアンス適
合」です。

トークンを使用した製品
インスタンスの登録

シスコ製品自体は、特定の更新期間中に SSM サーバ
に定期的に接続する必要があります。製品自体が接続
に失敗した場合も、そのライセンスは引き続き使用さ
れます。製品インスタンスを削除すると、そのライセ
ンスがリリースされ、バーチャルアカウント内で使用
可能になります。

トークンは バーチャルアカ
ウントに製品を接続し、そ
のバーチャルアカウントか

らライセンスを使用します。

ルータ
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インベントリ
全般：バーチャルアカウントへの製品インスタンスの登録
バーチャルアカウントの [全般（General）] タブで、[新規トークン（New Token）] をクリックします。

[説明（Description）] とトークンの有効日数を入力します。有効期限が切れる前に、トークンを何回使用できる
かを指定することもできます。その場合は、有効期限に達するか、最大使用回数に達するとトークンが使用でき
なくなります。エクスポート制御機能に関するチェックボックスをオンにし、条件および責任に同意します。

[トークンの作成（Create Token）] をクリックします。

1

2

注：ディストリビュータから受け取るスマー
トライセンス製品は、同じ登録トークンの作
成プロセスに従うことに注意してください。

1

3

2

3

注：これは、SLP（Smart 
Licensing Using Policy）
製品には適用されません。



インベントリ
全般：バーチャルアカウントへの製品インスタンスの登録

[コピー（Copy）] をクリックして新しく作成したトークンをコピーするか、ノートパッドにダウンロード
して、製品の設定および登録プロセスで使用します。

1

製品を登録するには、トークンが必要です。製
品を登録すると登録トークンは不要になるため、
取り消したり、そのテーブルから削除したりす
ることができます。

登録トークンの有効日数は、1 ～ 365 日間に設
定できます。さらに、 各トークンの最大使用回

数も設定できます。

1
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インベントリ
デバイスの設定

仕様に合わせてデバイスを設定します。Smart Software Manager と通信できるように、コマンドの1 つ
でトークンを入力してデバイスを登録します。

▪ デバイスで Smart Call Home を設定する必要があります。ここでは、Smart Call Home 設定の例
を示します。

1

call-home contact-email-addr sch-smart-licensing@cisco.com profile 

"CiscoTAC-1" active

destination transport-method http

no destination transport-method 

email destination address http

https://tools.cisco.com/its/service/oddce/services/DDCEService

no destination address http

https://tools.cisco.com/its/service/oddce/services/DDCEService

1
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インベントリ
デバイスの設定

デバイスのターミナル ウィンドウを開き、次のコマンドをソフトウェア ライセンスの設定コマンドに
貼り付けます。これは、CSR 設定の例です。

2

a. (config)license smart enable

b. (exec)license smart register idtoken 
NzkxOGQzZDEtY2E3NS00MzJhLWE1NmEtMDhjMmVjM2YyYWU4LTEzODI4OTYw%0AOTcwMTh8WmtXWnh2TXkwUUp
6RTdsZStTNlI5SUV 6Y3loYXo5R3RqbE1pYnpM%0AMVI2TT0%3D%0A

c. (config)license boot level premium

2
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インベントリ
製品インスタンス

新しい製品インスタンス情報が表示されます。1

1

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 45



インベントリ
製品インスタンスの詳細

[製品インスタンス（Product Instance）] タブに製品
インスタンスが表示されます。製品インスタンスをクリックすると、製品、ライセンスの使用状況、およびイベント ログの詳細が表示されます。

1

2

スマート ライセンス契約に準拠していないライセンスや製
品インスタンスがあると、アラートが生成されます。（使
用中のライセンス数が購入ライセンス数よりも多いなど）

1

2
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インベントリ
製品インスタンスの詳細

製品インスタンスの [概要（Overview）] タブ
では、製品の説明やホスト ID、MAC アドレス、
PID、シリアル番号、UUID（ある場合）、バー
チャルアカウント、登録日、最終連絡日などの
その他の詳細を確認できます。

また、ライセンスの使用状況の詳細も確
認できます。

1

2

3 さらに、イベント ログを表示する
ことが可能です。

1

2

3
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インベントリ
製品インスタンスの転送

[アクション（Actions）] ドロップダウンの [転送（Transfer）] をクリックします。

[製品インスタンスの転送（Transfer Product Instance）] ダイアログ ボックスで転送先のバー
チャルアカウントを選択し、[OK] をクリックします。

1

2

2

1

製品インスタンスをあるバーチャルアカウントから別
のバーチャルアカウントに転送しても、対応するライ
センスは転送されません。
ライセンスは、別途転送する必要があります。
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インベントリ
製品インスタンスの削除

また、製品インスタンスを削除することもできます。[アクション（Actions）] の [削除（Remove）] をクリックします。

ポップアップ ウィンドウが表示されたら、[製品インスタンスの削除（Remove Product Instance）] を確定する必要
があります。

* Smart Software Manager から製品インスタンスを削除しても、製品インスタンスで使用されていたライセンスは

引き続き使用できます。また、別の製品でも使用可能です。

1

2

1

2

削除後は、製品がバーチャルアカウントと通信し、バーチャルア
カウント内のライセンスを使用できるよう、（トークンを使用し
て）製品インスタンスを再度バーチャルアカウントに登録するこ
とも可能です。
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インベントリ
製品インスタンスの削除

製品インスタンスは、特定の更新期間中にSSMサーバに定期的に接続する必要があります。製品インスタ
ンスが接続に失敗した場合、製品インスタンスは接続に失敗したことを示す印が付きますが、そのライセ
ンスは引き続き使用されます。製品インスタンスを削除すると、そのライセンスがリリースされ、バー
チャルアカウント内の他の製品で使用可能になります。

1

1



© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 5
1

インベントリ
製品インスタンス − アプリケーション ハイ アベイ
ラビリティ
アプリケーションハイアベイラビリ
ティ（HA）ソリューションでは、[製品
インスタンス（Product Instances）]
タブでハイアベイラビリティ用に設定さ
れている製品インスタンスの横にアイコ
ンが表示されます。

その製品インスタンスの名前をクリックす
ると、ポップアップ ウィンドウに [ハイア

ベイラビリティ（High Availability）] と
いう新しいタブが表示されます。

[ハイアベイラビリティ（High 
Availability）] タブには、対象の製品イ
ンスタンスでハイ アベイラビリティ用に
設定されたアプリケーションとピアのリ
スト、およびステータス情報が表示され
ます。

1

1

2

1

2

詳細については、次のQRG を確認してください。
アプリケーションハイアベイラビリティ

https://communities.cisco.com/docs/DOC-68466


インベントリ
[イベントログ（Event Log）]

[イベントログ（Event Log）] タブでバーチャルアカウントの最近のアクティビティとアラートを表示
すると、ライセンスおよび製品インベントリのトラブルシューティングが簡単になります。

1

1
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インベントリ
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

製品インスタンスを登録すると、インベントリにライセンスを追加できるようになります。

特定の製品ライセンスについて、追加したライセンスにアクセスできるよう、それらの製品インスタンスが特定の
製品のマッピングされるため、使用する権限があるライセンスをインベントリに追加することが可能になります。
これは特に、CUBE や CSR などの製品に適用されます（ただし、これらに限定されるものではありません）。

[設定（Preferences）] タブの [インベントリに追加（Add to Inventory）] オプションはデフォルトで
[有効（Enabled）] になります。

カスタマー スマート アカウント管理者は、必要に応じてこのオプションを無効にできます（ただし、有効にして
おくことをお勧めします）。

1

1
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インベントリ

1

2

SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

1 [インベントリ（Inventory）] の [製品インスタンス（Product Instances）] タブから製品インスタン
スに移動します。

2 [アクション（Actions）] メニューの [インベントリに追加（Add to Inventory）] をクリックします。
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インベントリ
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

ステップ 1 の [ライセンスの選択
（Select Licenses）] では、追加可能な
ライセンス（この製品で使用できるライ
センス）をインベントリに追加できます。

その製品にマッピングされている
権限のあるライセンスを追加するこ
とができます。

[次へ（Next）] をクリックします。

注：このアクションは、各製品インスタ
ンスのライセンスで 1 回だけ実行できま
す。各ライセンスについて、[インベント
リに追加（Add to Inventory）] を選択
（試行）できるのは 1 回だけです。

1

2

1

2
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インベントリ
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

ステップ 2 の [レビュー（Review）]
では、インベントリに追加するライ
センス セットを確認して確定します。

[インベントリに追加（Add to 
Inventory）] をクリックします。

1

1

2

2
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インベントリ
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

「インベントリにライセンスが正常に追加されました」という完了を示すメッセージ
が表示されます。

1

1
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インベントリ
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

[インベントリ（Inventory）] [ライセンス（Licenses）] タブ で追加のライセンスを今すぐ確認できます。

各行を展開すると、ソース：セルフサービスライセンスも確認できます。

1

1

2

2
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インベントリ
SSM におけるセルフサービスでのライセンスのプロビジョニング

[アクティビティ（Activity）] タブでは、製品インスタンスからインベントリへの新しいライセンスの
追加をはじめとする、ライセンスのトランザクションを確認できます。

1

1
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インベントリ
ライセンス階層

NXOS 製品のスマート ライセンスを有効にするために、Smart Software Manager は、下位階層ライセンス
が複数の上位階層ライセンスを持つライセンス階層を処理できます。複数の階層を持つライセンスまたは階層
を持つライセンスの場合は、インベントリで使用できない下位の階層のライセンスの要求を満たすために、上
位の階層のライセンスを置き換えることができます（数量不足）。使用可能なライセンスは、階層の順序に基
づいて置き換えられます（使用可能な最も低いレベルが最初に置き換えられます）。

1 [インベントリ（Inventory）] → [ライセンス（Licenses）] では、上位階層のライセンス（-n）が下位階層
のライセンス（+ n）にライセンスを貸し出しているかどうかを確認できます。

1
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インベントリ
ライセンス階層

ライセンスをクリックしてダイアログ ボックスを開き、ライセンスの詳細を表示します。

[概要（Overview）] タブには [ライセンスの詳細（License Details）] が表示され、ライセンス階層が表示されます。

この例では、NXOS ESSEN が同じバーチャルアカウントに配置された上位ライセンスから 10 ライセンスを借用して
いることがわかります。2 つのライセンスは NXOS Advantage によって提供され、8 つのライセンスは ACI 
Essentials によって提供されます。

1

1

2

3

23

NXOS Advantage は、インベントリで使用可能なライセンス数
であるため、2 つのライセンスのみが実行されます。

残りのライセンスは、階層シーケンス（ この場合は ACI 
Essentials）から取得されます。
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ライセンス変換
現在使用中の従来のライセンスをスマート ソフトウェア ライセンスに変換

[スマートライセンスに変換（Convert to Smart Licensing）] タブでは、クラシックライセンスをスマートライセンスに

変換し、スマートアカウントの価値の高いメリットを得ることが可能です。2 つのオプションから選択できます。

PAK ライセンスをスマート ライセンスに変換します。

現在使用している従来の Term & Content ライセンスをスマート ソフトウェア ライセンスに変換。

1

2

1 2
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ライセンス変換
PAK ライセンスをスマート ライセンスに変換

[ライセンス変換（License Conversion）] セクションの [PAKの変換（Convert PAKs）] で
PAK をクリックして [PAKの詳細（PAK Details）] を表示します。

[PAKの詳細（PAK Details）] には、SKU と対応するスマート ライセンスが表示されます。

1

2

3 [スマートライセンスに変換（Convert to Smart Licenses）] をクリックします。

部分的な履行が許可されていない
場合は、変換する SKU を選択でき

ません。
部分的な変換が許可されている場合

は、 SKU を選択することが可能です。

PAK がリアル タイムで更新される場合、PAK の更新
が最新であり、タイム スタンプと一致していないこ

とを示す情報アイコンが表示されます。

1

3

2
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ライセンス変換
PAK ライセンスをスマート ライセ
ンスに変換

[確認と確定（Review and Confirm）] の段階では、ライセンス がスマートライセンスに
変換されると LRP に表示されなくなることを示す警告メッセージが表示されます。

1

2

1

4

ステップ 1 でデバイス タイプを選択する必要があるのは、ライセンスSKU とデバイス タ
イプの間にマッピングがある場合のみです。バックエンドにマッピングがない場合、ス

テップ 1 で [宛先デバイスタイプ（Destination Device Type）] ドロップ ダウンは表示さ
れません。

2

3

[スマートライセンスに変換（Convert to Smart Licenses）] をクリックすると、2 ステップのウィザードが開きます。

ステップ 1 で、ライセンスを選択し、変換する数量を選択します（PAK で部分実行が許可されている場合）。転送先のバーチャル
アカウントを指定してください。[宛先デバイス タイプ（Destination Device Type）] の入力が必要になる場合があります。

[次へ（Next）] をクリックします。

ステップ 2 では、変換する SKU の確認と再確認を行って [4 ライセンスの変換（4 Convert Licenses）] をクリックします。

3
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ライセンス変換
従来のライセンスをスマート ライセンスに変換

[ライセンスの変換（Convert Licenses）] タブには、従来のライセンスを使用しており、スマート ソフトウェア
ライセンスに変換できるスマート アカウントのデバイスが含まれています。表内にデバイスが表示されない場合は、
License Registration Portal でデバイスがスマートアカウントに割り当てられていることを確認します。

[ライセンスの変換（Convert Licenses）] をクリックします。1

1
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ライセンス変換
従来のライセンスをスマート ライセンスに変換：ライセンスの選択

ステップ 1 の [ライセンスの選択
（Select Licenses）] では、ライセ
ンス キーと選択した製品ファミリ、
およびデバイスのバーチャルアカウ
ントが表示されます。

[次へ（Next）] をク
リックします。

1

2

2

ドロップ ダウンから変換先のバー
チャルアカウントを選択し、変換し
たいライセンスの SKU を選びます。
アクセスできるバーチャルアカウン
トのみが表示されます。

ライセンス SKU とデバイス タイプの間にマッピングがある場合は、ステップ 1 で
デバイス タイプを選択する必要があります。ただし、バックエンドにマッピングが

ない場合、ステップ 1 で [宛先デバイス タイプ（Destination Device Type）] 
ドロップダウンは表示されません。

1



ライセンス変換
従来のライセンスをスマート ライセンスに変換：確認と確定

2 番目のステップの [確認と確定（Review and Confirm）] では、ライセンスがスマート ライセンスに変
換されると LRP に表示されなくなることを示す警告メッセージが表示されます。

選択内容を確認し、[ライセンスの変換（Convert Licenses）] をクリックして確定します。

1

2

1

2
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ライセンス変換
従来のライセンスをスマート ライセンスに変換：確認メッセージ

ライセンスが正常に変換されたことを示す確認メッセージが表示されます。

デバイスでこれらのライセンスを使用するには、Smart Software Manager でスマート ソフトウェア ライ
センスを使用するための登録を行う必要があります。
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ライセンス変換
[イベントログ（Event Log）]

[イベントログ（Event Log）] タブでは、変更内容について説明するメッセージをはじめとする、
最新の変更を確認できます。

1

1
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Device-Led Conversion（DLC）
概要

Device-Led Conversion（DLC）とは?

Device-Led Conversion（DLC）により、お客様のデバイス上で使用されている従来のライセンスからスマートライセンスへの
移行が次の条件で自動的に行われます。

• ライセンス変換が自動的に 行われるようにするには、お客様のデバイスを Cisco Smart Software Manager（SSM）に登録する
必要があります。

• デバイス上の従来のライセンスのいずれかに対応する スマートライセンスへの移行パスがない場合、自動ライセンス変換は行わ
れません。

• 従来のライセンスからスマート ライセンスへの移行パスは、各事業部門（BU）で定義されます。

• 一部の事業部門のライセンスの変換は引き続き、License Registration Portal（LRP）や Smart SoftwareManager（SSM）で現
状のプロセスに従って手動で実行できます。

• ユーザーは SSM で Device-Led Conversion ファイルを手動でアップロードできるようになりました（デバイス ファイルか
ら変換）。

Device-Led Conversion（DLC）により、お客様はスマートライセンスの使用を簡単に開始するとともに、手動での転
換プロセスに伴う課題を軽減できます。

お客様にとっての Device-Led Conversion（DLC）のメリット
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Device-Led Conversion（DLC）
概要
デバイス（製品自体）をスマート ライセンス イメージにアップグレードし、Smart Software Manager に初めて登録すると、
Device-Led Conversion（DLC）により、エンド ユーザの操作をほとんど、またはまったく必要とすることなく、デバイスのラ
イセンスをクラシック ライセンスや RTU ライセンスからスマート ライセンスに自動的に変換できるようになります。

Device-Led Conversion（DLC）を実
行できるのは 1 回だけです。

デバイスを SSM に登録すると、ラ
イセンスの変換プロセスが自動的

に実行されます。

ライセンスがすでにスマート アカウン

トに追加されていた場合は、スマート
エンタイトルメントへの変換だけが行

われます。
ライセンスがスマート アカウントにな
い場合は、スマート アカウントに追加
され、スマート権限への変換が行われ

ます。
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Device-Led Conversion（DLC）
一括 Device-Led Conversion

[ライセンスの変換（Convert Licenses）] タブで一括Device-Led Conversion の変換を実行できるようになりました。

[デバイスファイルから変換（Convert from a Device File）] をクリックすると、DLC 要求ファイルを手動でアップロードできます。

ダイアログ ボックスが開きます。DevNet からダウンロード したデバイス ファイルをアップロードできます。

デバイス ファイルをアップロードしたら、[デバイスの変換（Convert Devices）] をクリックします。

1

1

2

2

3

3



Device-Led Conversion（DLC）
一括 Device-Led Conversion

ダイアログ ボックスに次の手順が表示されます。

• デバイス ファイルは処理中です。

• デバイスが変換されると、[変換履歴（Conversion History）] タブに応答ファイルが表示されます。

• 応答ファイルをダウンロードしてDevNet で開き、プロセスを完了します。

[変換履歴（Conversion History）] タブに移動します。

4

4

5

5
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Device-Led Conversion（DLC）
一括 Device-Led Conversion

[変換履歴（Conversion History）] タブには、変換が進行中の 2 つのデバイスの新しいファイル アップロー
ドが表示されます。また、ライセンスが変換された以前のファイル アップロードも確認でき、ファイルをダウ
ンロードすることもできます。

注：[ソース（Source）] 列には、Device-Led Conversion のソースがデバイスまたはファイル アップロード
の場合に表示されます。

6

6
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Device-Led Conversion（DLC）
一括 Device-Led Conversion

ライセンスが変換されると、[変換ステータス（Conversion Status）] が [ライセンス変換済み（Licenses Converted）]
に変わります。

[デバイス（Device）] をクリックすると、[デバイスの詳細（Device Details）]、[バーチャルアカウント
（Virtual Account）]、およびスマート ライセンスに変換されたライセンスのタイプを表示できます。

注：アップロードされたデバイスはインベントリに自動的に表示されません。SSM のトークンを使用して、
これらのデバイス（製品インスタンス）をスマート アカウント/バーチャルアカウントに登録する必要があります。

7

8

7

8

8
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Device-Led Conversion（DLC）
[変換履歴（Conversion History）] タブ
[変換履歴（Conversion History）] タブでは、Device-Led Conversion を試みたすべてのデバイスの詳細を確認できます。

Device-Led Conversion（DLC）が実行されると、以下に示す3 つのステータスのいずれかが割り当てられます。
[変換ステータス（Conversion Status）]列に表示されるステータスは、次のとおりです。

• 変換済みライセンス：すべてのライセンスが変換済みです。

• ライセンス変換済みの警告：変換済みのライセンスと未変換のライセンスがあります。この場合、変換が失敗した理由に関
してユーザーに通知するアラートも生成されます。たとえば、スマート ライセンスに相当するライセンスがないため、ま
たはライセンスが期限切れになったために、ライセンスを変換できません。

• ライセンス未変換：すべてのライセンスが未変換です。このケースでもアラートが生成されます。

1

1

2

2



Device-Led Conversion（DLC）

1

2

[変換履歴（Conversion History）] タブ

1 [変換履歴（Conversion History）]タブでは、変換履歴全体をCSV/Excel ファイルにエクスポートできま
す。

一括 DLC の場合は、ファイルをダウンロードできます（応答ファイルをダウンロードしてDevNetで開き、
一括 DLC プロセスを完了します）。

2
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ライセンス変換
従来のライセンスをスマート ライセンスに変換：自動変換と一括変換

ハイブリッド SKU を従来のライセンスからスマート ライセンスに一括で変換（複数のライセンスを一度
に変換）できるようになりました。また、ハイブリッド SKU からスマート ライセンスへの自動ライセン
ス変換をセット アップすることも可能です。

1

1
従来のライセンスからスマートラ
イセンスへの一括変換を実行でき
るのは、スマートアカウント管理

者のみです。
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ライセンス変換
従来のライセンスをスマート ライセンスに変換：変換設定

スマート アカウント管理者は、[変換設定（Conversion Settings）] タブでライセンス変換の設定を追加、または変更できます。

[スマートライセンスへの Device-Led Conversion（DLC）（Device Led Conversion to Smart Licensing）] では、次に示す 3 つのオプ
ションのいずれかを選択できます。

• すべてのバーチャルアカウントで有効（Enabled on All Virtual Accounts）

• 選択中のバーチャルアカウントで有効（Enabled on Selected Virtual Accounts）

• 無効（Disabled）

1

1

すべてのバーチャルアカウントで自動
Device-Led Conversion（DLC）を有効

にしておくことをお勧めします。
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ライセンス変換

[すべてのバーチャルアカウントのPAK（PAKs in All Virtual Accounts）] か [選択中のバーチャルアカウントのPAK（PAK 
in Selected Virtual Accounts）] のいずれかを選択できます。

[選択中のバーチャルアカウントの PAK（PAK in Selected Virtual Accounts）] を選択する場合は、ダイアログボックスで
バーチャルアカウントを選択し、矢印ボタンを使用して 選択したアカウントを右側に移動させる必要があります。

2

2

3

3

1

すべてのバーチャルアカウントとすべて
の製品で自動変換を有効にしておくこと

をお勧めします。

従来のライセンスをスマート ライセンスに変換：変換設定

スマートアカウント管理者は、[変換設定（Conversion Settings）] タブでスマートライセンスへの自動変換を有効にし、新
しい注文の一部としてスマートアカウントに PAK が割り当てられたときに自動的にスマートライセンスに変換する PAK を
決定できます。

1
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ライセンス変換
従来のライセンスをスマート ライセンスに変換：変換設定

[変換設定（Conversion Settings）] タブでは、[すべての製品（All Products）] または [選択中の製品
（Selected Products）] について、PAK の自動変換を選択できます。

[選択中の製品（Selected Products）] を選択する場合は、ダイアログ ボックスで変換可能な製品を 1 つ以上選
択し、矢印ボタンを使用して選択した製品を右側に移動させる必要があります。

1

1

2

2
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2

ライセンス変換
従来のライセンスをスマート ライセンスに変換：変換設定

1

2

3

2
3

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public

スマート アカウント管理者は、[変換設定（Conversion Settings）] タブでスマートライセンスへの自動変換を有効にし、
新しい注文の一部としてスマート アカウントにデバイスが割り当てられたときに自動的にスマート ライセンスに変換する
デバイスのライセンスを決定できます。

[すべてのバーチャルアカウントのデバイス（Devices in All Virtual Accounts）] か [選択中のバーチャルアカウントのデバ
イス（Devices in Selected Virtual Accounts）] のいずれかを選択できます。

[選択中のバーチャルアカウントのデバイス（Devices in Selected Virtual Accounts）] を選択する場合は、ダイアログ
ボックスでバーチャルアカウントを選択し、矢印ボタンを使用して選択したアカウントを右側に移動させる必要があります。

1



8
3

ライセンス変換
従来のライセンスをスマート ライセンスに変換：変換設定

[変換設定（Conversion Settings）] タブでは、[すべての製品（All Products）] または [選択中の製品
（Selected Products）] について、デバイスのライセンスの自動変換を選択できます。

[選択中の製品（Selected Products）] を選択する場合は、ダイアログ ボックスで変換可能な製品を
1 つ以上選択し、矢印ボタンを使用して選択した製品を右側に移動させる必要があります。

変換設定を変更したら、[保存（Save）] をクリックする必要があります。

1

2

1

2

3

3

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public



© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco 
Public

ライセンス変換
従来のライセンスをスマート ライセンスに変換

スマート アカウント管理者は、[PAKの変換（Convert PAKs）] タブで PAK をスマートライセンスに一括変換できます。

[今すぐ変換（Convert Now）] をクリックします。

ダイアログ ボックスには、自動変換設定に基づいて対象のライセンスがスマート ライセンスに変換される
旨が示されます。

[OK] をクリックします。変換されると、[インベントリ（Inventory）] タブにライセンスが表示されます。

1

1

2

2

3

3
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ライセンス変換
従来のライセンスをスマート ライセンスに変換

1 スマート アカウント管理者は、[ライセンスの変換（Convert Licenses）] タブでも PAK をスマートライセンスに一括変
換できます。

[今すぐ変換（Convert Now）] をクリックします。

2 ダイアログボックスには、自動変換設定に基づいて対象のライセンスがスマートライセンスに
変換される旨が示されます。

[OK] をクリックします。変換されると、[インベントリ（Inventory）] タブにライセンスが表示されます。3

1

2

3
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レポート
ライセンスと製品インスタンスの詳細
特定のバーチャルアカウントに関するレポートの生成：ツールでレポートを実行するか（ブラウザの Web 
ページでレポートが開きます）、CSV または XLS にエクスポートできます。レポート名（ライセンスなど）
をクリックし、レポート カスタマイズ ポップアップを表示してレポートを実行します。
[ライセンス（License）] レポートには、ライセンスの数と使用状況の概要が示されます。

[ライセンスサブスクリプション（License Subscription）] レポートは、現在使用しているサブスクリプショ
ン ライセンスの数と使用状況の概要です。

[製品インスタンス（Product Instance）] レポートには、製品インスタンスの数とリストが含まれています。

1

2

3

1

2

3

3

1

2

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco 
Publ



レポート
ライセンスと製品インスタンスの詳細

各レポートオプション（[ライセンス
（Licenses）]、[ライセンスサブスクリプショ
ン（License Subscriptions）]、[製品インス
タンス（Product Instances）] の [レポート
の実行（Run a Report）] をクリックすると、
レポート画面にリダイレクトされます。

87

注：これは [ライセンス（Licenses）]
レポートのサンプル データです。

1

1
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レポート
ライセンス レポート
[ライセンスレポートの実行（Run License 
Report）] では、ドロップ ダウン メニュー
からバーチャルアカウントを選択できます。
次の 3 つのオプションがあります。

• すべてのバーチャルアカウントで有効
（All Virtual Accounts）

• 選択中のバーチャルアカウントで有効
（Selected Virtual Accounts）

• これらのタグのすべてを含むアカウント
（Accounts with ALL of these Tags）

[選択中のバーチャルアカウント（Selected 
Virtual Accounts）] を選択すると、レポー
トのバーチャルアカウントを選択できます。
レポートを実行するバーチャルアカウント
を選択するオプションが示されます。キー
ワードでの検索が可能です。

1

2
2

1
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レポート
ライセンス レポート

[これらのタグのすべてを含むアカウント
（Accounts with ALL of these Tags）]
を選択した場合は、複数のタグを検索し
ます。これにより、選択したタグのすべ
てを含むバーチャルアカウントのみがレ
ポートに表示されます。

[すべてのバーチャルアカウント（All Virtual 
Accounts）] を選択した場合は、スマートア
カウント内のすべてのバーチャルアカウント
からレポートがプルされるため、検索機能は
提供されません。

1

1

2
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レポート
ライセンス レポート

ライセンスでフィルタリングすることも可能です。

生成される [すべてのライセンス（All Licenses）]、
[これらのライセンスタグのすべてを含むライセ
ンス（Licenses with ALL of these License Tags）]、
または [ライセンスタグを含まないライセンス
（Licenses with NO License Tags）] のレポートを
表示できます。

[これらのライセンスタグのすべてを含むライ
センス（Licenses with ALL of these License 
Tags）] を検索する場合は、ドロップダウンメ
ニューからタグの数を選択できます。これによ
り、レポートにはそれらに関連するタグのすべ
てを含むライセンスのみが表示されます。

2

1

1

2
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レポート
ライセンス レポート

[ライセンスタグを含まないライセンス
（LicenseswithNOLicenseTags）] を検索し
た場合、レポートにはそれらに関連する
タグを含まないライセンスが表示されま
す。

[すべてのライセンス（All Licenses）]を選
択した場合、レポートにはユーザーがア
クセスできるすべてのライセンスが表示
されます。

1

2

1

2
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レポート
ライセンス サブスクリプション レポート

[ライセンスサブスクリプションレポートの実行（Run License Subscriptions Report）] では、バーチャルアカウントとライセン
スも選択できます。

ライセンス サブスクリプション レポートに関しては、次のサブスクリプションステータスを選択することが可能です。

• すべてのサブスクリプション

• 有効なサブスクリプションのみ

• 期限が切れたかキャンセルされたサブスクリプションのみ

1

1
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レポート
製品インスタンス レポート

[製品インスタンスレポート（Product Instance Report）] では、[バーチャ
ルアカウント（Virtual Accounts）] も選択できます。

また、[製品タイプ（Product Types）] を選択することが可能です。

1

2

1

2
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レポート
詳細フィルタ

バーチャルアカウント、ライセンス、およびサ
ブスクリプション ステータス フィルタに加え、
詳細フィルタを追加できます。

詳細フィルタセクションでは、[ソース（Source）]
（下記のドロップダウンオプション）、[お客様
（Customer）]、[注文番号（Order Number）]、
[PO（Purchase Order）]、[出荷先の国（Ship to 
country）]、[製品ファミリ（Product Family）]、
[SKU]、[デバイス（Device）]、[PAK]、および [有効
期限（Expiration）] でのフィルタリングが可能です。

2

2
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レポート
使用状況データファイル

デバイスは、使用している機能をレポートするように設定されているかもしれません。この使用状
況によって、コンプライアンス適合かどうか判断するために必要なライセンスが決まります。

データ使用状況ファイルを生成します。

[使用状況データファイル（Usage data file）] ボタンをクリックしてファイルをアップロードします。
これにより、デバイスにどのような使用状況が与えられているかが cssm に通知されます。

1

2

*注：
このインターフェイスを使用して手動でファイルをアップロードすることにより、「オフ
ラインモード」として機能します。このファイルを送信するために使用できるオンライン

APIがありますが、このデータはこのリストには反映されません。

また、すべてのユーザがカスタムポリシーを承認されるわけではありません。
このタブにデータがない場合は、デバイスのポリシーに従う必要があります。

2



レポート
レポーティングポリシー

このポリシータブには、デバイスが機能の使用状況をレポートする頻度を定義するファイルが含まれています。
デバイスに設定されているデフォルトポリシーを上書きします。

使用可能なアクションをクリックして、ポリシーの編集、ダウンロード、表示を行うことができます。1
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設定
ライセンス設定

スマート アカウント管理者は、[設定（Preferences）] タブの [ライセンス構成（License Configuration）]
セクションを表示できます。
• スマートアカウントで Specific License Reservation（SLR）が有効に設定されると、スマートアカウント管理者は予

約済みライセンスの事前インストール（Reserved License Preinstallation）を有効にできるようになります。

1

Specific License Reservation（SLR）は、非常にセキュリティの高いネットワークで使用される機能です。
SLR を有効にする必要がある場合は、サポートケースマネージャ（SCM）でケースをオープンします。
SLR が有効に設定されると、SA 管理者は予約済みライセンスの事前インストール（Reserved License 
Preinstallation）を有効にできるようになります。
• 詳細については、こちらのクイック リファレンス ガイド を確認してください。

1
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設定
通知の選択

[電子メール通知（Email 
Notification）] 設定は、[設
定（Preferences）] タブの
[ライセンス構成（License 
Configuration）]セクション
の下に配置されました。

ここでは 、受信 したい 電子

メール通知を選択できます。

新しいページに移動する前に [保
存（Save）] をクリックします。

1

2

1

2
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オンプレミス アカウント
SSM オンプレミス（オフライン コネクタ）

セキュリティ上の理由によりインターネットに直接接続してインストール ベースを管理したくないお客
様の場合は、Smart Software Manager On-Prem をお客様のオンプレミス環境にインストールして、Cisco 
SSM 機能のサブセットを使用できるようにします。

メインの [オンプレミスアカウント（On-Prem Accounts）]タブに、リストされているすべてのオンプレ
ミスアカウントが表示され、新しいオンプレミスを作成できます。

1

1



オンプレミス アカウント
SSM オンプレミス（オフライン コネクタ）

[新規オンプレミス（New On-Prem）] を選択すると、オンプレミス名、登録ファイル、バーチャルアカウントの入力を求
めるポップアップが表示されます。

[認可ファイルを作成（Generate Authorization File）] をクリックするとポップアップが表示されます。その画面の [認可
ファイルのダウンロード（Download Authorization File）] をクリックすると認可ファイルをダウンロードできます。

SSM オンプレミスの詳細については、SSM Cisco.comページを参照し
てください。また、次のドキュメントも用意されています。
• SSM オンプレミスの概要プレゼンテーション、ユーザガイド、

設置ガイド、データシート、概要、FAQ。

さらに、SSM オンプレミスの概要プレゼンテーションでは、SSM オン
プレミスの展開モデル、システム要件、機能、ネットワーク同期など
の概要を確認できます。
• SSM オンプレミス強化エディション

2

3

3

2
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アクティビティ
ライセンス トランザクションの一覧

[アクティビティ（Activity）] ページの [トランザクション履歴（Transaction History）] タブにライセンスのトランザクションとそ
の他の詳細が表示されます。

[トランザクション日（Transaction Date）] のリンクをクリックすると、[トランザクションの詳細（Transaction Details）] と [期
間の詳細（Term Details）] を確認できます。

1

2

2

1
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フィードバックとサポート
関連リンク

すべてのページにフィードバック送信、サポート ケース送信、およびツールヘ
ルプのリンクが表示されます。

1

1
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仮想チャットアシスタント
SSM の仮想アシスタント

Smart Software Manager から仮想チャット アシスタント（VCA）にアクセスできるようになりました。

仮想チャット アシスタントは、 Smart Software Manager アプリケーションの右上隅に青色のアイコンで表示されます。

[仮想アシスタント（Virtual Assistant）] アイコン をクリックして VCA を開きます。

[ライセンスヘルプセントラル（Licensing Help Central）] ページが表示され、質問にメッセージ/タイプを入力できます。

1

2

2

詳細については、次のQRG 
を確認してください。

VCA クイックリファレンスガイド

1

2
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その他のリソース
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カスタマーサポート
ケースの送信

ソフトウェアライセンスのサポート：
ソフトウェアライセンスのサポートについて質問がある場合は、
Support Case Manager （SCM）でケースをオープンしてください。

SCM でケースを作成する方法の詳細については、こちら をご覧ください。

製品サポート：テクニカルアシスタンスセンター（TAC）
テクニカルサポートへの質問は、Cisco TAC にお問い合わせください。
各国のサポートの連絡先

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/entitlement_asset_mgmt/docs/Licensing_Support_Using_SCM.pdf
http://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html#telephone
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エンドカスタマー向けの関連資料
場所 説明

http://cisco.com/go/smartaccounts
http://cisco.com/go/smartlicensing

シスコスマートアカウントの概要

シスコ スマート ソフトウェア ライセンシングの概要

トレーニングスケジュール

注文可能な Smart Licensing SKU の一覧

その他のソフトウェアトレーニングおよび情報リソース

シスコ ソフトウェア：機能の概要（お客様向け） シスコ ソフトウェアの概要：スマートアカウント、スマートライセンス、クラウド/SaaS および EA

シスコ ソフトウェア：スマートアカウントのリクエストとセットアップ（お客様向け） スマートアカウントをリクエストおよび設定する方法

シスコ ソフトウェア：スマートアカウントの管理（お客様向け） ライセンス登録ポータルのメインユーザーガイド

シスコソフトウェア：スマートアカウントを使用したスマートライセンスの管理 Smart Software Manager でのスマートライセンス管理

シスコソフトウェア：スマートアカウントを使用したクラシックライセンスの管理 ライセンス登録ポータルでのクラシックライセンスの管理

シスコソフトウェア：EA Workspace EA Workspace E2E トレーニングガイド

スマートアカウント主要事例 - お客様 スマートアカウント主要事例（エンドカスタマー向け）

カスタマー スマート アカウントをリクエストする方法についてのクイックリファレンスガイド カスタマー スマート アカウントのリクエストを開始する方法についてのステップバイステップ クイック ガイド

カスタマー スマート アカウントをセットアップする方法についてのクイックリファレンスガイド カスタマー スマート アカウントを設定する方法についてのステップバイステップ クイック ガイド

スマートアカウント入門クイックリファレンスガイド Cisco Software Central（CSC）でカスタマー スマート アカウントを作成する方法についてのクイックガイド

お客様に代わってアカウントを管理するパートナーを割り当てる方法についてのクイックリファレンスガイド お客様がスマートアカウントを管理するパートナーを割り当てる方法についてのステップバイステップ クイッ

ク ガイド

既存スマートアカウントへのアクセスリクエスト 既存のスマートアカウントへのアクセスをリクエストする方法についてのステップバイステップ クイック ガイド

バーチャル アカウント カスタム タグのクイックガイド - バーチャルアカウントにカスタムタグを追加する方法

シスコ ソフトウェア：ユーザー グループ クイック ガイド - カスタマー スマート アカウントでユーザグループを作成する方法

スマート ソフトウェア ライセンス：Specific License Reservation - Smart Software Manager の Specific License Reservation（SLR）についてのクイック ガイド。

http://cisco.com/go/smartaccounts
http://cisco.com/go/smartlicensing
https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985
https://communities.cisco.com/docs/DOC-59102
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69799
https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-smart-account-request-and-setup-for-customers/ta-p/3630284
https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-smart-account-administration-for-customers/ta-p/3688054
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69821
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69822
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69820
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64841
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57261
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57262
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64325
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64326
https://communities.cisco.com/docs/DOC-68017
https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-virtual-account-custom-tagging-quick-guide/ta-p/3651360
https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-user-groups-quick-guide/ta-p/3688152
https://communities.cisco.com/docs/DOC-76789


バックエンド通信チャネルおよびポート

承認済みのバックエンド

Cisco Smart Software Manager（SSM）（cisco.com）

HTTPS: tools.cisco.com（ポート 443）

HTTP: www.cisco.com （ポート 80）（証明書のダウンロード）

SSM オンプレミス（旧SSM サテライト）

ユーザーインターフェイス：HTTPS（ポート 8443）

製品登録：HTTPS（ポート 443）、HTTP（ポート 80）

SSMへの通信：HTTPS（tools.cisco.com、api.cisco.com、
（cloudso.cisco.com、swapi.cisco.com）、ポート443
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質疑応答
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付録：Device-Led Conversion（DLC）



Device-Led Conversion（DLC）
変換チェック

過去にデバイスの Device-Led Conversion（DLC）が開始されたことが
ない場合、変換を実行すべきかどうかを確認するためのいくつかの
チェックが行われます。

変換は次のシナリオで行われます。

✓ デバイスの登録は完了しているものの、そのデバイスで移行が
実施されておらず、お客様が自動移行を無効にしていない。

✓ ハイ アベイラビリティ構成のアクティブなデバイスで移行が
開始された場合、そのデバイスとハイアベイラビリティ構成
されているすべてのデバイスが移行されます。

✓ 既存の HA 構成に新しいデバイスが追加されると、そのデバイス
の移行が 自動的に開始されます。

✓ デバイスがスタンバイからアクティブに切り替わると、自動移
行のステータスがチェックされます。まだ行われていない場合
は、自動移行が開始されます。

承認済みの場合、デバイスに関連する従来のライセンスとRTU ライ
センスがスマート権限に変換されます。
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Device-Led Conversion（DLC）
変換チェック

次のシナリオでは、自動変換は行われません。

✓ デバイスで移行が実施されたことがある場合は自動変換が行われ
ず、デバイスで「変換済み（Already Converted）」というエラー
メッセージが表示されます。

✓ デバイスの登録とリロード（リブート）は完了しているものの、
まだ移行が実施されません。

次のシナリオでは、手動変換は開始されません。

✓ デバイスで変換が実施されたことがある場合は手動変換が
開始されず、「変換済み（Already Converted）」というエ
ラー メッセージが表示されます。

✓ 移行後にスマート ライセンスを無効にし、ライセンス ファイル
を追加でインストールしてから再度有効にして移行を行うと、す
でに一度移行が実施されているため、追加したライセンスは移行
されません。

✓ 現在の移行が保留されている状態で再び手動移行が開始されると、
その移行は失敗します。
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Device-Led Conversion（DLC）

例 1：ここには、変換ステータスが [ライセンス変換済み
（Licenses Converted）] のデバイスの詳細が示されています。
この例の詳細には、デバイスの従来/RTU ライセンスと関連
するスマート ライセンスの情報だけでなく、ライセンスの
変換が成功したかどうかと失敗した理由（該当する場合）
に関する情報も含まれています。ライセンスを変換できな
い理由としては、ライセンスの有効期限が切れているか、
スマート ライセンスがないことが挙げられます。

例 2：ここには、変換ステータスが [ライセンス未変換
（LicenseNot Converted）] のデバイスの詳細が示されています。

この例の詳細には、デバイスの従来のライセンスと関連する
スマート ライセンスの情報だけでなく、ライセンスの変換
が成功したかどうかと失敗した理由（該当する場合）に関す
る情報も含まれています。

[変換履歴（Conversion History）] タブ

特定のデバイスの詳細を表示するには、[デバイスID（Device Identifier）]
列のデータをクリックします。

デバイスと変換ステータスの詳細を示すポップアップが表示されます。

2a

2b 2b

2b

2a

注：1 つのライセンスを変換できなくても、それが他
のライセンスの変換に影響することはありません。

2a

2
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Device-Led Conversion（DLC）
[変換履歴（Conversion History）] タブ

例 4：ここには、変換ステータスが [ライセンス
未変換（License Not Converted）] のデバイスの例
が示されています。通信を確立できなかったため、
変換プロセス全体が完了しませんでした。

2c 例 3：ここには、変換ステータスが [ライセンス未変
換（License Not Converted）] のデバイスの詳細が示さ
れています。1 つ以上のライセンスを変換できなかっ
たため、変換プロセス全体が完了しませんでした。

2c

2d

2d注：ソフトウェア ライセンス ツールの設定に基
づいて、SKU にスマート ライセンスが必要
かどうかがチェックされます。

• スマート ライセンスが必要な場合は、Device-Led 
Conversion（DLC）の実行が停止されます。

• スマート ライセンスが必要ない場合、他のライ
センスに対するDevice-Led Conversion（DLC）の
実行は停止されません。



付録：ライセンス アップグレード



インベントリ：ライセンス アップグレード
概要

ライセンス アップグレードは、Smart Software Manager で利用可能なライセンスのアップグレードを確認でき
る機能です。この機能は、どのバーチャルアカウントでどのライセンスを使用する必要があるのかを特定す
るのに役立ちます。

既存のライセンスのアップグレード機能を購入した場合は、Smart Software Manager で既存のライセン
スを置き換えるのが理想的ですが、ただし、現在のところそのような機能は用意されていません。

そのため、既存のライセンスとアップグレード ライセンスの両方が同じインベントリに保管され、複数のイ
ンスタンスで使用できます。ユーザーがアップグレード SKU を購入すると、アップグレード SKU の権限が
「アップグレード保留中」の権限としてスマート アカウントに保管されます。ユーザーは、アップグレード
SKU のマッピングに基づいて、いくつかのオプションでこれらの権限のアップグレードを選択できます。
ユーザーがアップグレード パスを選択すると、ライセンス インベントリに権限が追加されます。アップグ
レード前の権限はすべて、ライセンス インベントリとバーチャルアカウントから削除されます。
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実行可能なライセンス アップグレードの例は、次のとおりです。

• Collaboration のお客様が「Basic」から「Enhanced Plus」へのアップグレードを購入

• Catalyst 9000 のお客様が「Network Essentials」から「Network Advantage」へのアップグレードを購入



インベントリ：ライセンス アップグレード

ここには、アップグレードSKU で追加される権限の例が示されています。

この例では、アップグレード SKU 以外からのプロビジョニング数が 0、アップグレード SKU からのプロ
ビジョニング数が20 になっています。つまり、アップグレードが保留中のため製品インスタンスで利
用できないライセンスが 20 個あります。

1
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インベントリ：ライセンス アップグレード

アップグレード保留中のライセンスがバーチャルアカウントに追加されると、必ずイベントが生成されます。

これは、[インベントリ（Inventory）] タブの [イベントログ（Event Log）] タブで確認できます。

2

2

オンプレミス アカウントアクティビティ
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インベントリ：ライセンス アップグレード
アップグレード保留中のライセンスの情報メッセージが表示されます。

[アップグレードライセンス（Upgrade Licenses）] ウィザードは、次の 3 つの方法で開くことができます。

[アラート（Alerts）] 列の [アップグレード保留中] リンクを使用する。

[アクション（Actions）] 列の [アクション（Actions）] ドロップ ダウンから [アップグレード完了
（Complete Upgrade）]オプションを選択する。

ライセンス インベントリのライセンス名、そのモデルの [アクション（Actions）] ドロップ ダウン、
[アップグレード完了（Complete Upgrade）] の順にクリックする。

3

3a

3b

3c

3
3a

3c
3b
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インベントリ：ライセンス アップグレード
次に、[アップグレードライセンス（Upgrade Licenses）] ウィザードが開きます。

[アップグレード先（Upgrade To）] には、アップグレード保留中の権限の値が示されます。この例では、BAT_Upgrade1 が
アップグレード保留中の権限です。

[数量（Quantity） テキスト ボックスには、アップグレードする BAT_Upgrade1 の数を示す値を入力できます。

[転送先のバーチャルアカウント（To Virtual Account）] ドロップ ダウンを使用して、アップグレード保留中の権限を別の
バーチャルアカウントに転送することも可能です。転送先のバーチャルアカウントでアップグレードが実行され、その
バーチャルアカウントからアップグレード前の権限も削除されます。デフォルトでは、アップグレード アクションが開始
されたバーチャルアカウントが表示されます。

4

4

現在のライセンスに割り当てられて
いるタグは、アップグレードライセ
ンスに自動的に割り当てられません。



インベントリ：ライセンス アップグレード

[数量（Quantity）] テキストボックスに値
を入力し、[適用（Apply）] ボタンをク
リックします。アップグレードのマッピ
ングに基づいて、ユーザーが利用できる
さまざまなアップグレードパス オプショ
ンが表示されます（この例では、オプ
ションは 1 つだけです）。アップグレー
ドのマッピングによってシナリオが異な
る場合があります。バーチャルアカウン
トが変更されると、アップグレードパス
も更新されます。

注：アップグレードのマッピングに基づく
さまざまなシナリオが用意されるのは、数
量を入力できる場合のみです。これらの
アップグレード パスは、永続から永続か期
間から期間のいずれかになり、両方が組み
合わせられることはありません。

5

5
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インベントリ：ライセンス アップグレード

使用できない数量を入力すると、
数量を減らすことを求めるエラーがス
ローされます。

このスクリーンショットでは、
上記のシナリオで受信したエラー

がハイライトされています。

有効なアップグレード パスを選択した場合
にのみ、[次へ（Next）] ボタンをクリックで
きます。

5a

6

6

5a
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インベントリ：ライセンス アップグレード

ステップ2 の [確認（Review）]
ウィザード ページが表示されます。

情報を確認し、[送信（Submit）] ボ
タンをクリックします。

7

8

7

8
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インベントリ：ライセンス アップグレード

選択したアップグレード パスに基づいて、ラ
イセンス インベントリに権限が追加されます。
アップグレード前の権限はすべて、ライセン
ス インベントリとバーチャルアカウントから
削除されます。

さらに、[イベントログ（Event Log）] タブで
もイベントが生成されます。

プロセスの中でバーチャルアカウントを変更し
た場合、イベントログにそのアカウントが追加
されます。

アップグレードによってバーチャルアカウン
トにライセンスが追加された場合もイベント
が生成されます。

9 アップグレードプロセスが完了すると、スク
リーンショットでハイライトされているメッ
セージが表示されます。

9

9b

9a
9b

9a
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インベントリ：ライセンス アップグレード

情報を確認していたときに数量を入力
できなかったインスタンスがあった可
能性があります。その原因としては、
別のユーザーによって同時にアップグ
レードが行われたことが考えられます。

このケースでは、[送信（Submit）]
ボタンをクリックするとエラーが
生成されます。このスクリーン
ショットでは、それと同じエラー
がハイライトされています。

ここでは、[やり直し（Start Over）]リン
クをクリックして再度プロセスを開始す
る必要があります。

10

10



付録：レポート オンリー ライセンス



インベントリ ：レポート オンリー ライセンス
レポート オンリー ライセンス

✓ レポートオンリーライセンスは、ハードウェアにバンドルされている無料のライセンスであり、商取引によって別
途購入するものではありません。

✓ レポートオンリーライセンスは、ソフトウェアの「基本」コンポーネントであり、ハードウェアの価格に含まれてい
るため、別途収益化されたり製品化されたりすることはありません。

✓ ユーザーがデバイスにマッピングされたレポートオンリーライセンスを含むデバイスを購入する場合、注文の

完了後にレポートオンリーライセンスが SSM のインベントリプールに自動的に移動することはありません。

✓ ユーザーが SSM で製品インスタンス（デバイス）を登録した場合に、インベントリとデバイスが登録されたスマート
アカウント/バーチャルアカウントにレポートオンリーライセンスの使用量が表示されます。

✓ 製品インスタンスを削除すると、ライセンスインベントリからレポートオンリーライセンスが永久に削除されます。

✓ レポートオンリーライセンスは、製品インスタンスが削除されてもプールに戻されることはありません。
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インベントリ ：レポート オンリー ライセンス
レポート オンリー ライセンス

製品インスタンスを登録すると、
バーチャルアカウントの [ライセ
ンス（Licenses）] タブに「レ
ポートのみ」のライセンスが表
示されます。

購入した数量と使用中の数量が同
じになるよう、SSM でエントリが
作成されます。このとき、過不足
が生じることはありません。

1

2

1

2
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インベントリ ：レポート オンリー ライセンス
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レポート オンリー ライセンス

SSM の [ライセンス（Licenses）]
タブにあるレポート オンリーラ
イセンスのライセンス名をクリッ
クすると、次のメッセージが表示
されます。このライセンスは特定
の製品に含まれており、製品イン
スタンスの登録中に自動的にス
マートアカウントに追加されます。
これらのライセンスは、ライセン
スを使用する製品インスタンスと
ともにのみ、他のバーチャルアカ
ウントに転送できます。

1



インベントリ ：レポート オンリー ライセンス
レポート オンリー ライ
センス

バーチャルアカウント間で「レ
ポートのみ」のライセンスを転
送することはできません。転送
しようとするとエラーメッ
セージが表示されます。

レポートオンリーライセン
スは製品インスタンスに結び
付けられており、製品インス
タンスが転送された場合にの
み転送できるためです。

1

1
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インベントリ ：レポート オンリー ライセンス
レポート オンリー ライセンス

[製品インスタンス（Product 
Instances）] タブでは、「レポー
トのみ」のライセンスが含まれ
ている場合でもバーチャルアカ
ウント間で製品インスタンスを
転送できます。

1

1
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バージョン履歴（2019 年 8 月）
スライド番号 詳細 リリース

102 承認されたバックエンドへの更新 なし

9、19、94、95 可能な場合、SSM サテライトを SSM オンプレミスに置き換える N/A



© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 133

バージョン履歴（2019 年 10 月）
スライド番号 詳細 リリース

15、16、17、18、19、20、
21、22、23、25、26、30、
31、32、33、34、37、39、
40、43、44、47、48、50、
52、53、54、55、56、59、
60、61、62、63、64、65、
67、73、74、75、76、81、
82、83、92、93、94、95、
96、98、112、113、119、
123、124、125

SSM サテライトから SSM オンプレミス（SSM ユーザインターフェイス）への再ブランディング。主に
スクリーンショットの更新と解説。

9 月 27日

17、94、95
SSMサテライトからSSMオンプレミスへのブランド変更（SSMユーザインターフェイス）：スクリー
ンショットに加えて、テキスト/コメントを更新

9 月 27 日



© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 134

バージョン履歴（2019 年 12 月）
スライド番号 詳細 リリース

66、68 ライセンス変換の拡張、デバイスタイプ
2019 年 12 月

6 日

95 SSM オンプレミスに関連する軽微な変更 2019 年 12 月

15、17、18、19、20、21、22、
23、25、26、30、31、32、33、
34、37、38、39、40、44、51、
52、53、54、55、56、59、60、
62、64、65、67、71、73、74、
75、76、92、93、94、96、97、
106、107、112、113、123、
124、125

仮想チャットアシスタントの新しいレイアウトを理由としたスクリーンショットの更新
2019 年 12
月 13 日

98 仮想チャットアシスタントに関するスライドの更新
2019 年 12
月 13 日

67 一括 Device Led Conversion：スクリーンショットの更新
2019 年 12 月
13 日

72、73、74、75、76、77、78、
79

一括 Device Led Conversion：新規のスライドまたはスライドの更新
2019 年 12 月
13 日
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バージョン履歴（2020 年 2 月）
スライド番号 詳細 リリース

103 仮想チャットアシスタントのレイアウトへの更新（スクリーンショットの更新）。
2020 年 2 月

14 日



© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public 136

バージョン履歴（2020 年 5 月）
スライド番号 詳細 リリース

57、97、105 Support Case Manager を含めるためのサポートスライドの変更 2020 年 5 月
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バージョン履歴（2020 年）
スライド番号 詳細 リリース

すべてのスライド PPT 形式の更新/更新 2020 年 6 月

9、10、16、
17、95、96

SL Using Policy のリリースのスライドの更新


