
Cuando la tecnología se convierte 
en un habilitador de inclusión 
y recuperación urbana

POLOS DIGITALES

CDA -Country Digital Acceleration- es un 
programa de Cisco diseñado con el objetivo 
de promover la inclusión a través de la 
digitalización. La adopción tecnológica en el 
sector público aporta enormes bene�cios 
para la sociedad disminuyendo brechas de 
desigualdad, y contribuye a la e�ciencia de 
los atributos que caracterizan un buen 
gobierno. 

Polos Digitales se re�ere al diseño de una 
ciudad de vanguardia y se articula en tres 
ejes principales:

Promover la inclusión de todo tipo: 
género, �nanciera, sanitaria, social, 
educativa y cultural.

Desarrollo de habilidades digitales y 
generación de conductas de innovación; 
tanto para el gobierno como para la 
ciudadanía. 

Ofrecer conectividad pública gratuita y 
segura que genere información oportuna.
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Espacio público conectado

Un Polo Digital es un espacio físico en el que se crea un entorno digital y 
en el que, aprovechando la conectividad a Internet se crean otro tipo de 
servicios y de experiencias que procuran la inclusión. Su implementación 
puede concretarse en espacios públicos como cabeceras municipales, 
kioscos, mercados, casas de cultura e incluso en terrenos destinados a 
la recuperación urbana.

La conectividad es, en sí misma, un habilitador de oportunidades y, 
cuando se ofrece en espacios comunes, permite crear experiencias 
culturales y educativas para toda la sociedad. Sin embargo, el espacio 
público conectado ofrece al mismo tiempo grandes oportunidades para 
generar información clave con la que gobierno y ciudadanos puedan 
interactuar y comunicarse mejor.

“Los Polos Digitales son un 
vehículo de comunicación 
bidireccional entre el gobierno y 
el ciudadano; permiten la difusión 
de programas de apoyo, la 
generación de encuestas y 
ofrecen oportunidades en línea 
para que las personas puedan 
revisar, por ejemplo, el estado de 
su tenencia el estatus de sus 
impuestos, entre otros servicios.”

- Mauricio Moreno

Director de Desarrollo
de Negocio para Sector

Público en Cisco LATAM
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Polos Digitales en México

En torno a los grandes destinos turísticos se generan 
diferentes circunstancias sociales y de población entre 
ellas, zonas urbanas poco seguras, espacios 
abandonados, entre otros. 

Como parte de los programas de recuperación urbana y 
social, Cisco participa en proyectos de urbanización en 
zonas baldías o abandonadas para integrar tecnología 
escalable desde la colocación del primer ladrillo. 

Estos escenarios favorecen la convivencia social de la 
comunidad y, al tiempo que las personas juegan ajedrez 
o practican algún deporte, otros se conectan para revisar 
correos, hacer la tarea o bien cotejar la situación de 
algún trámite.

“No se trata de simplemente dar acceso gratuito a internet; los Polos Digitales de 
Cisco guardan un potencial enorme cuya principal característica es la transición 
hacia una mejor sociedad, más incluyente y mejor comunicada.”

- Mauricio Moreno
Director de Desarrollo de Negocio para Sector Público en Cisco LATAM
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Junto con organizaciones, empresas e instituciones, 
los Polos Digitales favorecen la inclusión.

“Estos proyectos nos permiten entrar desde la planeación de la obra civil. 
La infraestructura digital debe ser parte de todas las iniciativas de recuperación 
urbana porque, al igual que el espacio físico que se recupera, tiene una misión 
de inclusión que se cumple a partir de la conectividad.”

- Armando Pérez
Account Manager Public Sector en Cisco México

Inclusión financiera

Desarrollo de programas de educación financiera 
para productores, artesanos locales.

Asesoría en línea para temas diversos.

Inclusión educativa

Realización de cursos de idioma, matemáticas, 
lengua, oficios.

Acceso a bibliotecas virtuales.

Inclusión de género

Cursos de capacitación para grupos vulnerables.

Generar conciencia a través de talleres sobre 
violencia de género.

Inclusión digital

Acceso gratuito a internet, seguro y escalable.

Programas orientados a la protección de datos 
personales.
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