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El nearshoring o la relocalizacién de opera-
ciones y cadenas de suministro hacia paises
cercanos al mercado final ha emergido como
una tendencia estratégica en la economia glo-
bal. Este fendbmeno ofrece a México una serie
de oportunidades significativas, pero también
plantea desafios que deben abordarse de ma-
nera efectiva para capitalizar cabalmente sus
beneficios. En todos los casos, el rol que juega
la tecnologia es determinante y se constituye
como uno de los mas importantes cataliza-
dores de valor de este fendmeno econdémico,
geopolitico y global.

Entre las principales oportunidades que pre-
senta el nearshoring para nuestro pais esta su
proximidad geografica con Estados Unidos, el

La Infraestructura
de partida

Uno de los principales desafios que enfrenta
México frente al nearshoring tiene que ver con
la infraestructura. Aunque los estados del norte
de México, como Nuevo Ledn, Coahuila y Chi-
huahua, estan bien conectados con Estados
Unidos y tienen una infraestructura relativamen-
te desarrollada, muchas otras regiones del pais
carecen de ella 0 se encuentra en un estadio
de avance precario, aspecto que definitivamen-
te merma su potencial para atraer inversiones
significativas al amparo de la relocalizacion.

El Instituto Mexicano de la Competitividad
(IMCO) y la Fundacion Friedrich Naumann
(FNF) analizaron quince indicadores socioeco-

mayor mercado del mundo vy principal socio
comercial de México. Esta cercania permite a
las empresas reducir costos de logistica, acor-
tar tiempos de entrega y mitigar los riesgos
asociados a las cadenas de suministro largas,
evidenciados con la pandemia de COVID-19
y las tensiones geopoliticas que aceleraron
este movimiento. Por otro lado, México cuen-
ta con una red solida de tratados comercia-
les, como el T-MEC, que facilita el comercio
y ofrece condiciones arancelarias favorables
para las empresas que deciden relocalizar sus
operaciones en el pais. Esto posiciona a Méxi-
CO como un destino atractivo, principalmente,
para las industrias de manufactura avanzada,
automotriz y tecnologia’.

el punto

noémicos relacionados con el mercado laboral,
la disponibilidad de insumos basicos, el marco
regulatorio y la infraestructura para evaluar qué
tan atractivas son las diferentes regiones del
pais para recibir inversion y encontraron que
las entidades del centro y norte del pais estan
mejor preparadas para atraer y retener inver-
sion y talento, mientras que los estados del sur
enfrentan desafios mayores en este sentido, lo
que en muchos casos se traduce en condicio-
nes laborales menos favorables?.

En este orden de ideas, el gas natural es un in-
sumo de gran relevancia para muchas industrias
que podrian reubicarse en territorio mexicano,

1. Deloitte. (2023, julio 13). Advantages of nearshoring in Mexico. Deloitte Insights. https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/economy/issues-by-the-numbers/advantages-of-
nearshoring-mexico.html
2. Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO). (2023). Nearshoring: Oportunidad que desafia a las entidades mexicanas. IMCO.
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como parte del nearshoring. Sin embargo, la infraestruc-
tura de distribucién y suministro de gas en nuestro pais
enfrenta retos importantes®. La disponibilidad de agua
es otro factor critico, especialmente en regiones que ya
enfrentan escasez de recursos hidricos. De igual mane-
ra, la entrega de energia eléctrica suficiente y de calidad
es un requerimiento fundamental para industrias con alto
consumo energético y cuya rentabilidad depende de una
alta disponibilidad en el suministro. La solucién de estos
problemas asi como la mejora de carreteras, puertos y
aduanas son esenciales para asegurar que México pueda
competir eficazmente con otros destinos preferentes de
relocalizacion, tales como Vietnam, Malasia y la India.

La mejora de carreteras, puertos y aduanas
es esencial para asegurar que México
pueda competir eficazmente con otros
destinos preferentes de relocalizacion,
tales como Vietnam, Malasia vy la India.

Llama la atencion como los parques industriales han
asumido un rol protagdnico en la relocalizacion de em-
presas, asumiendo un liderazgo importante, sobre todo
en lo relativo a que este fendmeno genere beneficios en
las comunidades locales. Para ello, ha sido fundamen-
tal asegurar una conectividad eficiente, que les permita
operar de una manera eficaz y completamente segura.
Empresas lideres en comunicaciones, como Axtel, han
identificado el auge de los parques industriales y han en-
focado sus esfuerzos en proveer en los meses y anos
recientes, infraestructura y servicios de clase mundial
para dar soporte a este acelerado auge de conectividad
y digitalizacion en estos parques.

5. Mexico Business News. (2024, junio 3). Nuevo Ledn and Laredo sign MOU to expand Colombia bridge. Mexico Business News. https://mexicobusiness.news/mobility/
news/nuevo-leon-laredo-sign-mou-expand-colombia-bridge 04
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El reciente acuerdo entre Nuevo Ledn y Texas
para agilizar el cruce fronterizo es un ejem-
plo de cémo se pueden superar este tipo de
desafios asociados a la infraestructura y a la
logistica. Estas iniciativas son cruciales, pero
se requiere una vision mas amplia que incluya

La competitividad

La competitividad en los tiempos actuales de-
manda una infraestructura robusta, que ademas
de contar con carreteras, puertos y aeropuer-
tos en condiciones 6ptimas tenga aduanas efi-
cientes para facilitar el movimiento de mercan-
cias y reduzca los costos operativos; un capital

la mejora de estos activos en todo
el pais, especialmente en regiones
como el sur de México, donde la
falta de infraestructura basica si-
gue siendo un obstaculo importan-
te®. De otra forma, tendremos un
crecimiento desigual entre las dis-
tintas zonas de nuestro pais.

Un enfoque multidisciplinario es in-
dispensable para abordar (y com-
prender) un tema con tantas aris-
tas como el nearshoring. En este
sentido, es menester reflexionar
sobre las tecnologias consolidadas
y las tecnologias emergentes que
seran pieza clave para catalizar
este fendmeno de manera efecti-
va. Por ello, es fundamental identi-
ficar qué herramientas seran clave
para maximizar las oportunidades
en un mercado altamente competitivo y como
las empresas -especialmente las pequenas y
medianas- deben integrarlas para asegurar su
participacion efectiva en el nuevo panorama
global que luce hiperconectado y altamente
digitalizado.

COMo base

humano altamente calificado, compuesto por
trabajadores que posean habilidades técnicas
especificas, en ambitos como robodtica, au-
tomatizacion, ingenieria de software, datos e
inteligencia artificial, que ademas asegure su
continuidad mediante la inversion sostenida

5. Office of the Texas Governor. (2022, marzo 23). Governor Abbott signs historic border security memorandum of understanding with Nuevo Ledn Governor Garcia

in Laredo. Office of the Texas Governor. https://gov.texas.gov/news/post/governor-abbott-signs-historic-border-security-memorandum-of-understanding-with-

nuevo-leon-governor-garcia-in-laredo

05



afea
cisco

en educacion y capacitacion en linea con las
necesidades del mercado laboral; un entor-
no legal en donde se respeten las leyes, se
garantice la seguridad y el estado de dere-
cho, tanto para los empleados como para
los activos; plena disposicidon para crear vy
evolucionar un ecosistema de innovacion, asi
como la integraciéon de nuevas tecnologias
en la produccion y los servicios, sin dejar de
lado la creacion de incentivos para la investi-
gacion y el desarrollo; la creacidn de incenti-
vos fiscales por parte del gobierno, asi como
de politicas publicas que atraigan y ayuden a
mantener las nuevas inversiones que llegan
al pais, y el impulso de una filosofia basada
en valores de sostenibilidad. Todos ellos son
elementos virtuosos de este complejo rom-
pecabezas multidimensional.

La enumeracion anterior esta integrada por los
factores clave para hacer de México un pais mas
competitivo y por lo tanto, proclive a aprovechar
cabalmente los beneficios que ofrece la relo-
calizacion y la privilegiada ubicacion geografica
de la que goza. Valeria Moy, Directora Gene-
ral del IMCO, apunta: “sin una base competitiva
solida, es dificil que México atraiga inversiones
de calidad: la competitividad del pais es lo que
eventualmente produce nearshoring, y no en el
sentido contrario”

Un asunto de gran importancia al pretender
cuantificar el impacto de la relocalizacién es ha-
cer una correcta definicion de indicadores. Por
un lado, no es raro que llegue a considerarse
como caso de éxito un simple anuncio de inver-
sion que tal vez nunca llegue a materializarse.
Por otro lado, se comete también el error de

asociar con este fendmeno cualquier operacion
de comercio internacional, sin que tenga las
caracteristicas esenciales del nearshoring, es
decir, que implique una relocalizacion de inver-
siones y operaciones desde un pais lejano (por
ejemplo China) a uno que esté mas cerca del
mercado final (como México). No debemos per-
der de vista que el nearshoring, a fin de cuen-
tas, es un proceso que busca reducir costos y
riesgos asociados con cadenas de suministro
demasiado extensas o complejas, mientras que
el comercio internacional se refiere Unicamente
al intercambio de bienes y servicios entre pai-
ses, independientemente de dénde se produz-
can tales bienes. El crecimiento de las expor-
taciones de México hacia Estados Unidos, por
ejemplo, no necesariamente refleja un aumento
en el nearshoring; podria simplemente ser un
incremento en el comercio debido a la mayor
demanda en Estados Unidos.
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Para medir de manera confiable el impacto del ximacién adecuada al problema que incorpora
nearshoring en México es importante conside- elementos cuantificables y asociados al fend-
rar una combinacion de indicadores econémi- meno. Es interesante como muchos de ellos nos
Cos, sociales y operativos que den una vision conducen inmediatamente a la relevancia que la
integral®. A continuacién se presenta una apro- tecnologia tiene en el éxito de la relocalizacion:

El impacto del nearshoring en México se debe medir de forma holistica, por
lo que es fundamental encontrar una combinacion de indicadores econémicos,
sociales y operativos que arrojen una vision integral al fenomeno

6. Georgetown Americas Institute. (n.d.). Nearshoring: Possible scenarios of its size and impact on Mexico’s economy. Georgetown University. https://americas.georgetown.edu/
publications/nearshoring-possible-scenarios-of-its-size-and-impact-on-mexico-s-economy 07
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Inversion extranjera directa (IED)
® Monto de la IED especificamente atribuida a proyectos de nearshoring
® Numero de proyectos de inversion extranjera que se han relocalizado

en México desde otras regiones, como Asia o Europa
® Sectores beneficiados por la IED, identificando las industrias que estan
recibiendo mas inversiones relacionadas con el nearshoring’

Crecimiento del empleo en sectores clave
E[[H ® Creacion de empleos directamente relacionados con proyectos
| de relocalizacion

e Calidad de los empleos generados, evaluando el nivel de salarios,
condiciones laborales y estabilidad del empleo en comparacién
con la media nacional

@ Distribucion geografica del empleo, analizando en qué regiones del pais
se estan generando mas empleos debido al nearshoring

Mejora en la infraestructura
® Proyectos de infraestructura completados relacionados con el
nearshoring, como carreteras, puertos y aduanas

® Inversiones en infraestructura publica y privada realizadas para apoyar
las necesidades del nearshoring

® FEvaluacion de la conectividad y capacidad logistica en las regiones clave
que estan recibiendo inversiones

02 Desarrollo del capital humano
[]_]1 ® Numero de programas de capacitacion técnica y profesional implementa-
dos para satisfacer las demandas de las industrias relocalizadas
® Tasa de graduacion en areas técnicas y cientificas, especialmente
en redes, desarrollo de software, robdtica, automatizacion e inteligencia
artificial
® Mejoras en la empleabilidad de la fuerza laboral local en sectores
clave relacionados con el nearshoring

7. American Industries Group. (2024, marzo 20). Mexico’s FDI boom: Unveiling the future of nearshoring and international manufacturing. American Industries Group.
https://www.americanindustriesgroup.com/blog/mexicos-fdi-boom-unveiling-the-future-of-nearshoring-and-international-manufacturing/ 08



afea
cisco

&

3

<=
2,

Adopcidén de tecnologias emergentes

Nivel de adopcion de tecnologias como inteligencia artificial, robodtica
y blockchain en empresas que participan en la relocalizacion
Inversion en [+D (investigacion y desarrollo) por parte de empresas
relocalizadas en México

Numero de patentes registradas en México en sectores estratégicos
relacionados con tecnologias emergentes

Impacto social y regional

Reduccion de la pobreza y desigualdad en las regiones que estan recibiendo
inversiones debidas a la relocalizacion

Mejoras en la infraestructura social, como acceso a vivienda, servicios
basicos, y educacion en las regiones beneficiadas

Retencion de talento local, midiendo la disminucion de la fuga de cerebros
en regiones tradicionalmente desfavorecidas, como el sur de México

Impacto en la balanza comercial

Crecimiento de las exportaciones en sectores donde se ha relocalizado

la produccion

Diversificacion de mercados, evaluando si el nearshoring ha llevado

a un aumento de exportaciones a mercados distintos al de Estados Unidos
Reduccion del déficit comercial, si aplica, debido al aumento de la
produccion local para satisfacer la demanda interna y externa

Eficiencia en la cadena de suministro

Reduccion en los tiempos de entrega y mejora en la eficiencia logistica para
productos manufacturados en México

Costo de transporte y logistica en comparaciéon con los costos previos

al nearshoring

Resiliencia de la cadena de suministro, evaluando como las operaciones
relocalizadas han afectado la capacidad de las empresas para manejar
interrupciones globales
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Numero de incidentes de seguridad reportados por empresas que

Evaluacion de la seguridad y Estado de Derecho
[ ]

han relocalizado sus operaciones
® Percepcion de seguridad entre inversionistas y empleados en las regiones

que han recibido nuevas inversiones
® Implementacion de medidas de seguridad y proteccion para empresas

involucradas en el fendmeno de la relocalizacidn

® .

Impacto en la competitividad nacional
Ranking de competitividad global de México, observando mejoras en areas

como infraestructura, educacion y tecnologia
® Costos operativos y de produccion en comparacion con otros paises

competidores en el nearshoring
e Facilidad para hacer negocios, midiendo mejoras en los tramites

burocraticos y en el ambiente regulatorio

En su conjunto, estos indicadores ofrecen una
imagen clara 'y completa del impacto de la relo-
calizacion en México, y permiten evaluar el éxito

de las politicas implementadas, asi como ajustar
las estrategias para maximizar los beneficios a
largo plazo.

Cambios necesarios en la
consolidacion de las cadenas

de suministro

De acuerdo con lkusi, empresa de integracion
tecnoldgica perteneciente al Grupo Velatia, el
nearshoring exige a las empresas una transfor-
macion en cuanto a la manera en que consoli-
dan las cadenas de suministro. Dicha transfor-
macion transita inexorablemente a través de la
digitalizacion, la conectividad vy la tecnificacion.

Las grandes empresas de manufactura han to-
mado conciencia de lo importante que es jus-
tificar la ejecucion de presupuestos TIC, cada
vez mas amplios, orientados a la insercion de
tecnologias como la inteligencia artificial, la
sensorizacion, la conectividad wifi-6 y 5G y por
supuesto, la ciberseguridad, como mecanismo
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de proteccion de sus activos digitales. Todo ello
para ser mas agiles, eficientes y eventualmente
rentables en sus operaciones.

La relacion entre las grandes empresas fabri-
cantes del producto final y los proveedores lo-
cales de insumos ha dado como resultado una
codependencia critica, cuyo principal riesgo es
que se comprometa la productividad. Conside-
remos como ejemplo que un elemento ausen-
te en la produccion de la empresa fabricante
global, localizada en México, podria traer como
consecuencia que se detenga una linea mul-
tinacional. Para la empresa proveedora, esto
puede significar un impacto directo en sus in-
gresos, en su imagen y hasta en su subsistencia
en una cadena intimamente acoplada.

En México, las empresas catalogadas como
pequenas o medianas, que son parte de las
cadenas de suministro altamente acopladas
en el nearshoring, necesitan resolver desafios
asociados a la conectividad, ciberseguridad vy
sensorizacion para mantener sus operaciones
y contribuir a los objetivos de negocio de los
grandes fabricantes que las integren.

En los préximos anos, las empresas de manu-
factura mas importantes del mundo definiran
marcos de cumplimiento tecnolégico minimo, a
los que deberan apegarse sus proveedores, en
un intento de estandarizar el entorno, hacien-
do cada vez mas asequible, ordenada vy libre de
riesgos la cadena de suministro.

11
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De acuerdo con Miguel Angel Cruz Reyes, espe-
cialista en transformacion digital de Ikusi, en este
entorno altamente asociado a la estandariza-
cién y a la calidad de operaciones globalizadas,

INTEGRACION VERTICAL

establecer modelos de apego tecnoldgico refe-
renciales sera clave para transitar de un entor-
no de nearshoring emergente a un entorno de
nearshoring conectado y ciberseguro.

& Minorista
N
yaa\ Mayorista
st INTEGRACION HORIZONTAL
Em Fabricante Eu ﬂu Eu
Proveedor
ﬂﬁ‘\ Productor

Dindmica de la integracion vertical y horizontal en la cadena de valor.

La integracion de la infraestructura digital para
fortalecer la relocalizacion es una labor que ten-
dra que llevar a cabo cada empresa, y repercu-
tird en el total de la cadena de suministro, como
un componente habilitador indispensable.

Las soluciones de conectividad avanzada, como
el 5G, wifi-6 o SDWAN, presentan beneficios
inherentes a la creacion de ambientes conecta-
dos de manera agil y siempre disponibles. Por
€s0 son un pilar en la transformacion digital en
entornos de nearshoring.

La relocalizacion traera consigo un crecimiento
demografico importante en zonas clave y, como
consecuencia, una acumulacion de informacion
que generara ambientes criticos, en tanto que
estos se convertiran en objetivos evidentes de
ciberataques. Por tal razén, la ciberseguridad
es otro punto fundamental en la transicion de
entornos conectados a entornos conectados
ciberseguros como un activo esencial de com-
petitividad, confianza y crecimiento.
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Hablando de tecnologias especificas, Ikusi
opina que la sensorizacion y el 10T podrian ser
el siguiente ciclo de adopcidn tecnoldgica de
las empresa pequenas y medianas en las ca-
denas de suministro. Solo asi podra tenerse
un sistema de produccién continuo, con bajos
indices de desperdicio y que responda a las
exigencias en cuanto a calidad y tiempos de
entrega impuestas por las empresas globales
que las integren.

Las tecnologias de visualizacion u
observabilidad deberan formar par-
te toral en el monitoreo de un am-
biente de integracion industrial que
permitird observar las dependencias
subyacentes a través de las distin-
tas soluciones tecnoldgicas en cada
punto de la cadena de suministro en
entornos altamente complejos, todo
ello para mantener un ambiente con
el menor indice de fallas, sacando
provecho a la posibilidad de pre-
diccion de estas herramientas en
la busqueda de alta disponibilidad vy
prevencion de fallos operativos.

La introduccion de la inteligen-
cia artificial generativa, el machine
learning y la robdtica representan
en su conjunto un potencial de me-
jora significativo en el control de la
calidad, la gestion del suministro y la produc-
cion en si misma. La posibilidad de revisar in-
ventarios en tiempo real y predecir la demanda
de la empresa consumidora final permitira ha-
cer ajustes en la produccion. Estas tecnologias
podrian catapultar a la industria mexicana en el
nearshoring, sin embargo, siguen apareciendo
timidamente en el mapa de ruta para la mayo-
ria de las empresas participantes o candidatas
a beneficiarse del fendmeno de relocalizacion.

De acuerdo con lkusi, la introduccién de la inteligencia artificial generativa,
el machine learning y la robdtica representan en su conjunto un potencial
de mejora significativo en el control de calidad, gestidon del suministro

y la produccidén en si misma
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Inteligencia,

Artificial,
Generativa, =
Robotica, Machine K
Learning =
. £

———————————————— Sensorizacion - — = o — -
3
Conectividad . .
Avanzada Ciberseguridad

Interaccién tecnolégica entre proveedores y empresas de manufactura.

» Un ecosistema digital de
soluciones: el caso de Axtel

Axtel, empresa mexicana lider en conectividad y rativamente eficientes, aspectos cruciales para el
provision de servicios tecnoldgicos, asumid el reto  éxito de sus operaciones locales y globales.

de ofrecer a las organizaciones participantes del

nearshoring soluciones tecnolégicas que les per- Entre las necesidades y prioridades tecnolégi-
mitieran mantenerse conectadas, seguras y ope- cas que han identificado se encuentran:

() () (&)

Soluciones de conectividad Alojamiento de Proteccion contra
y colaboracion efectiva aplicaciones y datos amenazas cibernéticas,
en tiempo real entre criticos de manera asegurando la continuidad
las sedes principales segura y accesible desde operativa y la integridad
de las empresas y sus cualquier ubicacion, de la informacion
operaciones nearshore desarrollando conceptos

avanzados de nube hibrida

En linea con lo anterior, Axtel ha desarrollado ubican en mas del 92% de parques industriales
un ecosistema digital de soluciones y servicios en los que tiene presencia.
que les ha permitido atender a empresas que se
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+ CONECTIVIDAD

cloud express

-G

o Internet dedicado (DIA) multifuncional
o Ethernet evolution administrado
e Evpn red mpli

+ CIBERSEGURIDAD

+ COLABORACION

o Cloud collaboration
] o Webex collaboration
¢ Social media contact center

T~

Por otro lado, para habilitar a las organizaciones
participantes del nearshoring con conectividad
de alta disponibilidad, seguridad e integridad de
la informacion y eficiencia operativa en los pro-
cesos digitalizados, Axtel modifico y planted un

+ REDES ADMINISTRADAS
)
T jﬁ O
=
(CTa—
O @

WAN: LAN:

o servicios administrados de enrutador e administracion lan

e managed sd-win o secured managed wan

e network edge /

+ TRANSFORMACION DIGITAL

e Digital signage

o \ideoanalytics

e Control de accesos

o Digitalizaci€on de procesos (DPA)
® Gestion de inventarios

modelo de negocio comercial y de atencion es-
pecializada especifica para los participantes de
estas cadenas, de la mano con otras empresas
lideres del mercado nacional.

Estrategia Focalizada en Nearshoring y Parques Industriales

Q,

e Equipo comercial focalizado

e Prospeccion de clientes

e Generacion de citas

e Caminados en parques indsutriales

©,

e Portafolio de servicios enfocado
e Casos de uso para la industria

(2)

e 92% de parques industriales
con infraestructura Axtel
e 25,000 Km de fibra metropolitana

(4

e Participacién en camaras
de comercio

e Afiliacion a la AMPIP

e Colaboracion con provedores
tecnoldgicos
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Con este nuevo modelo,

a lo largo de unicamente

12 meses, Axtel ha obtenido los

siguientes resultados:

® 4 veces mas requerimientos de
empresas

® 5 veces mas en creaciony

demanda de oportunidades
(funnel)

® Las ventas bajo el nuevo modelo
han triplicado su valor acumulado,
contando con un nuevo ingreso
recurrente cercano al 20%

® 66% de los requerimientos se
concentran en la region norte y
noroeste de México

® | os sectores relacionados con
manufactura, comercio, transporte
y logistica representan mas
del 90% de las oportunidades
asociadas al nuevo modelo
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» ; Qué ha aprendido Axtel
en estos 12 meses?

e Que la especializacion vertical de industria es
fundamental para resolver las problematicas
del negocio de los clientes asociadas con la
tecnologia

e La conveniencia de profundizar en el enten-
dimiento del mercado prevaleciente, el ne-
gocio de sus clientes y como estos producen
y venden a sus clientes finales

e Aentender la agilidad, no como un buzzword,
sino asimilada a la cultura de la empresa

e A identificar anclas y dejar atras el miedo a
romperlas: “lo hemos hecho siempre igual,
si, pero podemos y debemos cambiar”

e Que es fundamental capacitar tecnoldgi-
camente a todos los colaboradores, como
parte de una estrategia corporativa y de es-
trategias integrales de transformacion digital

e A mejorar la medicion de resultados a través
de herramientas y tecnologias con mayores
capacidades de observabilidad

Para Axtel, el papel de las tecnologias de la in-
formacién y comunicaciones en el nearshoring
radica en facilitar la integracion, la colabora-
cion y el acoplamiento entre las empresas vy
sus operaciones locales y en el extranjero, de
manera que puedan ser mas agiles y compe-
titivas, mediante dominios tecnoldgicos tales
como conectividad, comunicaciones unifica-
das, ciberseguridad, uso de nube y centro de
datos, movilidad y sensorizacion.

Axtel opina que el camino de transformacion di-
gital trae consigo la necesidad de trabajar ardua-
mente en la gestidon del cambio en cada organi-
zacion, con independencia de su tamano, por lo
que es importante comunicar adecuadamente los
beneficios que traera la transformacion, antes de
ejecutar propiamente las iniciativas tecnoldgicas.

Para lograr lo anterior, es de suma importan-
cia el trabajo conjunto entre las funciones

corporativas de negocio, finanzas, tecnoldgica
y el backoffice, para asegurar la suficiencia de
capacidades, la alineacion de expectativas v,
finalmente, la implementacion, operacion y me-
jora continua de la iniciativa.

Se denomina “latencia” al tiempo que necesita un
paquete de datos para migrar de un dispositivo a
un servidor o viceversa. Cuanto menor sea esa
latencia, el dispositivo conectado actuara mas ra-
pido, algo que resulta particularmente relevante
en el caso de robots, sistemas de sensorizacion
0 maquinas que formen parte de un proceso de
control de fabricacién, para ejercer un control
y obtener la informacidon que sea necesaria en
milisegundos. En este sentido, los componen-
tes habilitadores digitales que, en las plantas de
produccion o de manufactura, aseguren una baja
latencia son un elemento clave.
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Fortalecer el capital humano
v el talento: el trabajo del BID

Un desafio critico, como se ha advertido a lo
largo de este documento, es el talento y el ca-
pital humano. Si bien México tiene una fuerza
laboral joven y numerosa, atractiva para la re-
localizacion, existe una brecha entre las habili-
dades que se requieren en las industrias avan-
zadas altamente acopladas y las habilidades
que poseen muchos de los trabajadores dis-
ponibles. Aunque hay un creciente interés en
la formacion técnica y profesional, la falta de
técnicos calificados en areas como robatica,
automatizacion e inteligencia artificial puede li-
mitar la capacidad de México para aprovechar
al maximo las oportunidades del nearshoring.

De acuerdo con céamaras locales de comercio,
empresas tecnoldgicas en Nuevo Ledn (por ci-
tar un ejemplo) han reportado dificultades para
encontrar talento local con las habilidades ne-
cesarias, lo que las ha llevado a considerar im-
portar trabajadores desde Austin, Texas, po-
niendo de manifiesto la necesidad urgente de
desarrollar el talento local.

Para superar este desafio, parece necesario
que tanto el gobierno como el sector privado,
inviertan en educacién y capacitacion técni-
ca alineada con las necesidades avanzadas
de las industrias que se estan relocalizando.
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En este sentido, destaca como una interesante
tendencia la importancia que han adquirido los
perfiles “hibridos” en el contexto de la trans-
formacion digital impulsada por las tecnologias
emergentes. Asi lo ha dejado ver el Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID) a través de su
especialista de operaciones en Latinoamérica,
Fernando Yitzack Pavon, quien apunta que “las
habilidades hibridas, entendidas como combi-
naciones de conocimientos técnicos aplicados,
como pudiera ser la electronica industrial, con
habilidades de codificacion, estan siendo cada
vez mas demandadas en industrias avanzadas y
de alta especializacion”.

ElI BID entiende que esta necesidad surge direc-
tamente de la adopcion de tecnologias emer-
gentes que estan redefiniendo los perfiles labo-
rales necesarios para competir en el mercado
global. Dichos perfiles combinan habilidades
técnicas tradicionales con competencias digita-
les, como la programacion de la infraestructura,

para adaptarse a las necesidades de industrias
que estan en rapida evolucion. En la industria
automotriz y manufacturera, por ejemplo, un
técnico en electrénica con conocimientos en
programacion puede ser altamente valorado,
ya que permite a las empresas integrar mejor la
automatizacion vy la inteligencia artificial en sus
procesos. Estos perfiles no solo son mas versa-
tiles y adaptables, sino que son cruciales para
que las empresas puedan mantenerse compe-
titivas en un entorno global cada vez mas digi-
talizado y acoplado. La demanda de este tipo
de trabajadores es un claro reflejo de como la
adopcion de tecnologias emergentes esta re-
definiendo el mercado laboral.

Resulta conveniente identificar aquellos perfiles
profesionales que han ido adquiriendo mayor
demanda en México, debido a la necesidad de
adaptar las operaciones y las cadenas de sumi-
nistro a un entorno cada vez mas globalizado y
tecnolégicamente avanzado®:

e Especialistas en ciberseguridad
A medida que las empresas amplian sus operaciones en México y aumen-
tan su dependencia de la tecnologia, la ciberseguridad se convierte en una

prioridad al aumentar la superficie de riesgo digital. Los especialistas en ci-
berseguridad son necesarios para proteger los activos digitales y garantizar
la seguridad de las cadenas productivas en toda su extension.

e Expertos en inteligencia artificial y machine learning
La adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el
machine learning esta transformando la manera en que las empresas ope-
ran. Estos perfiles son esenciales para desarrollar sistemas que optimicen

8. Greenberg Traurig LLP. (2024, febrero). 5 trends to watch in 2024 nearshoring in Mexico. Greenberg Traurig LLP. https://www.gtlaw.com/es/insights/2024/2/published-
articles/5-trends-to-watch-2024-nearshoring-mexico
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la toma de decisiones y mejoren la eficiencia operativa en tiempo real, as-
pectos que determinaran el futuro de la produccion masiva de bienes.

Ingenieros en semiconductores

Con el desarrollo del sector de semiconductores en México, impulsado
por la legislacion estadounidense como el CHIPS Act, la demanda de in-
genieros y cientificos con especializaciones en areas asociadas al diseno y
produccion de semiconductores, esta en aumento. Estos profesionales son
clave para el crecimiento de la industria electronica en el pais, dado que su
carencia ralentizara inevitablemente el aprovechamiento de la oportunidad.

Profesionales en logistica y cadena de suministro
Dado que el nearshoring tiene como uno de sus principales objetivos me-
jorar la eficiencia de las cadenas de suministro, los expertos en logistica y
gestion de la cadena de suministro son indispensables. Estos profesionales
garantizan que los productos se muevan de manera eficiente y oportuna
desde las fabricas hasta los consumidores, y usualmente incorporan técni-
cas y herramientas tecnoldgicas diversas para lograrlo.

Desarrolladores de software y servicios de Tl

Con la expansion de empresas tecnologicas en México, los desarrolladores
de softwarey los especialistas en servicios de Tl estan viendo una crecien-
te demanda, particularmente en areas como el desarrollo de software per-
sonalizado y la gestion de infraestructuras tecnoldgicas. La programabilidad
sobre la infraestructura es clave para flexibilizar los procesos sustantivos y
robustecer las cadenas productivas de alto desempeno.

Otra de las razones por las que es necesario
que el desarrollo de talento local observe un
aumento organico de la mano con las nuevas
inversiones por relocalizacion es que estos

beneficios se puedan percibir de forma equita-
tiva en la sociedad, evitando el riesgo de que el
talento sea importado, lo que reduciria el impac-
to positivo a la sociedad mexicana y encareceria
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el modelo. Es frecuente, por ejemplo, en esta-
dos como Chiapas o Oaxaca, que observemos
fendmenos en los que los jévenes recurran a
salir de sus comunidades en busca de nuevas
y mejores oportunidades, lo que agrava la fuga
de talento que pudiera posibilitar escenarios de
crecimiento local.

El propio BID se ha referido al impacto eco-
nomico del nearshoring en Latinoamérica y el
Caribe, estimando que podria sumar alrede-
dor de 78 mil millones de ddlares al ano en
exportaciones®. Entre los sectores con ma-
yor dinamismo en esta coyuntura destacan el
automotriz, el farmacéutico, el de textiles y el

&)

INVERSION
Para mejorar la capacidad
productiva y atraer nuevas
empresas que deseen
relocalizar sus operaciones,
es crucial impulsar la
inversion publica y privada

()

INFRAESTRUCTURA
Para garantizar una logistica
eficiente y hacer que las
cadenas de suministro operen
de manera 6ptima, hay
que contar con una soélida
infraestructura fisica y digital

de energias renovables. Particularmente para
México, el prondstico es que este fendmeno
genere hasta 80 mil millones de ddlares en
nuevas inversiones y cree alrededor de 4 mi-
llones de empleos para 2030.

Sin embargo, para garantizar que estas opor-
tunidades realmente se generen, de acuerdo
con el propio Banco, es fundamental que los
paises, ademas de tomar medidas firmes y efi-
caces respecto al cambio climatico y de desa-
rrollar el comercio digital, se enfoquen en una
estrategia de tres ies: inversion, infraestructura
e integracion:

)

INTEGRACION
Hay que eliminar barreras
comerciales y facilitar
el acceso a mercados
internacionales fomentando
una mayor integracion
regional y global

9.

Banco Interamericano de Desarrollo. (2022, junio 7). Nearshoring can add annual $78 billion in exports to Latin America and Caribbean. Banco Interamericano de Desarrollo.
https://www.iadb.org/en/news/nearshoring-can-add-annual-78-bIn-exports-latin-america-and-caribbean
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El rol de la tecnologia
en el nearshoring

Aunque la tecnologia indudablemente forma
parte de la infraestructura subyacente a la que
nos referiamos lineas arriba, el rol que jue-
ga en la coyuntura del fenémeno de relocali-
zacion merece mencion aparte, en tanto que
representa uno de los principales motores de
la competitividad que lo promueve. Gracias al
adecuado empleo de la transformacion digital,
como hemos dicho, no solo se logra optimizar
los procesos productivos, sino que se promue-
ve la resiliencia, un poderoso activo ante los
continuos cambios del mercado global.

La inteligencia artificial, por ejemplo, ya se esta
utilizando en fabricas mexicanas para predecir
fallos en las lineas de produccién, permitiendo
a las empresas mantener altos niveles de efi-
ciencia y calidad. Ademas, el uso de la nube y
las soluciones que esta trae consigo estan per-
mitiendo a las empresas mexicanas conectarse

y colaborar en tiempo real con sus contrapartes
en otros paises, eliminando barreras geografi-
cas y mejorando la toma de decisiones.

Un ejemplo de lo anterior es el Supply Chain Ex-
cellence Center de la empresa Cisco Systems
en Guadalajara, México, mismo que emplea a
cientos de personas que trabajan, no solo para
el mercado mexicano, Sino0 para operacio-
nes globales que estan localizadas en nuestro
pais. Este tipo de inversiones no solo mejoran
la eficiencia operativa, también elevan el perfil
tecnoldgico de México en el escenario interna-
cional en un complejo caso de negocio que de
una u otra forma evallan las corporaciones que
eligen destinos para relocalizarse. Algunos de
los elementos que favorecen la atraccion de in-
versiones globales hacia México, en una suerte
de caso de negocio integral para la manufactu-
ra, en experiencia de Cisco, son los siguientes:
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4.
@ 5.

veedores y consumidores

logistica y servicios

y con una cultura de innovacion

1. El costo de producir, altamente asociado al costo del trabajo y de los insumos locales

2. El grado de acoplamiento de las cadenas productivas locales, en términos de pro-

3. El nivel de desarrollo, disponibilidad y calidad de la infraestructura de transporte,

El talento disponible de manera local, que contribuya a una operacion de alta calidad

La disponibilidad de energia limpia y de calidad, seguridad publica suficiente, y
servicios aduanales y de comercio exterior modernos y eficientes

De acuerdo con Cisco, la inteligencia artificial,
la robdtica y el blockchain son solo algunas de
las nuevas tecnologias que estan comenzando
a ser adoptadas por las empresas que estan
apostando por sacar el mayor provecho posible
al nearshoring. Estas tecnologias no solo me-
joran la eficiencia operativa, sino que permiten
a las empresas ofrecer productos y servicios
de mayor calidad, con una mejor trazabilidad

y seguridad. Estas tecnologias, aunque aun en
etapas iniciales, ya estdan marcando una dife-
rencia significativa en la eficiencia y competitivi-
dad de las empresas. Hoy podemos ver como la
inteligencia artificial y el machine learning estan
empezando a transformar las cadenas de sumi-
nistro, optimizando rutas de transporte y gestio-
nando inventarios en tiempo real.

De acuerdo con Cisco, las empresas que apuestan por maximizar
los beneficios del nearshoring estan comenzando a adoptar nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial, la robdtica y el blockchain]

Una buena referencia de lo anterior es el grupo
FEMSA, una de las empresas mas grandes de
México, que esta implementando inteligencia ar-
tificial para optimizar sus operaciones logisticas
y mejorar la eficiencia en la cadena de suminis-
tro. Sin embargo cualquier empresa que aspire
a aprovechar los beneficios que trae consigo el

nearshoring debe asegurar un basamento tec-
nolégico adecuado que significa implementar
una arquitectura de conectividad y computo mo-
derna y segura, una estrategia de colaboracion
digital adecuada y un blindaje férreo cibernético
que mantenga a salvo los activos que nutren la
operacion sustantiva de la organizacion.
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En este punto conviene destacar la convergencia entre IT
(tecnologias de la informacién) y OT (tecnologias operati-
vas), que desde hace varios afios impacta positivamente la
productividad en sectores como la manufactura y la logisti-
ca. Tradicionalmente, estos dominios técnicos operaban de
manera separada, con la IT enfocada en la gestidon de datos
y las comunicaciones, y las OT en el control de procesos
industriales basada en estandares y protocolos altamente
probados. No obstante, la integracion de estos dos mun-
dos esta permitiendo a las empresas aprovechar las bon-
dades de las tecnologias abiertas y de la conectividad en
los rigidos procesos industriales para mejorar la eficiencia
operativa, incrementar la rentabilidad al reducir fallas, cos-
tos y pérdidas y habilitar asi una mayor colaboracion entre
las diferentes partes de la cadena de suministro. Adicional-
mente, al sensorizarse procesos criticos, utilizar inteligencia
artificial para el analisis de datos en tiempo real e imple-
mentar mecanismos de machine learning en los procesos
industriales, se incrementa la eficiencia, pero se expande la
superficie de riesgo, ya que todos los sistemas estan ahora
conectados a través de protocolos abiertos, lo que hace
crucial la implementacion de una cultura y herramientas de
ciberseguridad que enriquezca a la organizacion.

» (Caso de estudio:
Cisco como
inversionista global
en Mexico

De acuerdo con Mauricio Moreno Gutiérrez, Director de Desarrollo de Negocio, Cisco entiende la
importancia de la tecnologia en el nearshoring como un factor fundamental de éxito en el contexto
actual, y refrenda su compromiso a consolidarse como un socio de negocio clave en la creacion
de competencias, herramientas y plataformas tecnoldgicas para aquellas empresas que buscan
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optimizar sus operaciones. Por tal motivo, indica
Mauricio, “mas alla de lo que hacemos en nues-
tro dia a dia, con el propdsito de satisfacer las
necesidades tecnoldgicas de nuestros clientes y
brindarles los recursos que les permitan ser
competitivos en un mercado global que es su-
mamente exigente y cambiante, quisimos crear
este espacio de didlogo con especialistas, a fin
de generar ideas frescas y provechosas para to-
dos, en torno a este tema que es crucial, no solo
para la consolidacion del empresariado mexica-
no, sino para el desarrollo econémico y social de
México y toda la region latinoamericana.”

La cadena de suministro global que produce la
tecnologia que Cisco comercializa en el mundo,
tiene presencia en México desde hace mas de
20 anos, y el tamano y la trascendencia de las
operaciones en este pais ha ido incrementando
con los anos, hasta convertirse en un modelo
de valor tanto para la compania como para sus
clientes. Como puntos clave en este gran reto,
Mauricio Murayama, Director de Operaciones de
Manufactura de Cisco, considera adecuado des-
tacar los siguientes:

e Le hemos dado a nuestros clientes un valor
prioritario. Desde esta base, nos hemos
enfocado en generar las condiciones para
crear un ambiente de confianza con ellos,
incrementando la predictibilidad y buscando
darles la mejor experiencia en todo el ciclo
de vida de nuestros productos.

e Hemos mantenido un crecimiento sostenible.
Para ello, habilitamos la escala de nuevos mo-
delos de negocio.

e Buscamos la innovacion constante. Acele-
rando el desarrollo de productos, procesos
y tecnologias para impulsar la evolucion de
las redes y de los modelos de negocio tec-
nolégico.

e Asumimos nuestra responsabilidad social y
ambiental. Con base en ello, buscamos al-
canzar logros tangibles para cumplir con las
metas de la compania y atendemos de ma-
nera proactiva las expectativas de nuestros
clientes, asi como las regulaciones corres-
pondientes

e Contamos con una cadena de suministro
adaptativa. Para mantener nuestro modelo
operativo de resiliencia en constante desa-
rrollo, incorporamos lo aprendido a partir de
los momentos criticos. Esto ha hecho posi-
ble mejorar la agilidad en un entorno cada vez
mas volatil.

e Preparamos talento para el futuro. Construi-
mMOos programas y comunidades para fortale-
cer nuestra cultura de profesionales altamente
comprometidos, empoderados y prosperos.
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El ecosistema que México ofrece a nuestra ca-
dena de suministro ha sido un factor determi-
nante para que la ejecucion de nuestra estrate-

gia haya dado frutos y soportando el enfoque del
desarrollo tecnoldgico en areas de inteligencia
artificial, ciberseguridad vy la nube.

Conclusiones y acciones

recomendadas

Una nutritiva discusion alrededor de los temas
que han sido desarrollados en este documento
por parte de los expertos participantes, concluy6
con las siguientes ideas y recomendaciones:

1. Posicionamiento geografico y ventaja
competitiva
La proximidad con los Estados Unidos de Amé-
rica, el mercado de consumo mas grande del
mundo, ofrece a México una importante ventaja
competitiva en el contexto del nearshoring. Esta
cercania permite a las empresas reducir cos-
tos de produccion y logisticos, acortar tiempos
de entrega y mitigar los riesgos asociados con
las cadenas de suministro extensas. Ademas,
la sdlida red de tratados comerciales, como el
T-MEC, fortalece la posicion de México como un
destino preferido para la relocalizacion de indus-
trias clave, como es el caso de la manufactura
avanzada, el sector automotriz y la produccion
de tecnologia.

2. Desafios infraestructurales

Sin menoscabo de las evidentes oportunidades,
México enfrenta desafios importantes en tér-
minos de infraestructura, especialmente en re-
giones que no han alcanzado un grado alto de
desarrollo como algunos estados fronterizos, el

Bajio y el Valle de México, por mencionar algu-
nos. La mejora en autopistas, aeropuertos, puer-
tos maritimos y una operacién aduanal transpa-
rente, certera y eficiente, es esencial para que
México pueda competir eficazmente con otros
destinos de nearshoring, como Vietnam, Mala-
sia e India. El anuncio y ejecucion de proyectos
de infraestructura, como el acuerdo entre Nuevo
Ledn y Texas, es un paso en la direccion correc-
ta, pero es necesario escalar estos esfuerzos a
nivel nacional con un enfoque de desarrollo lo-
cal, para maximizar los beneficios del fendbmeno
de relocalizacion. Para que el nearshoring tenga
un impacto positivo y equitativo en la sociedad
mexicana, es esencial que las nuevas inversiones
se traduzcan en oportunidades de desarrollo lo-
cal. Esto incluye no solo la creacion de empleos,
sino la mejora en la infraestructura social, como
la vivienda y los servicios basicos, especialmente
en las regiones mas desfavorecidas.

Ademas, es necesario promover un cambio cul-
tural que fomente la retenciéon del talento local
para evitar la fuga de cerebros hacia otras regio-
nes o paises, asi como definir una politica indus-
trial que permita integrar las cadenas de valor de
los estados del centro y del sur con los del norte
del pais.
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3.Desarrollo del capital humano

Existe una brecha significativa entre las habilida-
des actuales de la fuerza laboral mexicana

y las demandas de las industrias avanzadas vy
dichas brechas se agravan en algunas regiones
mas que en otras. Aunque México cuenta con
una fuerza laboral joven y numerosa, la falta de
técnicos calificados en areas criticas como la
programabilidad de infraestructura, el desarro-
llo de software, la robdtica, la automatizacion
de procesos y la inteligencia artificial limita la
capacidad del pais para aprovechar plenamen-
te las oportunidades del nearshoring. Es crucial
que tanto el gobierno como el sector privado y
la academia inviertan en programas de reskilling
y upskilling alineados con las necesidades del
mercado global.

4. Adopcion de tecnologias emergentes

El alto nivel de acoplamiento de las cadenas
productivas trae consigo desafios, fricciones e
implicaciones financieras, operativas y tacticas
que sdlo pueden ser satisfechas con el uso de
tecnologias digitales. La voracidad en la com-
petencia de proveedores locales en una cadena
global de suministro se decantara por aquellas
empresas que puedan mostrar eficiencia ope-
rativa en sus procesos a través de la conectivi-
dad, la colaboracién digital, el uso de la analiti-
ca, la sensorizacion y la adopcion de una cultura
de ciberseguridad que viva dentro de la empre-
Sa como una estrategia de gestion de riesgos.
Por otro lado, la integracién de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, la ro-
bdtica y el blockchain esta transformando las
operaciones industriales en México, mejorando
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la eficiencia operativa y competitividad. Sin em-
bargo, aun existe una brecha entre las grandes
multinacionales y las PyMEs en cuanto al acceso
y uso de estas tecnologias. La inversion en inno-
vacion y la creacion de un entorno favorable para
la adopcién tecnoldgica son fundamentales para

mantener la competitividad en un mercado global
en constante evolucion. En ese orden de ideas,
ademas de acompanamiento técnico, transfe-
rencia de tecnologia, homologacion de proceso,
accesos y certificaciones, las PYMEs requieren
de financiamiento para escalar sus operaciones.

Recomendaciones tecnologicas
para el exito frente al nearshoring

DOMINIO TECNOLOGICO ACCIONES RECOMENDADAS

Conectividad

Invertir en redes de alta disponibilidad y conectividad segura con escalabilidad para

soportar operaciones de mision critica

Automatizacion
y robética
big data

Ciberseguridad

Implementar sistemas de automatizacion y sensorizacion en las lineas de produccion
para mejorar la eficiencia y obtener datos Utiles para la mejora continua en un entorno

Adoptar a la ciberseguridad como parte de la cultura corporativa y como un mecanis-

mo de gestion de riesgo institucional, incorporando practicas y herramientas

Inteligencia artificial

Evaluar la integracion de |A para optimizar las cadenas de suministro, predecir deman-

das, entender el mercado, predecir fallas y mejorar la toma de decisiones

Blockchain

Evaluar la adopcién de blockchain como un mecanismo para mejorar la trazabilidad

en la cadena de suministro y como una herramienta de control de activos y procesos

Upskilling y reskilling
de personal
tificaciones de industria

Adopcion de nube y de SaaS

Incorporar practicas de habilidades digitales al servicio del negocio como parte fun-
damental de la politica corporativa, desde las mas basicas hasta las que remiten cer-

Migracién de procesos digitales a nubes publicas, privadas o hibridas, segin el caso

y escala, asi como adopcién de servicios basados en software para ofrecer escalabi-
lidad y elasticidad en los desafios estacionales

Sensores e
internet de las cosas
promovida por datos

Sostenibilidad y eficiencia
energética

Utilizar arquitecturas y paradigmas de Internet de las Cosas para monitorear y ges-
tionar en tiempo real los procesos industriales y logisticos, abonando a una cultura

Implementar tecnologias que promuevan la sostenibilidad y eficiencia energética, asi
como soluciones inteligentes para reducir costos, cumplir con regulaciones ambien-

tales y abonar a propdsitos ambientales futuros

Big data y andlisis de datos

Adoptar una cultura de mejora continua basada en la produccién, andlisis y explota-

cion de datos de toda indole, con el propdésito de optimizar el negocio y promover su
evolucion de manera objetiva y racional
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