
La digitalización de la asistencia sanitaria es una realidad, este modelo llegó para quedarse y para 
continuar con la transformación del sector salud. La adopción de la tecnología adecuada, que integre 
desde el origen ciberseguridad y escalabilidad, es la clave para ofrecer una experiencia única, tanto 
para el profesional de la salud como para el paciente. Mediante el programa Country Digitization 

Acceleration (CDA), Cisco y Médica Sur avanzan en el camino hacia la digitalización, promoviendo la 
innovación y digitalización en todo el país. 

Cisco acelera la transformación
del sector salud

Telemedicina

Sala de Telemedicina y Doctor In a Box

La experiencia: desde la consulta 
hasta el témino del tratamiento

Solicitud de consulta: captura de 
datos y generación de expediente 
clínico en tiempo real.

Primera consulta: videollamada 
segura con Webex.

Interacción con el especialista: 
uso de cámaras de alta resolución 
al servicio del diagnóstico médico.

Diagnóstico: registro oportuno de 
datos para un expediente eficaz. 

Seguimiento: programación y 
recordatorios automatizados para 
tele consultas. 

Fin del tratamiento.

En conjunto nuestros partners TagSec Group y Aidicare, se 
desarrollo para Médica Sur la primera sala de telemedicina 
profesional en donde, mediante el uso de equipos especializados 
de alta tecnología, se toman los signos vitales del paciente, se 
graban las consultas con resolución en 4k, asegurando la calidad 
en la imagen durante la evaluación realizada por el especialista. 
Los datos de la teleconsulta generan el expediente clínico 
siguiendo las normas más estrictas de ciberseguridad. 

Doctor In a Box es un kit móvil que cuenta con todo lo 
indispensable para ofrecer un servicio de atención médica de alta 
calidad soportado por infraestructura tecnológica necesaria y que 
favorece la consulta.

La combinación de ambas modalidades permite que los servicios médicos de especialidad lleguen 
de manera oportuna a comunidades rurales o a grupos apartados de los grandes centros urbanos.

Ampliación de la cobertura médica 

Con las soluciones de Cisco la 
convergencia tecnológica se pone al 
servicio de la eficacia del sector salud.  

Inclusión y privacidad

Incremento de la capacidad de consulta médica, 
independientemente del lugar en el que se encuentre el médico 
y su paciente con amplia protección de datos personales.

El expediente médico digital

Generación de datos en tiempo real con 
precisión siguiendo las normas más 
estrictas en materia de ciberseguridad. 

El reto más importante que enfrentamos con el primer hospital digital de 
Médica Sur, fue más de índole cultural que tecnológico. Junto con Cisco 
capacitamos a colaboradores, pacientes y especialistas, quienes adoptaron 
con mucha �uidez la tecnología a sus procesos de trabajo.”

Dr. Octavio González Chon, Director General, Médica Sur
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