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Por que estamos pedindo para que os parceiros leiam este treinamento?

• Você sabe que a governança é essencial para a nossa estratégia de entrada no mercado e, assim como você, a Cisco deve 
manter todas as suas demonstrações contábeis em ordem para que elas expressem claramente suas transações comerciais e 
posição financeira. 

O que são os recursos não declarados e por que eles são considerados um problema? 

• Os recursos não declarados são quaisquer recursos irregulares estabelecidos ou retidos em uma conta não pertencente à Cisco 
que continuam a ser movimentados pelos seus funcionários sem a devida transparência, autorização, documentação dos termos e 
condições e gerenciamento legal de contas nas demonstrações contábeis da Cisco, violando assim as políticas da empresa.

Tudo bem....mas como esse tipo de recurso consegue ser criado?

• Os recursos não declarados podem ser criados de diversas maneiras por clientes, parceiros e fornecedores de marketing ou de 
outros setores. Eles incluem, mas não se limitam a: descontos não-padrão, rebates ou créditos que não foram resgatados, mau 
uso dos capitais de incentivo de vendas/marketing, pagamento excessivo de fornecedores (inclusive pagamentos antecipados), ou
qualquer movimento com o intuito de controlar o capital da empresa sem seguir os processos de contabilidade financeira 
estabelecidos pela mesma.

Definição de recurso não declarado
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Recursos de marketing

• Caso: as equipes de contas da Cisco fornecem descontos adicionais para permitir a criação de um recurso de marketing ilegal 
que deve ser controlado pelo parceiro com o uso de recursos distribuídos pela Cisco. A equipe de contas da Cisco distribui 
todo o uso de recursos voltados para marketing do parceiro, atividades de capacitação de vendas, HC dedicados ou outras 
atividades criadas para gerar vendas da Cisco com o parceiro.   

• Problemas: 

• Embora o uso de recursos seja adequado, a  distribuição do uso de recursos retidos pelos parceiros sem a devida 
documentação ou aprovação é estritamente proibido.  

• Nenhum recurso pertencente a um parceiro deve ser controlado pela Cisco.

• O que deve ser feito: 

• Trabalhe com suas equipes de contas da Cisco e do parceiro para analisar os atuais programas de parceiros que foram 
desenvolvidos para oferecer incentivos de capacitação de venda e atividades de marketing.

• Outra opção é o parceiro aproveitar os seus próprios recursos para essas atividades, sem envolver a Cisco.

Exemplo #1
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Parceiros que financiam viagens e eventos da Cisco 

• Caso: o parceiro Cisco paga por reuniões internas da Cisco em troca de descontos extras para cobrir as despesas do parceiro 
com a execução da solicitação. Pode ser que você tenha entrado em contato com a Cisco com a mesma solicitação. 

• Problemas: 

• A política da Cisco proíbe o estabelecimento de qualquer tipo de recurso que não faça parte das demonstrações contábeis 
da Cisco e proíbe que seus funcionários forneçam informações sobre como usar esses recursos não declarados.  

• As viagens e os eventos da Cisco devem ser deduzidas de contas já existentes nos registros contábeis da Cisco. 

• O que deve ser feito: 

• Não aceite nenhuma solicitação para criar ou reter recursos para atividades da Cisco (exemplo: viagens/eventos internos 
da Cisco, marketing).

Exemplo #2
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• E se um funcionário da Cisco pedir para que eu crie recursos?

• Não aceite nenhuma solicitação para criar ou reter recursos para atividades da Cisco (exemplo: viagens/eventos internos da 
Cisco, marketing). 

• Relate o ocorrido à gerência da Cisco ou envie um e-mail para o endereço abaixo:   mailto:gpf_compliance@cisco.com

• Por que os recursos não declarados violam as políticas da Cisco?

• A Cisco é obrigada a manter demonstrações contábeis que reflitam de forma precisa e transparente as transações e a situação 
financeira da empresa 

• Os recursos não declarados podem causar a retenção de capital da Cisco em uma conta não pertencente à Cisco sem a 
visibilidade financeira adequada e a documentação dos termos e condições, gerando discrepâncias nas demonstrações 
contábeis da empresa

Perguntas frequentes

mailto:gpf_compliance@cisco.com
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O estabelecimento, a retenção ou o uso de recursos informais (e de qualquer tentativa de burlar ou manipular os processos, 
sistemas ou dados associados aos recursos não declarados), sejam intencional ou inadvertidamente, e mesmo se usados para 
cobrir uma despesa ou tiver um propósito corporativo legítimo, são considerados uma grave violação do Código de Conduta 
Empresarial da Cisco e da Política Global Anticorrupção da Cisco Para Parceiros.  

Código de Conduta Empresarial da Cisco

https://investor.cisco.com/corporate-governance/code-of-business-conduct/default.aspx

Políticas Anticorrupção

https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/global-anti-corruption.html

Resumo

https://investor.cisco.com/corporate-governance/code-of-business-conduct/default.aspx
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/global-anti-corruption.html
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• Gostaria de fazer perguntas adicionais? Entre em contato: 

mailto:gpf_compliance@cisco.com

Contatos

mailto:gpf_compliance@cisco.com



