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Relatério Anual de 2011
Carta aos Acionistas
A0S NOSSOS acionistas,

2011 foi um dos anos fiscais mais transformadores ja vistos pela Cisco. Priorizamos,
simplificamos e realizamos agdes para reafirmar a lideranca de mercado continua da Cisco.
Modificamos agressivamente a maneira como fazemos negdcios para nos tornar parceiros
mais ageis e rapidos, mantendo o objetivo de aumentar a nossa capacidade de oferecer valor
exclusivo aos Nossos acionistas, clientes, parceiros e funcionarios.

Durante toda a nossa transformacao, continuamos a trabalhar a medida que aumentamos a
receita do ano fiscal para mais de USS 43 bilhdes. Ainda mais importante, estabelecemos a
base necessaria para preparar a Cisco para o proximo estagio de crescimento e lucratividade.
Acreditamos que a rede continuara a crescer em importancia e podera se tornar o ativo de Tl
(tecnologia da informagao) mais estratégico para os nossos clientes. Continuaremos a
desenvolver tecnologias, servigos e plataformas de software que permitirdo aos nossos
clientes aproveitar a rede para solucionar seus maiores desafios de negdcios que, em nossa
opinido, gerarao um valor maior de clientes e acionistas para a Cisco e também solidificardo a
nossa posi¢ao na lideranga em um mundo centrado em redes e em constante evolugao.
Nesse ambiente atual, temos a sorte de ser uma empresa baseada em varias forgas
significativas. Do ponto de vista tecnoldgico, a inovagao e o suporte aos clientes
permaneceram como uma caracteristica da Cisco. Construimos a marca mais configvel em
redes, evidenciada por nossa continua lideranca de mercado. Além disso, N0ssos
fundamentos comerciais permanecem solidos: geramos um fluxo de caixa robusto de nossas
operagoes, mantivemos um balancete integro, estabelecemos relacionamentos significativos
com clientes e parceiros e mantivemos posigoes de lideranga em varios mercados
crescentes, impulsionando o futuro de redes inteligentes.

Nossos mais de 52.000 parceiros globais continuam a endossar nossas ofertas com
entusiasmo e nos comunicam ativamente 0s motivos pelos quais Nossos produtos e servigcos
sao lideres do setor, nossa equipe e relacionamentos, nossas inovacoes e liderancga reflexiva,
nossa capacidade de oferecer arquiteturas para solucionar problemas de negdcios, nossa
habilidade para reduzir riscos, complexidade e custos sado 0 NOSSO COMPromMisso com seu
sucesso.

Conforme iniciamos o ano fiscal de 2012, passamos a operar como a “Next Cisco”—menos
complexa, mais agil e focada em nossas cinco prioridades basicas: lideranga de nossos
principais negdcios (roteamento, switching e servigos associados), o que engloba solugdes
de mobilidade e seguranga abrangentes, colaboragao, incluindo telepresenca, virtualizagao de
data centers e nuvem, video e arquiteturas para transformagao de negdcios, onde
solucionaremos N0ss0s maioresimperativos comerciais e tecnoldgicos através de uma oferta
de solugao completa.
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Acreditamos estar bem posicionados para capitalizar sobre essas iniciativas, em parte devido
as alteracoes significativas que fizemos no ultimo ano. Essas mudangas foram implementadas
como resultado das nossas proprias avaliagdes internas, lideradas pelo nosso diretor de
operagoes, Gary Moore, um veterano de 10 anos na Cisco, e também como resultado do
feedback de clientes.

Primeiro, alinhamos nossa estrutura de custos e esperamos reduzir as despesas operacionais
do ano fiscal de 2012 em USS 1 bilhdo ao ano. Como parte desse esforgo, estamos
reduzindo a nossa quantidade global de funcionarios e outros custos para aperfeicoar 0 N0sso
modelo de operacoes.

Segundo, tomamos medidas decisivas para aprimorar o nosso portfélio. Decidimos encerrar
ou reduzir significativamente 0s investimentos em varias areas do nosso portfdlio de produtos
e solugoes. Esses esfor¢cos permitiram a reimplantagéo de mais de USS 200 milhdes em
investimentos em todas as areas que suportam as cinco prioridades basicas da empresa
abordadas acima.

Terceiro, reorganizamos nossas vendas, engenharia, servigos e operagoes, atribuindo
responsabilidades claras com relacao aos objetivos de acelerar as decisdes, gerando grandes
melhorias na produtividade e inovagdes em um ritmo mais rapido.

Quarto, tomamos medidas para oferecer mais valor aos nossos acionistas ao iniciar um
dividendo trimestral em dinheiro e continuamos a ser agressivos em nosso programa de
recompra de agdes. No ano fiscal de 2011, devolvemos mais de USS 7 bilhdes aos nossos
acionistas através dessas agoes.

Enquanto a base foi estabelecida para proporcionar uma Cisco mais simples, deixando grande
parte da carga pesada para tras, acreditamos que agora € o momento de acelerar a nossa
transicao. A Next Cisco reconhece que precisamos nos manter disciplinados e ativos. No
passado, 0 Nn0sso objetivo era ajudar 0s Nossos clientes a aumentarem suas vantagens
competitivas e lucratividade através de suas redes. Hoje, como uma Cisco mais leve, agil e
agressiva, estamos elevando as apostas no incentivo desse objetivo.

O nosso objetivo € criar redes inteligentes que tornem as comunicagoes, a Tl e os ativos
comerciais mais estratégicos de nossos clientes, ajudando a solucionar seus problemas
comerciais e tecnoldgicos mais importantes. E para isso que estamos nos esforcando e
acreditamos que, se oferecermos redes inteligentes e arquiteturas de tecnologia baseadas
em produtos, servicos e plataformas de software integrados e diferenciados, atingiremos
esse objetivo e venceremos a proxima transigao tecnologica.

DESTAQUES FINANCEIROS
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Se observarmos 0 nosso momento atual, estamos claramente respondendo bem aos desafios
de mercado, obtendo novos negdcios e vencendo a nossa concorréncia. Em nossa opiniao, a
nossa abordagem arquitetdnica, as vantagens de escala e o0 amplo portfdélio sado motivos
importantes para 0 N0sso sucesso. Embora tenhamos enfrentado alguns obstaculos no ano
fiscal de 2011, a dindmica geral do mercado e as mudangas de habitos de compras de
clientes, alinhadas ao nosso portfdlio sdo 0s motivos pelos quais acreditamos que podemos
sustentar uma vantagem competitiva de longo prazo.

No ano fiscal de 2011, a Cisco relatou vendas liquidas de mais de USS 43 bilhdes, um
aumento de 8% comparado ao ano anterior. As vendas de produtos no ano fiscal de 2011
foram de USS 34,5 bilndes, uma elevagéo de 6% no ano. Continuamos a desenvolver a
natureza estratégica de relacionamentos com nossos clientes conforme evidenciado pelo
crescimento da nossa receita com servigos de 14% ao ano para USS 8,7 bilhdes, o que
representou aproximadamente 20% da receita total. As vendas em todas as nossas
localizagdes geograficas foram bem equilibradas, todos locais obtiveram um aumento na
receita em relagao ao ano fiscal de 2010. Conforme nos esforgcamos para tomar decisoes
mais rapidas com maior responsabilidade e alinhamento para oferecer melhor suporte aos
NOSSOS paises emergentes e as nossas cinco prioridades basicas abordadas acima,
comegando no ano fiscal de 2012, nos dividimos em trés regides geograficas: Ameéricas,
Europa, Oriente Médio e Africa (" EMEA"), e Asia/Pacifico, Japao e China (" APJC").

Do ponto de vista tecnoldgico, observamos aprimoramentos na maioria das categorias de
nossos produtos no ano fiscal de 2011. Entretanto, a receita da area de switching foi nivelada
com o ano fiscal de 2010, devido ao efeito combinado de transigdes continuas em NOsso
portfélio de produtos, menos gastos do setor publico e o impacto de maiores pressoes
competitivas.

A receita de roteamento elevou-se em aproximadamente 6% em relagao ao ano anterior,
impulsionada por 8%, ou USS 334 milhdes, de aumento nas vendas de nossos roteadores
avancgados. Considerando produtos de roteamento avangados, o aumento foi impulsionado
por maiores vendas dos produtos Cisco Aggregation Services Routers (ASR) 5000 oriundos
de nossa aquisi¢ao da Starent em dezembro de 2009; dos produtos Cisco ASR 1000 e do
Cisco ASR 9000.

A receita de nossos novos produtos cresceu cerca de 14% para USS 13,0 bilhdes. Nesse
portfélio, nossas vendas de colaboragdo aumentaram cerca de 31%, ou USS 972 milhdes,
devido em parte a inclusao de vendas da Tandberg em nossa linha de produtos de sistemas
Cisco TelePresence. User Workflow Stage 11/11/2011 02:56 Please change to: Além
disso, as vendas de nossos produtos de data centers também foram significativas, com um
aumento de cerca de 44%, ou USS 491 milhdes, devido principalmente ao crescimento
robusto de nossos produtos Cisco Unified Computing System.

No ano fiscal de 2011, a receita liquida foi USS 6,5 bilndes. Os ganhos por agdo em uma
base completamente diluida foi de USS 1,17. Daqui em diante, 0 nosso objetivo sera
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impulsionar ganhos mais rapidos do que a receita para oferecer o maior valor possivel aos
acionistas.
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Consideramos 0 nosso expressivo balancete como uma vantagem competitiva. O total de
ativos foi USS 87,1 bilhdes no fim do ano fiscal de 2011, incluindo aproximadamente USS
44,6 bilhdes em dinheiro, ativos com extrema liquidez e investimentos mantidos globalmente.
O caixa gerado por operagdes no ano fiscal de 2011 foi de USS 10,1 bilhdes, dos quais uma
parte significativa foi usada para recomprar 351 milhdes de nossas ag¢oes ordinarias e
pagamento de nossos dividendos em dinheiro do primeiro trimestre.

BEM POSICIONADA PARA O FUTURO

Permanecemos otimistas sobre o futuro da empresa. Vocé tem 0 nosso compromisso de que
a Next Cisco serd mais rapida, mais focada e, até mesmo, mais inovadora. Continuaremos a
estimular responsabilidades em varios niveis — de receita, margens brutas e percentual de
mercado até lucratividade e direcdo estratégica para garantir o futuro sucesso da Cisco.

No futuro, acreditamos que permaneceremos bem posicionados para capturar transigoes de
mercado e tecnologias dentro da profundidade e amplitude do nosso portfélio lider do
mercado. Confio plenamente em nossa equipe de lideranga, disciplinas expandidas e mapa
estratégico para conduzir essas transicdes com uma abordagem arquitetonica.

Para encerrar, a Cisco esta firmemente comprometida em oferecer valor de longo prazo aos
NOSSOS acionistas e, ao mesmo tempo, conduzir um crescimento lucrativo e manter-se
focada no sucesso de nossos clientes e parceiros. Apreciamos a sua constante confianga.
Obrigado por ser um importante acionista.

%ZW

John T. Chambers
Presidente e CEO, Cisco
Setembro de 2011
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