
 بنجت عم ،نامأب لوصولا طاقن ةيقرتب مق
ديهمتلا راركت ببسي يذلا ةروصلا فلت

تايوتحملا

ةمدقملا

 ةدحو نم CAPWAP ربع ةدساف ةروص ليزنتب Cisco نم (APs) لوصولا طاقن ضعب موقت دق
 لوصولا ةطقن لواحت دق ،لوصولا ةطقن جمانرب رادصإ ىلع ءانب  .9800 ةلسلسلا نم مكحت
 يأو AP جذامن لاقملا اذه حرشي  .يقلح راركت ثودح ىلإ يدؤي امم ،ةدسافلا ةروصلا ديهمت
.نامأب ةيقرتلا ةيفيكو ةروصلا فلتل ةضرع ةكبشلا تاراسم

 ةمزج نم ةداعتسإ ةلاقملا تيأر ،ةلكشم اذه ببسب ةطوشنأ ةمزج يف نآلا تنأ APs نوكي نإ

CSCvx32806) ةطقن ذفنم 11ax و 2 ةجوم ىلع داسف ةروص ببسب ةطوشنأ  
.steps ةداعتسإ ىلع داشرإل (

ال مأ روصلا فلتل ةضرع ةيقرتلا تناك اذإ ام ديدحت ةيفيك

 اذه ديهمت ةلواحم مث ،ةفلاتلا جماربلا ليزنتل ةضرع كيدل (AP) لوصولا طاقن نوكت دق
:كيدل رشنلا ةيلمعب قلعتت ةيلاتلا طورشلا تناك اذإ ،جمانربلا

ةرثأتملا ريغ تاجتنملا

 يتلا لوصولا طاقن رثأتت ال :(WLCs) ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا تادحو
AireOS ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا تادحو نم اهليزنت متي

•

Mobility Express، ةجمدم ةيكلسال مكحت ةدحو•

 طاقن Wave1 11ac و Aironet 1800/1540/1100AC Series Wave 2 11ac APs - لوصولا طاقن
 هذه لوصولا طاقن تناك اذإ ىتح) رثأتت ال (IW3700/1700/2700/3700/1570) لوصولا
(رثأتت ال اهنإف ،WLCs 9800 يف لجست

•

•IW9167، IW9165، C9163 :2023 ماع ذنم ةمدقملا Wi-Fi 6e APs لوصولا طاقن

ةرثأتملا تاجتنملا

WLC: نم ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا تادحو رثأتت دق Cisco Catalyst 
9800 Series 

•

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/220443-how-to-avoid-boot-loop-due-to-corrupted.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/220443-how-to-avoid-boot-loop-due-to-corrupted.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/220443-how-to-avoid-boot-loop-due-to-corrupted.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/220443-how-to-avoid-boot-loop-due-to-corrupted.html
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx32806


 تادحو ىلإ لجست يتلا ةيلاتلا لوصولا طاقن جذامن رثأتت :(APs) لوصولا طاقن
: Cisco Catalyst 9800 Series نم ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا

○Aironet Wave2 11ac (2800/3800/4800/1560/IW6330/ESW6300) لوصو طاقن

-Catalyst 9100 Series Wi-Fi6 (9105/9115/9117/9120/9124/9130/WP لوصو طاقن
WiFi6/ISR-AP1101AX)

○

○Catalyst 9100 Series Wi-Fi6E (9136/9162/9164/9166) لوصو طاقن

•

ةئيس ةروص ديهمتلا ةمزالتم :ةرثأتملا تارادصإلا

 :id قب cisco يلاتلا ب جلاع ،دساف فرعي وه نأ ةروص دهمي نأ لواحي ap لا ثيح ،ةلكشملا هذه
CSCvx32806، CSCwc72021، CSCwd90081، ةيلاتلا تارادصإلا يف تباث نوكي يأ: 

•قوف امو 8-10-185-0
•قوف امو 17-3-7
•قوف امو 17-6-6
•قوف امو 17-9-3
•قوف امو 17-11-1

 يف رمتست دق اهنإف ،هالعأ ةدراولا تاحالصإلاب جمانرب ىلإ لوصولا ةطقن ةيقرت درجمب
 ةداعإ يف رمتستس لب ،ةروصلا هذه ديهمت لواحت نل يهف ،كلذ عمو ،ةدساف ةروص ليزنت
.حجنت نأ ىلإ ليزنتلا ةلواحم

ةرثأتملا ةكبشلا تاراسم

 نيب (LAN) ةيلحملا ةكبشلا راسم عم لوصولا ةطقن ةروص فلت ةلكشم ةظحالم متي مل
 IP ل (MTU) لقنلل ىصقألا دحلا ةدحو ىلع يوتحت يتلا تاراسملا يأ - (APs) لوصولا طاقن
 رثكأ لمتحي  .رثأتت ال مزحلل ادج ضفخنم نادقفو ضفخنم لوصو نمز عم ،تياب 1500 ةعس
:ةيلاتلا راسملا صئاصخ عم ،WAN ةكبش ربع CAPWAP قافنأ ربع ةلكشملا ثدحت نأ

•مزحلل لاع نادقف
 ىصقألا دحلا ةدحو تلق املك - (تياب 1485 نم لقأ) CAPWAP MTU نم ىندألا دحلا تادحو
 رطاخملا تداز ،(MTU) لقنلل

○ مزحلا دقف ضارعأ دحأ CAPWAP MTU ضافخنا نوكي دق

•

رطخ يف كيدل ةكبشلا راسم ناك اذإ ام ديدحت ةيفيك

 عم MTU رمم CAPWAP نم ققحت ،9800 يف
 
<#root>

9800-L#show capwap detailed 
Name         APMAC          SourceIP        SrcPort DestIP          DestPort 

MTU

   Mode      McastIf 
---------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Capwap1      D4AD.BDA2.8240 192.168.203.203 5247    192.168.6.100   5248 

1485

•

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx32806
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc72021
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd90081


  multicast Mc1 
Capwap2      084F.F983.4A40 192.168.203.203 5247    192.168.6.103   5253 

1005

  multicast Mc1

 
○رطخلل يوق رشؤم كلذ نإف ،ةبذبذتم MTU ةنيعم لوصو ةطقن تناك اذإ

 (show tech-support wireless يف) CAPWAP\ PATH\ MTU نيمضت | ماع show ap config وأ
 "show tech-support wireless" جرخ يف Wireless Config Analyzer Express (WCAE) مدختسأ
 طاقن تحت لوصولا طاقنل (MTU) لقنلل ىصقألا دحلا ةدحو ةيؤرل 9800 ب صاخلا
  نيوكتلا < لوصولا

○

•

 لوصو طاقن نع ثحباو "لوصولا ةطقن ليغشت تقو راهظإ" مدختسأ ،9800 زارطلا يف
(AP) ريصق "نارتقا تقو"و "ليوط ليغشت تقوب" زيمتت

 ةداعإ نودب يأ) ريصق نارتقا تقو لوصولا طاقنل نوكي نأل ببس كانه نكي مل اذإ
رطخ يف ةكبش راسم ىلإ كلذ ريشي دقف ،(نيوكت

○

•

تباث ريغ AP جمانرب رادصإ نم نامأب ةيقرتلا ةيفيك

 لغشت يتلا ،ةرثأتملا AP جذامن يأ) ةروص فلتل ةضرع كيدل رشنلا ناك اذإ :ةظحالم
 ةضرعملا WAN ةكبش صئاصخ عم ،ديهمتلل ةئيس ةروص ةمزالتم حالصإ نود جمارب
 طبر ةداعإ مث ،9800 جمانرب ةيقرت قيرط نع ةطاسبب ةيقرتلاب مقت الف ،(رطخلل
 ةقلح لوخدو ةروص فلتل ةضرع نوكت دقف - اهليزنتو ةديدجلا جماربلاب لوصولا طاقن
:نيتيلاتلا نيتقيرطلا ىدحإ مدختسأ ،كلذ نم الدب  .ديهمت

لوصولا طاقن ىلإ WLC نم يلحم رصنع مادختساب ةيقرتلا

 طاقنل) وأ ،CL-9800 اذه نوكي دق - APs'LAN ةكبش ىلع ةيلحرم مكحت ةدحو عض ،نكمأ نإ
 ىلإ لوصولا طاقن ةيقرتب مقو ،EWC عضو يف (Wave 2 / Wi-Fi 6 ةلسلسلا نم لوصولا
.جاتنإلا يف مكحتلا ةدحو ىلإ نامأب مامضنالا نم نونكمتيس ذئدنعو  .فدهلا رادصإلا

AireOS مكحت ةدحو ربع ةيقرتلا

 AP جذامن تناك اذإو ،ىلعأ ارادصإ وأ 8.10.190.0 رادصإلا لغشت AireOS مكحت ةدحو كيدل ناك اذإ
  .هذه مكحتلا ةدحو ىلإ لوصولا طاقن ىلإ مضناف ،AireOS لبق نم ةموعدم كب ةصاخلا
 ةرداق نوكتس مث نمو ،تباث جمانرب ىلإ نامأب (AP) لوصولا طاقن ةيقرت ىلإ اذه يدؤيس
.جاتنإلا يف مكحتلا ةدحو ىلإ نامأب مامضنالا ىلع

ةفشرألل download-sw جمانرب مادختساب ةيقرتلا

 نم هيلإ لوصولا نكمي TFTP / SFTP مداخ ىلع فدهلا لوصولا ةطقن (روص) ةروص ميظنت
 ربع لوصولا ةطقن ةروص تايقرت عضخت ال  .اهتيقرت متت يتلا (APs) لوصولا طاقن لبق
TFTP وأ SFTP نم ةروص ليزنت بلط لوصولا طاقن أدبت نأ نكمي  .ةروصلا فلت ةلكشمل 
 رطس ةهجاو نم (مكحتلا ةدحوب ةلصتم لوصولا طاقن تناك اذإ) وأ (AP) رماوألا رطس ةهجاو
.مكحتلا ةدحول (CLI) رماوألا

https://github.com/CiscoDevNet/wcae


 لوصولا طاقن لبق نم هيلإ لوصولا نكمي عقوم يف SFTP وأ TFTP مداخ دادعإب مق
(APs).  لوكوتورب ءادأ يف مكحتلا متي هنأ ظحال TFTP كلذل ،لوصولا نمز ةطساوب 
 مادختسإ عم  .لوصولا طاقن نع اديعب TFTP مداخ ناك اذإ ةئيطب تاليزنتلا نوكتس
SFTP لاسرإلا يف مكحتلا لوكوتوربل (TCP)، لضفأ هب ةصاخلا ةجلاعملا ةعس نوكيس 
 ال عيطتسي SFTP ،امهم  .عفترم لوصو نمزب زيمتي راسم مادختسإ ناك اذإ ريثكب
.ةملكو username لا لخدي نأ يلعافت راوح بلطتي وه نأ امب ،WLC لا نم تقلطأ نوكي

1. 

 يف 4 لودجلا رظنا  .SFTP وأ TFTP مداخ ىلع ةبولطملا لوصولا ةطقن (روص) ةروص ضرع
AdaptationXfor (3)15.3 لوصولا ةطقن رادصإب صاخلاJ* AP رادصإ ىلإ هنييعت متي يذلا 
IOS-XE نم لوصولا طاقن جمارب (روص) ةروص ليزنتب مق مث ،بولطملا Lightweight 
 .Software.cisco.com نم ةرثأتملا AP (جذامن) جذامنل ةبسانملا

-CW9162 isap1g6b-k9w8-tar.153 ل 17.9.5 لوصولا ةطقن ةروص ،لاثملا ليبس ىلع
3.JPN4.tar.

1. 

2. 

 ةهجاو ىلإ لوصولا نكمي ناك اذإ :لوصولا ةطقن (CLI) رماوأ رطس ةهجاو ربع ةيقرتلل
:(SSH) نامألا ةقبط لوكوتورب وأ مكحتلا ةدحو ربع لوصولا ةطقنب ةصاخلا رماوألا رطس

 :رمأ SFTP وأ TFTP لا تلخد
archive download-sw /no-reload tftp://<ip-address>/<apimage> 
 وأ 
archive download-sw /no-reload sftp://<ip-address>/<apimage> 
 مدختسملا:مدختسملا مسا
 XXX:رورملا ةملك
.ةحيحصلا ةروصلا مادختساب ةفلاتلا ةروصلا قوف ةباتكلا ىلإ كلذ يدؤيس

1. 

 :رادصإب مق ،ةروصلا ليزنت لامتكا درجمب
 Capwap رابتخإ ليغشت ةداعإ
 لوصولا ةطقن فرعتي ثيحب ،CAPWAP ةيلمع ليغشت ةداعإ ىلإ كلذ يدؤيس
.اثيدح ةتبثملا ةروصلا ىلع

2. 

 رمألا لاخدإ نم الدب ،"archive download-sw" ربع لوصولا طاقن نم ريبك ددع ةيقرتل
 طاقن عجار  .ةيصن ةجمرب ةقيرط مادختسإ كنكمي ،ةدح ىلع لوصو ةطقن لك يف
 .هاندأ WLAN رلوب لالخ نم ةيقرتلل (AP) لوصولا

3. 

3. 

 ةهجاو نم لوصولا طاقن ةيقرت كنكميف ،مكحت ةدحوب ةلصتم لوصولا طاقن تناك اذإ
:(طقف TFTP) مكحتلا ةدحول (CLI) رماوألا رطس

 APNAME tftp-downgrade لوصولا ةطقن مسا :IOS-XE يف
ip.addr.of.server imageName.tar

1. 

 ap tftp-downgrade ip.addr.of.server imageName.tar نيوكت :AireOS يف
APNAME 

 ططخت تنك اذإ ،ةروصلا داسفل ةضرعم ريغ AireOS نم CAPWAP تاليزنت نأ نم مغرلا ىلع
 AP ةروص ليزنت الوأ كيلع بجي ،9800 ىلإ AireOS نم كب ةصاخلا لوصولا طاقن ليحرتل
 لبق ،(ىلعأ وأ 8.10.190.0) ةئيس ةروص ديهمتلا ةمزالتمو Alt-boot ب ةصاخلا تاحالصإلا عم
 .9800 ىلإ لوصولا طاقن ىلإ مامضنالا

1. 

2. 

 تبلج دق ap لك نأ نم ققحتلل ةعرس سايقم لجس لدان SFTP وأ TFTP لا تبقار
 ،ليمحتلا ةداعإب لوصو ةطقن لك موقيس ،ليزنتلا لامتكا درجمب  .حاجنب ةروصلا
.اثيدح اهليزنت مت يتلا ةروصلا ليغشت عم

3. 

4. 

ءاطخألا نع اثحب ةبقارملاو قبسملا ليزنتلا ربع (APs) لوصولا طاقن ةيقرت

 ةروصلا عفدل قبسملا AP ليزنت مدختساو ،9800 لا ىلع ةفدهتسملا ةروصلا ليمحتب مق
 .AP ةروص فلت تاليثمل ةبقارملا ءانثأ ،AP ىلإ ةديدجلا

/content/en/us/td/docs/wireless/compatibility/matrix/compatibility-matrix.html#c9800-ctr-ap_support
/content/en/us/td/docs/wireless/compatibility/matrix/compatibility-matrix.html#c9800-ctr-ap_support
https://software.cisco.com/download/home/278875356
https://software.cisco.com/download/home/286329927/type/286288051/release/15.3.3-JPN4
https://software.cisco.com/download/home/286329927/type/286288051/release/15.3.3-JPN4


 ةطقن مامضنا (تافلم) فيرعت فلم نمض SSH لوكوتورب نيكمت نم ققحت .1 ةوطخلا
 دادعإب مق .C9800 (WLC) ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا رصنع ىلع (AP) لوصولا
 فلم نمض syslog مداخب صاخلا IPaddress ناونع نيوكتب مق .ةكبشلا يف syslog مداخ
 لا نأ تققد .ءاطخألا حيحصت ىلع لجسلا ةديصم ةميق نييعتدامتعإلل AP طابترإ فيرعت
syslog لدان ملتسي syslog نم ap.

 CLI ربع قبسملا ليزنتلل ريضحتلل C9800 WLC ىلإ جمانربلا ةروص ليزنت .2 ةوطخلا
:(رماوألا رطس ةهجاو)

 

C9800# copy tftp://x.x.x.x/C9800-80-universalk9_wlc.17.03.07.SPA.bin bootflash: 
C9800# install add file bootflash:C9800-80-universalk9_wlc.17.03.07.SPA.bin

 

 يف مكحتلا تادحو ىلع لوصولا ةطقن ةروصل قبسملا ليزنتلا ليغشتب مق .3 ةوطخلا
:Cisco C9800 زارط (WLC) ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا

 

C9800# ap image predownload

 

 ال  .رشنلا عونو ىدمل اقفو كلذو ،تاعاس عضب ىلإ قئاقد ةدع رمألا اذه قرغتسي دق :ةظحالم



 روصلا ةحص نم ققحتلا متي ىتح ،(APs) لوصولا طاقن وأ مكحتلا ةدحو ليغشت ةداعإب مقت
 !مهب ةصاخلا

 ىلع ةلاسر لجس any of this ل تصحف ،نوكي APs لكل قبسملا ليزنتلا متي نإ ام .4 ةوطخلا
:لدان syslog لا

•.حاجنلا نم ةروصلا عيقوت ققحت

•3- :ةروصلا عيقوت نم ققحتلا لشف

 لشف تاليثم يأ نم ققحت ،show ap image summary رمألا تاجرخم نم اضيأ ققحت
 ةروص ضرع لالخ نم ةلشافلا لوصولا طاقن ىلع رثعا ،يرفص ريغ دادعلا ناك اذإ  .ليزنتلا
 .نيمضتلا لشف | لوصولا ةطقن

 لشف ةلاح يف وأ ،لوصولا طاقن ةروص عيقوت ةحص نم ققحتلا لشف ةلاح يف :ريذحت
 طاقن عيمج ترهظأ اذإ .ةيقرتلا ةيلمعل رثكأ ةعباتملاب مقت ال ،لوصو طاقن يأ ليزنت
 تماق دق لوصولا طاقن عيمج نوكت ذئدنع ،"ةروصلا عيقوت حاجن نم ققحتلا ةلاسر لوصولا
 .9800 ةيقرتل نامأب ةعباتملا كنكميو ،حيحص لكشب ةروصلا ليزنتب

 ،ليزنتلا يف لشف وأ ةحصلا نم ققحتلا يف الشف لوصو طاقن يأ ترهظأ اذإ .5 ةوطخلا
 خسنلا مسق يف ةروصلا قوف ةباتكلا ىلإ جاتحتس ،يقلح راركت ثودح بنجتلف
 مادختساب ةلصفنم لوصو ةطقن ةروصل فيشرأ ليزنتب لوصولا ةطقنل يطايتحالا
 .ةيلاتلا ةيلمعلا

 ةطقن لك ىلإ SSH فيلغت ةطاسبب كنكميف ،اريغص ةلشافلا لوصولا طاقن ددع ناك اذإ
.ةيلاتلا تاوطخلا ءدبو لوصو

 

COS_AP#term mon 
COS_AP#show clock 
COS_AP#archive download-sw /no-reload tftp://<ip-address>/%apimage% 
COS_AP#show version 
COS_AP#test capwap restart

 

 CAPWAP ةيلمع فرعتت ثيحب "لوصولا ةطقن ليغشت ةداعإ رابتخإ" ءارجإ مزلي :ةظحالم
  .يطايتحالا خسنلا مسق يف ةدوجوملا ةروصلا ثيدحت مت دق هنأ ىلع لوصولا ةطقنل
 تناك اذإ  .9800 ب CAPWAP لاصتا ليغشت ةداعإ دنع ،ةريصق ةمدخ ةعطاقم ىلإ كلذ يدؤيس
.ةنايص ةذفان ىلإ ةوطخلا هذه ليجأت نكميف ،ليغشتلاب قلعتت ةلكشملا هذه

 WLAN رلوب مادختساب لوصولا طاقن ةيقرت

 ،اريبك فيشرألا ليزنت ةحاسم ربع اهتيقرت متيس يتلا لوصولا طاقن ددع ناك اذإ
 ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا ةدحو مادختساب ةتمتؤم ةيلمع مادختسإ كنكميف
.(WLAN) ةيكلساللا

.Windows زاهج وأ Mac زاهج ىلع WLAN رلوب تيبثتب مق .أ 1 ةوطخلا

 تاذ ةلشافلا لوصولا طاقن مادختساب هجوملاب صاخلا CSV فلم ءلمب مق .ب 1 ةوطخلا

https://developer.cisco.com/docs/wireless-troubleshooting-tools/#!wlan-poller-wlan-poller
https://developer.cisco.com/docs/wireless-troubleshooting-tools/#!windows-install/how-to-install-wlanpoller-on-windows
https://developer.cisco.com/docs/wireless-troubleshooting-tools/#!windows-install/how-to-install-wlanpoller-on-windows


.ةلصلا

 ديزملا ةفاضإ امئاد كنكمي) ةيلاتلا رماوألا مادختساب cmdlist فلم ءلمب مق .ج 1 ةوطخلا
:(كريدقتل اقفو

 

COS_AP#term mon 
COS_AP#show clock 
COS_AP#archive download-sw /no-reload tftp://<ip-address>/%apimage% 
COS_AP#show version 
COS_AP#test capwap restart 
 

 

.WLAN رلوب ذيفنت .1d ةوطخلا

 لوصولا ةطقنل لجس فلم لك نم ققحتلا ىجري ،اهذيفنت لامتكا درجمبو .ه 1 ةوطخلا
.حجانلا لامكإلا ةحص نم ققحتلل

.ليمحتلا دعأو اروف C9800 WLC ىلع ةروصلا طيشنتب مق .2 ةوطخلا

 

C9800#install activate file bootflash:C9800-80-universalk9_wlc.17.03.07.SPA.bin 
- Confirm reload when prompted

 

 مكحتلا رصنع ةدوع ىلإ ةوطخلا هذه يطخت يدؤيس .C9800 WLC ىلع ةروصلا ديكأت .3 ةوطخلا
ةقباسلا جمانربلا ةروص ىلإ ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف

 

C9800#install commit

 

ةرركتملا ةلئسألا

Q. ديهمت ةداعإ متي مل نكلو ،مايأ ةعضب ذنم قبسم ليزنت ليغشتب تمق دقل Cisco 
C9800 WLC و APs يدل سيل .دعب syslogs فيك .ةفلات ةروصلا تناك اذإ امم ققحتلل 
؟ةفلات ةروصلا تناك اذإ امم ققحتلا يننكمي

 يف لشف وأ حاجن لئاسر يأ كيدل رهظي مل اذإ .APs/syslog ىلع ليجستلا ضرع نم ققحت .أ
 دنع نم syslog جارخإ ليجستل "show flash syslogs" رمألا مادختسإ كنكميف ،show logging جارخإ
 نأ ملعت تنأف ،"حاجنلا نم ققحت ةروصلا عيقوت ةلاسر تيأر اذإ  .قبسملا ليزنتلا ءارجإ
.حاجنب ةروصلا ليزنتب تماق هذه لوصولا ةطقن

 ىلإ ةجاحب تلز ام له .يلحملا عضولا يف لوصولا طاقن عم ةيزكرم رشن ةيلمع يدل :س
؟لولحلا/لولحلا مسق يف ةجردملا تاوطخلا ذيفنت

 ريغ نم .WAN لاصتا ربع لوصولا طاقن ةيقرت دنع طقف ةلكشملا هذه نع غالبإلا مت :أ



 هذه ةيلحملا تاكبشلا ربعو يلحملا عضولا يف لوصولا طاقن هجاوت نأ ريبك دح ىلإ حجرملا
 دقف دوجو نم اقثاو تنك اذإ ،تايقرتلل ءارجإلا اذه عابتا بولطملا نم سيل كلذل ،ةلكشملا
 .لوصولا طاقنو مكحتلا ةدحو نيب مزحلل ادج ليلق

 هذه ةهجاوم نود اهرشن يننكمي فيك .اهتئبعت نكمي ال ةديدج لوصو طاقن يدل :س
 ؟ةلكشملا

 ةكبش ربع ةوبعلا جراخ قاوسألا نم اهليزنت متيس يتلا ةديدجلا لوصولا طاقن نوكتس :أ
 دعب اهعينصت متي مل ام ،ةلكشملا هذهل اضيأ ةضرع (WAN) قاطنلا ةعساو لاصتالا
.2023 ربمسيد

Q: لعفت اذام Cisco ةروص تاليزنت عم ةلكشملا هذه ةجلاعمل ديعبلا ىدملا ىلع CAPWAP 
؟ةفلات تحبصأ يتلا 9800 لا نم

 مادختسإ اهنكمي ،ىلعأ ارادصإ وأ 17.11 رادصإلا نم لعفلاب لوصولا ةطقن لمعت نأ درجمب :أ
 .HTTPS مادختساب مكحتلا ةدحو نم ةروصلا بحسل يددرتلا قاطنلا جراخ روصلا ليزنت ةزيم
 ريثكب عرسأ اضيأ وه كلذل - ةقلزنم ةذفان مادختساب ،قوثوم لكشب تانايبلا TCP لسري
(TFTP وأ) CAPWAP نم ،WAN ةكبش ربع

؟اهدادرتسإ يننكمي فيك  .ليمحت ةقلح يف نآلا يه يتلا لوصو طاقن يدل .س

 و 2 ةجوملا لوصو طاقن ىلع ةروص فلت نع ةمجان ليمحت ةقلح نم دادرتسإ ةلاقملا عجار :أ
11ax (CSCvx32806

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/220443-how-to-avoid-boot-loop-due-to-corrupted.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/220443-how-to-avoid-boot-loop-due-to-corrupted.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/220443-how-to-avoid-boot-loop-due-to-corrupted.html
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx32806


 
).



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


