
عيمجل RingBack ةزيمل قمعتم ليلحت
 ةيرظانتلا تالوكوتوربلاو VoIP تالوكوتورب
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
تالوكوتوربلا
ISDN Q.931 (T1 / E1 / BRI)
H.323
SIP
MGCP
SCCP
(FXS / FXO / E&M / E1 R2) يرظانت
توصلا ذفانم
E1 R2
Cisco نم ةصاخلا كابجنير ليصافت
(CUC و SIP لاصتا طوطخ) ةيلخادلا تاليوحتلا
لقنتلا يريثك لاصتالا زكرم ءالمع
Contact Center Enterprise (UCCE) و VXML
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
كاب كابجنير يف ريخأتلا
voip ccapi debug ل دراولا ليلحت
؟لاصتا در يأ دجوي ال نكلو ،ماري ام ىلع تاراشإلا

ةمدقملا

ةداع متي يتلا توصلا عاجرتسإ تامغنل يليصفت حرش ريفوت وه دنتسملا اذه نم ضرغلا
.راصتخإلل CPtones تامغن وأ ةملاكملا مدقت تامغن ىلإ اهتمجرت

لقن تالوكوتورب نم يأ لخاد هيجوتلا ةداعإ لمع ةيفيك ةشقانم دنتسملا اذه لواحيس
.اهل ليلحت ميدقتو ةيرظانتلا تاراشإلا لاسرإو IP (VoIP) ربع توصلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

تمت دقف ،دنتسملا اذه ةءارقل ةمزال ةيمسر ةيساسأ تابلطتم دجوت ال هنأ نيح يف
لاسرإ تالوكوتوربل ةيلمعلا ةفرعملا ضعب لعفلاب هيدل ئراقلا نأ عقوتب هتباتك
ةيفتاهلا تاملاكملا ءاشنإل اهمادختسإ متي يتلا ةيساسألا ةيتوصلا تاراشإلا
.دنتسملا اذه يف تارم ةدع تالوكوتوربلا هذه ىلإ ةراشإلا متتو .اهليصوتو



/ H225 زارطلا) H323 زارطلا ،(SIP) لمعلا ةسلج ءدب لوكوتورب :تاراشإلا لاسرإ تالوكوتورب
H245)، طئاسولا ةرابع يف مكحتلا لوكوتورب (MGCP)، ليمع يف مكحتلا لوكوتورب Skinny
(SCCP)، لوكوتورب ISDN Q931، E1 R2.

جمارب ،توصلا ريفشت جمارب ،(RTP) يلعفلا تقولا لوكوتورب :طئاسولا تالوكوتورب
.ويديفلا ريفشت

دقنلا بتكم ،(FXS) يبنجألا دقنلا يف كرتشملا ،(E&M) مفلاو نذألا :ةيرظانتلا تاينقتلا
.E1 R2 و ،(FXO) يبنجألا

ةمدختسملا تانوكملا

:زاهجو ةيجمرب اذه ىلع ةقيثو اذه يف ةمولعملا تسسأ

/ IOS-XE (2800 / 3800 / 2900 / 3900 / 4300 / 4400 / CSR1000v و Cisco IOS تاباوب لمعت
ASR100X) نم تارادصإ يأ ليغشت ىلع IOS/IOS-XE.

ثدحألا تارادصإلاو x.9 رادصإلا Cisco نم (CUCM) ةدحوملا تالاصتالا ةرادإ جمانرب

Cisco Unity Connection (CUC)، 9 رادصإلا.x ثدحألا تارادصإلاو

Customer Voice Portal (CVP) 9 رادصإلا.x ثدحألا تارادصإلاو

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.نيوكت وأ رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

يتوص فلم لك يف دوجوم هنكلو ايرظانت وأ VoIP ةينقتب الوكوتورب Rinback دعي ال
ريغ ءالمعلاو بتكملا فتاوهو ةيضرألا طوطخلاو ةلومحملا فتاوهلا ةطساوب عونصم
ةيفيكو ،يتأت نيأ نمو ،ةادألا هذه لمع ةيفيك مهف نإف يلاتلابو .نيسناجتملا
.Collaboration Engineers ةادأ نم امهم اءزج دعي اهحالصإو تالوحملا تالكشم فاشكتسأ

ةيفتاه ةملاكم يرجي يذلا صخشلل اهليغشت متي يتلا تامغنلا نم ةلسلس يه كاب نينر
ةمالع نينرلا بايغ ربتعي .العف نري لصتملا فرطلا نأ ةفرعم نم لصتملا نكمت يتلاو
ةكبشلا تامغن فلتخت .ايلعف نري ال لصتملا بزحلا نأ لصتملا ضرتفي ثيح ةئيس
تايالولا مقرب لاصتالا هنكمي يذلا صخشلا ناك اذإ .دلبلا بسح ةركاذلا تامغن/ةيمقرلا
صخشلا سفن ناك ول امم كابجنيرلا نم ةفلتخم ةعومجم ىلع هليغشت متيس ،ةدحتملا
.ةدحتملا ةكلمملا مقر ىلع قلطي

ةهج ىدل ةديعبلا لاصتالا ةهج لبق نم RingBack ليغشت متي تاهويرانيسلا مظعم يف
ىلإ هئاعدتسإ متي) يفلخلا هاجتإلا يف توصلا عطق بجي كلذ ثدحي يكل .لاصتالا
.(لاصتالا

تالوكوتوربلا

ىلإ ةفاضإلاب RingBack ضوافتت فيكو ةفلتخملا تالوكوتوربلا دنتسملا اذه صحفي
.لوكوتوربلا اذه مادختسإ دنع RingBack ةجلاعم ةيفيك



ISDN Q.931 (T1 / E1 / BRI)

.Q.931 تاراشإ لاسرإ يف هضرع نكمي يذلا (PIs) مدقتلا تارشؤم موهفم ISDN Q.931 مدختسأ
نكمي .debug isdn q931 ليغشت لالخ نم Cisco نم توصلا تاباوب ىلع كلذ ضرع نكميو
عطقو دادعإلا ةيلمعو ةملاكملا ةعباتمو مدقتلاو هيبنتلا لئاسر يف مدقتلا تارشؤم لاسرإ
ةكبشلا لئاسرل يفلخلا توصلا لالخ نم 8 وأ 1 مدقتلا رشؤم ةميق صق متيس .لاصتالا
طئاسولا ربع 3 و 2 و 0 نم مدقتلا تارشؤم ميق ضيفخت متي نل .أطخلا لئاسرو ةيفلخلا
رذعت اذإ ISDN طخ ىلإ ringBack ليغشت ISDN ةانقل هنييعت مت يذلا DSP ل نكمي .ةيفلخلا
.كلذب مايقلا ديعبلا لصتملا فرطلا ىلع

ISDN RingBack مادختساب ةفورعم تاراركت

PI رشؤمب ISDN ةباوبلا ملتست امدنع ىتح ISDN Calls Early Offer ىلإ SIP بلطتي
لاسرإل CUCM/IP فتاهب صاخلا IP ناونع اهل نوكي ةيفلخ طئاسو حتفل حلاص
.وحن طئاسولا

●

931 عبرلا يف مدقتلا تارشؤم

ةميقلا فيرعتلا Q.931 ةلاسر
رشؤم
0 = مدقتلا قاطنلا جراخ دادعإ

رشؤم
1 = مدقتلا

تامولعم نم ديزملا رفوتي دق .ISDN end-end تسيل ةملاكملا
قاطنلا لخاد ةملاكملا مدقت

،مدقت ،لاصتا ،هيبنت
دادعإ

رشؤم
2 = مدقتلا .ISDN سيل ةهجولا ناونع مدقت ،لاصتا ،هيبنت

رشؤم
3 = مدقتلا .ISDN سيل ةهجولا ناونع دادعإ

رشؤم
8 = مدقتلا .بسانم طمن وأ قاطنلا لخاد تامولعم نآلا رفوتت ،مدقت ،لاصتا ،هيبنت

لاصتا عطق

ISDN Q.931 قاطنلا لخاد مدقتلا تارشؤم ىلع ةلثمأ

Jun 22 15:16:36.790: ISDN Se0/2/0:23 Q931: TX -> ALERTING pd = 8  callref = 0x80A3

        Progress Ind i = 0x8188 - In-band info or appropriate now available

Nov 28 21:25:41.754: ISDN Se0/1/1:15 Q931: TX -> PROGRESS pd = 8  callref = 0x805C

Progress Ind i = 0x8188 - In-band info or appropriate now available

  

نيوكتلا

.يفاضإ نيوكت بلطتي ال كلذل يضارتفا لكشب هب قوثوم لكشب ISDN ringBack لمعي
.ينيبلا ليغشتلا ةيلباق بلطتم ةلاح يف كولسلا رييغتل رماوأ دجوت ،كلذ عمو

.ايودي progress_ind ةميق رييغت

:ةماه تاظحالم

●ايضارتفا لطعم اذه

●ةرداصلا بلطلا رئاظن ىلع طقف اذه قيبطت نكمي

●.POTS و VoIP بلطلا يماظن نم لك ىلع اذه قيبطت نكمي

-http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/vcr3/vcr3-cr-book/vcr:لماكلا رمألا ةغايص

/content/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/vcr3/vcr3-cr-book/vcr-p2.html#wp1001337490


p2.html#wp1001337490

!

progress_ind { alert | callproc } { enable pi-number | disable | strip [strip-pi-number] }

progress_ind { connect | disconnect | progress | setup } { enable pi-number | disable }

!

dial-peer voice 1 pots

 destination-pattern 8675309$

 progress_ind alert enable 8

 progress_ind callproc enable 8

 progress_ind connect enable 8

 progress_ind disconnect enable 8

 progress_ind progress enable 8

 progress_ind progress setup 1

!

dial-peer voice 2 pots

 destination-pattern 8675309$

 progress_ind alert strip 8

 progress_ind callproc strip 8

!

dial-peer voice 3 pots

 destination-pattern 8675309$

 progress_ind alert disable

 progress_ind callproc disable

 progress_ind connect disable

 progress_ind disconnect disable

 progress_ind progress disable

 progress_ind progress disable

!

هيبنتلا لئاسر امئاد توصلا ةباوب لاسرإب ةبلاطملا

ةيناكمإ لبق امئاد هيبنت ةلاسر لاسرإ كيلعف ،توص ةباوب بلط ىلإ لوؤسملا جاتحأ اذإ
ايضارتفا لطعم اذه .ةيلسلست ةهجاو تحت isdn send-alert رمألا نيوكت

-http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/ios/dial/command/reference/dia-cr :لماكلا رمألا ةغايص
book/dia_i2.html

!

interface Serial0/0/0:23

 isdn send-alerting

!

ءاطخألا حيحصت

debug isdn q931

debug voip ccapi inout

H.323

لوكوتورب ىلع H.225 VoIP تاراشإ لاسرإ لوكوتورب اديدحت رثكأ لكشبو H.323 ءاشنإ مت
ISDN Q.931. نم ديدعلا .ةكرتشملا رصانعلا نم ديدعلا يف نوكرتشي مهنإف اذهل ةجيتنو
كلذ نمضتيو .H.323/H.225 يف ةدوجوم كاب Q.931 ring فلخ ةدوجوملا راكفألاو ةدوجوملا رماوألا
.رماوألاو ،لئاسرلا عاونأو ،مدقتلا رشؤم ميق

Rinback ل H.225 ةلاسر لاثم

/content/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/vcr3/vcr3-cr-book/vcr-p2.html#wp1001337490
/content/en/us/td/docs/ios/dial/command/reference/dia-cr-book/dia_i2.html
/content/en/us/td/docs/ios/dial/command/reference/dia-cr-book/dia_i2.html


*Jun 22 11:32:52.080: H225.0 INCOMING PDU ::=

value H323_UserInformation ::=

    {

      h323-uu-pdu

      {

        h323-message-body alerting :

نيوكتلا

H.323 و H.225 رماوألا نإف ،كلذ عمو .عبرملا نم يطايتحالا خسنلل نيوكت يأ نابلطتي ال
كانه ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .H.323 RingBack ىلع اضيأ قبطنت ISDN Q.931 مسق يف ةددحملا
.H.323 تاراشإ لاسرإل ةرفوتم رماوأ

فيرعتلا

تاملاكملا لاسرإ هيبنت
ةيتوصلا

●.ماعلا نيوكتلا يف اهنيوكت مت

●.يضارتفا لكشب رمألا اذه ليطعت متي

نم الدب هيبنت ةلاسر لاسرإ ةيهتنملا ةرابعلل رمألا اذه حيتي
.ةملاكم دادعإ ملتسي نأ دعب مدقت ةلاسر

●

Voice Call" نوكي امدنع رمألا اذه ذيفنتب رمألا اذه موقي نأ نكمي
Send Alert=FALSE" ءاطخأ حيحصت يف CCAPI ةميقلا لعجل
.ةحيحص

●

SIP ىلإ ISDN ل لوحملا اذه مادختسإ نكمي ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو
نكي مل ديعبلا يفرطلا زاهجلا نكلو SDP/تاو 183 يقلت مت ثيح
هيبنت ىلإ TX مدقت رييغتب موقي .RingBack عقاولا يف لغشي
TX تامولعم سفنب PI. ماق مث PSTN ةركلا ةداعإب.

●

Voice rtp send-recv .نيهاجتالا الك يف RTP توص ةانق حتف
!
voIP 1 بلطلا ريظن توص
ةمغنلل pi ريغ مقر هيبنت
!
2 ريظنلا-يفتاهلا توصلا لقان
ةمغنلل pi ريغ مقر هيبنت
!

فلخلل لاصتا ءاشنإب ةباوبلا موقت نأ يف رمألا اذه ببستي
IP لاصتا ةطقن ىلع هيبنت يقلت مت اذإ لاصتالا ةهج هاجتاب
.PI نودب

●

H.225 دادعإ ةلاسر نأ يف progress_ind setup رمأ نع فلتخي وهو
.tone ringBack رمألا مادختساب 3 نم PI ىلع يوتحت ال ةرداصلا

●

نيمضت دنع دادعإلا لئاسر ةزهجألا ضعب لبقت ال نأ لمتحملا نم
PI.

●

CUCM تانيوكت

<CUCM يف ةكبشلا روهظل ةددحملا H.323 تانيوكت ضعب دجوت

ةلاسر لاسرإ < PUB > CallManager < ةمدخلا تاملعم < CUCM > System :لقنتلا راسم
RingBack ل WAN مادختسإ < H225 مدختسملا تامولعم

ةميقلا فيرعتلا

ةقلح عاجرإل ANN مادختسإ يف ةرفوتم) ةيفلخ نينر ةمغن ليغشتل Cisco نم SCCP لجسم مدختسأ
(ثدحألا تارادصإلاو Cisco CallManager نم 4.0 رادصإلا

ةصاخلا مدختسملا تامولعم
ةملاكملا مدقت ةربنب

نينر ةمغن ليغشتل IOS ةباوب ىلإ H.225 مدختسم تامولعم ةلاسر لاسرإ
(.يضارتفالا دادعإلا وه اذه) راظتنالا ديق ةمغن وأ ةيفلخ

بولسأل H225 تامولعم
ةملاكملا مدقت

وأ ةيفلخ نينر ةمغن ليغشتل IOS ةباوب ىلإ H.225 تامولعم ةلاسر لاسرإ
راظتنالا ديق ةمغن

ءاطخألا حيحصت



debug voip ccapi inout

debug h225 asn1

اهحالصإو H.323 RingBack ءاطخأ فاشكتسأ لوح اعئار ادنتسم دعي هنأ امك

http://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice/h323/22983-ringback.html

SIP

دق هنأ ىلإ RFC 3261 ريشي .183 و 180 .نيتلاسر ىدحإ SIP RingBack لئاسر دحأ ةداع نمضتي
ىدحإ يقلت مدع RFC دض سيل كلذل ،ةوعد دعب 1xx لئاسرلا هذه نم رثكأ وأ 1 وأ 0 يقلت متي
لصتملا ناك اذإ كلذل .ةدوع يأ كانه نوكي نلف مهنم يأ يقلت متي مل اذإ .لئاسرلا هذه
.ابولطم 183 وأ 180 نوكي ذئدنعف ،ام لكش يف نينرلا ةدوع عقوتي

لماعتيس يذلا (SDP) لمعلا ةسلج فصو لوكوتورب ىلع 183 و 180 نم لك يوتحي نأ نكمي
CUCM عقوتيسو 18X ةلاسر بعكم يف SDP لوكوتورب دوجو دنع .ركبم طيسوك بعكملا هعم
يف ددحملا IP نم ةقلحلا ضرعيل SDP عم 18X لوحملا لسري يذلا ديعبلا يفرطلا زاهجلا نم
ضعب بلطتت .CUBE وأ CUCM يف كولسلا اذه رييغتل نيوكت دجوي ال .SDP لوكوتورب
.RingBack لاسرإ لبق 18X ةلاسر ىلع PRACK (rel1xx) لدابت ةزهجألا

.SIP مادختساب RingBack تاراشإ لاسرإ لوح ةيفاضإ ليصافت يف RFC3960 صوغي

ىلإ طئارخ SDP عم 18X وعدي H.323 ىلإ SIP و ISDN ىلإ SIP ل ةبسنلاب هنأ ةظحالم مهملا نم
.هيبنتلا ىلإ طئارخ SDP نودب 18X وعدي امنيب قاطنلا لخاد مدقت رشؤم

SDP عم 183 جذومن

SIP/2.0 183 Session Progress

Via: SIP/2.0/TCP 10.10.10.10:5060;branch=z9hG4bK6350828126b1a

From: <sip:8675309@10.10.10.10>;tag=85512413~796a13c3-49d2-74ec-19db-f4258d9eef64-40934478

To: <sip:123456789@10.10.10.1>;tag=BA0FA04C-97B

Date: Wed, 22 Jun 2016 11:32:51 GMT

Call-ID: 575b0c00-76a177e1-57ea4-2009000a

CSeq: 101 INVITE

Allow: INVITE, OPTIONS, BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRIBE, NOTIFY, INFO,

REGISTER

Allow-Events: telephone-event

Remote-Party-ID: <sip:8675309@10.10.10.10>;party=called;screen=no;privacy=off

Contact: <sip:8675309@10.10.10.10:5060;transport=tcp>

Supported: sdp-anat

Server: Cisco-SIPGateway/IOS-15.4.3.M2

Content-Type: application/sdp

Content-Disposition: session;handling=required

Content-Length: 250

v=0

o=CiscoSystemsSIP-GW-UserAgent 9474 3602 IN IP4 172.16.37.129

s=SIP Call

c=IN IP4 10.10.10.10

t=0 0

m=audio 17606 RTP/AVP 8 101

c=IN IP4 10.10.10.10

a=rtpmap:8 PCMA/8000

a=rtpmap:101 telephone-event/8000

a=fmtp:101 0-16

a=ptime:20

/content/en/us/support/docs/voice/h323/22983-ringback.html


SDP نودب 180 جذومن

SIP/2.0 180 Ringing

Via: SIP/2.0/TCP 10.10.10.10:5060;branch=z9hG4bKd34f2a2080

From: <sip:2002@10.10.10.10>;tag=17170~21823a7a-6ec3-4a2f-9307-df98bca4b011-23314477

To: <sip:3001@10.10.10.1> ;tag=1ADFB1AC-3CB

Date: Tue, 26 Jan 2016 22:05:06 GMT

Call-ID: d859d700-6a71ed8f-26-a21030e

CSeq: 102 INVITE

Allow: INVITE, OPTIONS, BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRIBE, NOTIFY, INFO,

REGISTER

Allow-Events: telephone-event

Remote-Party-ID: < sip:3001@10.10.10.10> ;party=called;screen=yes;privacy=off

Contact: < sip:3001@10.10.10.10:5060;transport=tcp>

Server: Cisco-SIPGateway/IOS-12.x

Content-Length: 0

نيوكتلا

فيرعتلا
!
sip-ua
disable-early-media 180
!

ةلوحملا وأ ةركبملا طئاسولا وأ ةملاكملا ةجلاعم ديدحتل مدختسي
عم ةباجتسإ 180 عم ةباجتسإ 180 ريفوت متيو ،ةيفلخلا
(SDP) ةسلجلا فصو لوكوتورب

!
لوكوتورب ربع توصلا لقن
تنرتنإلا
ةفشر 
| يلاح} SDP {183 | 181 | 180} رظح 
{بئاغ
!

لاصتالا ةقلح روهظب ةقلعتملا ةددحملا لئاسرلا عنم

.نينر 180 ىلإ مدقتلا ديق 183 لمع ةسلج رييغتل SIP فيرعت فلم

!

voice service voip

 sip

  sip-profiles inbound

!

voice class sip-profiles 777

 response 183 sip-header SIP-StatusLine modify "SIP/2.0 183 Session Progress" "SIP/2.0 180

Ringing"

!

dial-peer voice 777 voip

 voice-class sip profile 777 inbound

!

.CUCM يف PRACK (rel1xx) نيكمت

●CUCM SIP فيرعت تافلم يف يضارتفا لكشب ةجلاعملا ليطعت مت

< SIP فيرعت فلم رايتخإ < SIP صيصخت فلم < زاهجلا تادادعإ < زاهجلا :ماظنلا ةمئاق راسم
SIP Rel1XX

 تارايخلا

●(يضارتفا) لطعم

●SDP ىلع يوتحي 1xx ناك اذإ PRACK لاسرإ



●1xx لئاسر ةفاكل PRACK لاسرإ

تاباوبلا ىلع PRACK (rel1xx) نيكمت

:ابلطتم بعكملا ىقلت اذإ .توصلا تارابع ىلع rel1xx نيكمت متي ،يضارتفا لكشب
100 rel صقني فوسف ،سأر

●

ءاطخألا حيحصت

debug voip ccapi inout

debug ccsip messages

  

MGCP

MGCP بناج وه VoIP ذفانم يف مكحتي يذلا FXS و ISDN T1 / E1. ناك اذإ امم ققحتلا كنكمي
CUCM دجوي ال نكلو ددحملا ذفنملا ىلإ ةحيحصلا ةكبشلا عوجر تاراشإ لاسرإب موقي
.هب مايقلا نكمي يذلا نيوكتلا نم ريثكلا

VG224 FXS ذفنم ىلإ CUCM نم Sample MGCP RingBack ةلاسر

Apr 29 01:01:38.264: MGCP Packet received from 14.50.244.2:2427--->

RQNT 37 AALN/S2/1@vg224 MGCP 0.1

X: 1b

R: L/hu

S: G/rt

Q: process,loop

<---

S: = و ةراشإلا ثادحأg/rt = ةيفلخ نينر ةمغن / ةماع ةمزح

CUCM نيوكت

مدقت رشؤم ليطعت < PUB > CallManager < ةمدخلا تاملعم < ماظن :ماظنلا ةمئاق راسم
هيبنتلا

قاطنلا تامولعمل هيبنتلا مدقت رشؤم نع غالبإلا متي ناك اذإ ام ةملعملا هذه ددحت
.ال مأ ةيمقرلا PRI تاباوب ىلإ يلخادلا

●

لاسرإ) "أطخ" ةميقلا وأ (هيبنتلا مدقت رشؤم ليطعت) true ةميقلا ةحلاصلا ميقلا ددحت
.(هيبنتلا مدقت رشؤم

●

ىلإ لقحلا اذه نييعت ىلإ جاتحت دق ،ةنيعم تانيوكت يف ىرخأ ةرم ةقلحلا دادرتسال
.طئاسولا عطق ضرفل "أطخ"

●

ةباوبلا نيوكت

None●

ءاطخألا حيحصت

debug mgcp packet

debug voip ccapi nout

debug vpm signal debug voip vtsp session

SCCP



ىلإ "StartToneMessage" لاسرإ متي ،CME وأ CUCM يف ةلجسملا SCCP IP فتاوهل ةبسنلاب
ءارجإب موقي يذلا صخشلا ىلإ لصتملا ليغشتب موقي نأ يلحملا فتاهلل لوقي IP فتاه
.ةملاكملا

(FXS / FXO / E&M / E1 R2) يرظانت

:ةيرظانتلا توصلا ذفانم لك ءاطخأ ءاطخأ ءاطخأ ءاطخأ حيحصت

debug voip ccapi inout

debug vpm signal

debug voip vtsp session

  

توصلا ذفانم

●.يتوصلا ذفنملل RingBack ريفوت نع ةيلوؤسملل الباق يلحملا DSP نوكيس

●.راتخملا يتوصلا ذفنملا تحت نيوكتلل ةلباق ةصصخم CPtone ةدحو نوكت

GATEWAY(config)#voice-port 0/2/0

GATEWAY(config-voiceport)#cptone ?

  locale   2 letter ISO-3166 country code

AR Argentina            IN India                PA Panama

AU Australia            ID Indonesia            PE Peru

AT Austria              IE Ireland              PH Philippines

BE Belgium              IL Israel               PL Poland

BR Brazil               IT Italy                PT Portugal

CA Canada               JP Japan                RU Russian Federation

CL Chile                JO Jordan               SA Saudi Arabia

CN China                KE Kenya                SG Singapore

CO Colombia             KR Korea Republic       SK Slovakia

C1 Custom1              KW Kuwait               SI Slovenia

C2 Custom2              LB Lebanon              ZA South Africa

CY Cyprus               LU Luxembourg           ES Spain

CZ Czech Republic       MY Malaysia             SE Sweden

DK Denmark              MT Malta                CH Switzerland

EG Egypt                MX Mexico               TW Taiwan

FI Finland              NP Nepal                TH Thailand

FR France               NL Netherlands          TR Turkey

DE Germany              NZ New Zealand          AE United Arab Emirates

GH Ghana                NG Nigeria              GB United Kingdom

GR Greece               NO Norway               US United States

HK Hong Kong            OM Oman                 VE Venezuela

HU Hungary              PK Pakistan             ZW Zimbabwe

IS Iceland

E1 R2

E1 R2 لاصتال ةسلج debug voip vtspو debug vpm signalو debug ccapi دراولا ليجست نم جارخإ
.تنرتنإلل يفلخلا قاطنلا رهظي يذلا

042446: May 12 14:51:15.816 GMT: //2475488/47922BA59254/CCAPI/cc_api_call_alert:

   Interface=0x3ECE2770, Progress Indication=NULL(0), Signal Indication=SIGNAL RINGBACK(1)

042447: May 12 14:51:15.816 GMT: //2475488/47922BA59254/CCAPI/cc_api_call_alert:

   Call Entry(Retry Count=0, Responsed=TRUE)



042448: May 12 14:51:15.816 GMT: //2475487/47922BA59254/CCAPI/ccCallAlert:

   Progress Indication=NULL(0), Signal Indication=SIGNAL RINGBACK(1)

042449: May 12 14:51:15.816 GMT: //2475487/47922BA59254/CCAPI/ccCallAlert:

   Call Entry(Responsed=TRUE, Alert Sent=TRUE)htsp_alert_notify

042450: May 12 14:51:15.816 GMT: r2_reg_event_proc(0/0/1:1(1)) ALERTING RECEIVED

042451: May 12 14:51:15.816 GMT: R2 Incoming Voice(0/1): DSX (E1 0/0/1:0): STATE:

R2_IN_WAIT_REMOTE_ALERT R2 Got Event R2_ALERTING

042452: May 12 14:51:15.816 GMT: rx R2_ALERTING in r2_comp_wait_remote_alert

042453: May 12 14:51:15.816 GMT: r2_reg_generate_digits(0/0/1:1(1)): Tx digit '1'

042454: May 12 14:51:16.672 GMT:

//2475487/47922BA59254/VTSP:(0/0/1:1):0:1:1/vtsp_report_cas_digit:

   End Digit=2, Mode=CC_TONE_R2_MF_BACKWARD_MODE

042455: May 12 14:51:16.672 GMT: htsp_digit_ready(0/0/1:1(1)): Rx digit='#'

Cisco نم ةصاخلا كابجنير ليصافت

(CUC و SIP لاصتا طوطخ) ةيلخادلا تاليوحتلا

كلت نوكتس CUC CUCM نالعإ نم/ىلإ وأ SIP لاصتا طخ ربع ةيلخاد لقن ةيلمع لالخو
.كاب كابجنير رفوت يتلا

●

●.IPVMS ةمدخ ليغشت ءدب نمو لاصتالا طخ ىلع Anunciator و MRGL نييعت نم دكأت

لقنتلا يريثك لاصتالا زكرم ءالمع

مزلي ،ليكولا اهأدب يتلا تاملاكملل ةملاكملا مدقت تامغن ىلإ ليمعلا عمتسي يكل
MTP يكرح كلذ نم الدب ىقلتي نإ .بولطملا MTP نيكمت متي مل اذإ يفاضإ نيوكت
تلكش تنك يغبني دحوم CM لا كلذ دعب ،دادعإ ةيلمع DTMF قباطتم ريغ ضرف ب عيزوت
.ركبم ضرع نكمي نأ

●

لاحلا وه امك ،Cisco Analog لبق نم اهريغ و تاملاكملا مدقت تامغن ءاشنإ متي ال
ليمعلا جمانربلا" دمتعي ،كلذ نم الدب .ةيجمربلا فتاوهلاو ةيداعلا فتاوهلل ةبسنلاب
دادعإ لمعيو) ىمسملا فرطلا ةطساوب اهديلوت متي يتلا تامغنلا هذه ىلع "لومحملا
.(ليمعلا ىلإ اهلاسرإ متيس يتلا تامغنلا هذه ليغشت ىلع ركبملا ضرعلا

●

:قيثوتلا
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/i
cm_enterprise_9_0_1/user/guide/UCCE_BK_UFAEED16_00_ucce-mobile-agent-
guide/UCCE_BK_UFAEED16_00_ucce-mobile-agent-
guide_chapter_010.html#UCCE_RF_E40E25C8_00

Contact Center Enterprise (UCCE) و VXML

ةوعد لاسرإ قيرط نع لاصتا ةقلح ضرعل VXML ةباوبل ةراشإ لاسرإب CVP موقيس
.ددحم مقر مادختساب
9191 :لاثم
لاسرإب VXML ةباوب هيف موقت نأ ديرن يذلا ناكملا وه ةوعدلا هذهب صاخلا SDP نوكيس
ringBack.

.ةنوكملا RingBack ةمدخب هنيوكت مت يذلا بلطلا ريظن اذه قباطيس

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_9_0_1/user/guide/UCCE_BK_UFAEED16_00_ucce-mobile-agent-guide/UCCE_BK_UFAEED16_00_ucce-mobile-agent-guide_chapter_010.html#UCCE_RF_E40E25C8_00
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_9_0_1/user/guide/UCCE_BK_UFAEED16_00_ucce-mobile-agent-guide/UCCE_BK_UFAEED16_00_ucce-mobile-agent-guide_chapter_010.html#UCCE_RF_E40E25C8_00
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_9_0_1/user/guide/UCCE_BK_UFAEED16_00_ucce-mobile-agent-guide/UCCE_BK_UFAEED16_00_ucce-mobile-agent-guide_chapter_010.html#UCCE_RF_E40E25C8_00
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_9_0_1/user/guide/UCCE_BK_UFAEED16_00_ucce-mobile-agent-guide/UCCE_BK_UFAEED16_00_ucce-mobile-agent-guide_chapter_010.html#UCCE_RF_E40E25C8_00


كاب كابجنير يف ريخأتلا

بجي .ةيساسألا تاراشإلا رخأت وه ةغرفملا ةقلحلا صق يف ريخأتلا ببس نوكي ام ةداعو
تالوكوتوربلاو ددحملا زاهجلاب ةصاخلا تالجسلاو ءاطخألا حيحصت تالجس ىلإ عوجرلا
.تاراشإلا لاسرإ يف ريخأتلا ببس ةفرعمل ةمدختسملا

بلطلا ريظن بقعت ةداعإو بلطلا نارقأ ىلع توصلا ةرابع تاراشإ لاسرإ لشفل ةبسنلاب
 .ةملاكملل ةيلاتلا ةوطخلا ىلع روثعلا زاهجلا لواحي ثيح ريبك ريخأت ىلإ يدؤي نأ نكمي

voip ccapi debug ل دراولا ليلحت

ةقلعتم ةلكشم يأل ادج ةمهم CCAPI ءاطخأ حيحصت تايلمع نإف ،ةقيثولا ربع ىرت امك
.نينرلا ةحازإب

نم نيبناج ةيطغت نع ةلوؤسم (CCAPI) تاملاكملا يف مكحتلا تاقيبطت ةجمرب ةهجاو دعت
قاس نم اعم رهظلا رهظلا نر نر نرقت اضيأ كلذل ةجيتنو ،ةيتوص ةباوب ربع ةملاكملا
.ىرخأ ىلإ لاصتا

ringBack ل CCAPI نم ءاطخألا حيحصت جارخإ ةلثمأ

Feb  2 21:27:18.884: //22/9285F23E801B/CCAPI/cc_api_call_alert:

   Interface=0x3AB79E8, Progress Indication=NULL(0), Signal Indication=SIGNAL RINGBACK(1)

Jun 23 13:32:34 EDT: //1204/77232A800001/CCAPI/cc_api_call_cut_progress:

   Interface=0x7FD5FD1CEE10, Progress Indication=INBAND(8), Signal Indication=INTERCEPT(2),

   Cause Value=0

Jun 23 13:32:34 EDT: //1203/77232A800001/CCAPI/ccCallCutProgress:

   Progress Indication=INBAND(8), Signal Indication=INTERCEPT(2), Cause Value=0

   Voice Call Send Alert=FALSE, Call Entry(Alert Sent=FALSE)

Jun 22 11:32:52.096: //204706/575B0C000000/CCAPI/ccCallAlert:

   Progress Indication=INBAND(8), Signal Indication=SIGNAL RINGBACK(1)

Nov 28 21:25:41.748: //43495/0C82F2F380B7/CCAPI/cc_api_call_cut_progress:

   Interface=0x7F8028B60F90, Progress Indication=INBAND(8), Signal Indication=SIGNAL

RINGBACK(1),

   Cause Value=0

Nov 28 21:25:41.749: //43494/0C82F2F380B7/CCAPI/ccCallCutProgress:

   Progress Indication=INBAND(8), Signal Indication=SIGNAL RINGBACK(1), Cause Value=0

   Voice Call Send Alert=FALSE, Call Entry(Alert Sent=FALSE)

Nov 28 21:25:41.749: //43494/0C82F2F380B7/CCAPI/ccGenerateToneInfo:

   Stop Tone On Digit=FALSE, Tone=Null,

   Tone Direction=Network, Params=0x0, Call Id=43494

؟لاصتا در يأ دجوي ال نكلو ،ماري ام ىلع تاراشإلا

تناك اذإ .لعف در يأ كانه نوكي ال دق ،كلذ عمو .كتراشإل اقفو ماري ام ىلع ءيش لك ودبي دق
قحتسي رمألا نإف ،كزاهج ىلإ نينرلا لاسرإب موقيس انيعم افرط نأ ىلإ ريشت ةراشإلا
عقاولا يف رهظلا نينر ناك اذإ امم ققحتلل توصلا ذفنم نم PCM طاقتلا وأ ةمزح طاقتلا
.ال مأ ليغشتلا ديق

لاسرإ نم اونكمتي مل اذإ .ةهجولاو ردصملا نم 3 ةقبطلا هيجوت نم ققحتلا اضيأ مهملا نم



ىلإ مزحلا لاسرإ نم نكمتت مل اذإ ،يرايتخإ لكشب .توصلا عمست نلف ،كزاهج ىلإ RTP مزح
.كب صاخلا نينرلا زاهج توص عمست نل اهنإف نيعم زاهج

3 ةقبطلا نم ةديفم هيجوت رماوأ

show ip route

show ip cef <remote_ip>

ping a.b.c.d source <interface>

traceroute a.b.c.d

:PCM طاقتلا قئاثو

http://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice/h323/116078-technologies-technote-
commandrefe.html

/content/en/us/support/docs/voice/h323/116078-technologies-technote-commandrefe.html
/content/en/us/support/docs/voice/h323/116078-technologies-technote-commandrefe.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


