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المقدمة

Cisco IPCC Express Edition هو نظام أساسي لمجموعة المنتجات يغطي:

(IP-IVR) الاستجابة الصوتية التفاعلية ●

(IP ICD) المتكاملة IP توزيع جهة اتصال ●

(IP (IP-QM مدير قائمة انتظار ●

IP الرد التلقائي ل ●

الخدمات الموسعة ●

.(CRA) وتطبيقات إستجابة العملاء (CRS) كما تعرف أيضا باسم حلول إستجابة العملاء

يشرح هذا المستند كيفية تمكين عمليات التتبع وتجميعها ل IPCC Express إستعدادا لحل المشاكل بمساعدة من
.Cisco من (TAC) مركز المساعدة التقنية

راجع حالات AVVID TAC: تجميع معلومات أستكشاف الأخطاء وإصلاحها للحصول على معلومات إضافية حول
مستويات التتبع لتمكين أستكشاف أخطاء مشكلة معينة وإصلاحها.

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

cisco يوصي أن يتلقى أنت معرفة من هذا موضوع:

Microsoft Windows 2000 إدارة ●

المكونات المستخدمة

//www.cisco.com/warp/customer/788/AVVID/AVVID_TAC_ts.htm


تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى إصدارات البرامج والمكونات المادية التالية:

x.3 الإصدار ،Cisco IPCC Express ●

x.3 و Cisco 2.x الخدمات الموسعة من ●

Cisco من x.2 تطبيق إستجابة العملاء ●

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

x.2 إعداد وتجميع المسارات لبيئات

تمكين التتبع

أكمل الخطوات التالية:

فتح مستعرض.أدخل عنوان URL لصفحة إدارة التطبيقات. على سبيل المثال:
http://10.10.10.1/appadmin

.1

قم بتسجيل الدخول إلى حساب المسؤول. .2
طقطقة محرك.راجع الشكل 1.الشكل 1 - إدارة التطبيقات: المحرك .3

حدد تتبع التكوين في صفحة المحرك.راجع الشكل 2.الشكل 2 - إدارة التطبيقات: تكوين التتبع .4

//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


ملاحظة: يتطلب تكوين التتبع تحديد بادئة اسم الملف والمد وحجم وعدد الملفات التي تم إنشاؤها. قم بإجراء
التعديلات فقط وفقا لتعليمات ممثلك الفني من Cisco. تقوم السجلات باستبدال الملفات الأقدم استنادا إلى

التاريخ والوقت الذي يتم فيه الوصول إلى الحد الأقصى لعدد الملفات.
حدد كافة خانات الاختيار في عمود تتبع التنبيه في صفحة تكوين التتبع.راجع الشكل 3.الشكل 3 - خيارات مستوى

التتبع غير النشطة
.5

حدد كافة خانات الاختيار الضرورية في عمود تصحيح الأخطاء. .6
انقر فوق تحديث في أسفل الصفحة.راجع الشكل 3.ملاحظة: انقر فوق الارتباط التشعبي الحالة في صفحة

المحرك لإعادة تشغيل المحرك لإنشاء مجموعة جديدة من المسارات.
.7

انقر تتبع الملفات لعرض ملفات التتبع.انظر الشكل 4.الشكل 4 - إدارة التطبيقات: ملفات التتبع .8



حدد موقع الملف باستخدام البادئة والملحق وفقا لإعداداتك في قسم تكوين التتبع.
انقر فوق الملف لعرض السجل. .9

انقر بزر الماوس الأيمن فوق جهاز الكمبيوتر لجمع السجلات. .10
حدد أستكشاف. .11

أختر عرض > تفاصيل. .12
حدد موقع الدليل الفرعي c:\Program Files\wfavvid.تحديد موقع الملفات استنادا إلى الوقت والتاريخ

المحددين.
.13

x.3 إعداد وتجميع المسارات لبيئات

تمكين التتبع

أكمل الخطوات التالية:

فتح مستعرض.أدخل عنوان URL لصفحة إدارة التطبيقات. على سبيل المثال:
http://10.1.1.1/AppAdmin

Cisco راجع الشكل 5.الشكل 5 - إدارة تطبيقات

.1



قم بتسجيل الدخول إلى حساب المسؤول. .2
أختر النظام > المحرك. .3

حدد تتبع التكوين.راجع الشكل 6.الشكل 6 - إدارة تطبيقات الاستجابة للعملاء: تكوين التتبع

ملاحظة: يتطلب تكوين التتبع تحديد بادئة اسم الملف والمد وحجم وعدد الملفات التي تم إنشاؤها. قم بإجراء
التعديلات فقط وفقا لتعليمات ممثلك الفني من Cisco. تقوم السجلات باستبدال الملفات الأقدم استنادا إلى

التاريخ والوقت الذي يتم فيه الوصول إلى الحد الأقصى لعدد الملفات.

.4

انقر فوق إستعادة الافتراضيات في صفحة تكوين التتبع.يؤدي ذلك إلى إعادة تعيين كافة خانات الاختيار
الموجودة في عمود "تتبع التنبيه".راجع الشكل 7.الشكل 7 - خيارات مستوى التتبع النشط

.5



حدد جميع المربعات اللازمة في عمود تصحيح الأخطاء مقابل المرافق الفرعية الضرورية.راجع الشكل 7. .6
انقر فوق تحديث في أسفل الصفحة.راجع الشكل 8.شكل 8 - تصحيح الأخطاء

ملاحظة: انقر فوق الارتباط التشعبي الحالة في صفحة المحرك لإعادة تشغيل المحرك لإنشاء مجموعة جديدة
من المسارات.

.7

انقر تتبع الملفات لعرض المسارات. .8
حدد موقع الملف باستخدام البادئة والملحق وفقا لإعدادات تكوين التتبع. .9

انقر فوق الملف لعرض السجل. .10
انقر بزر الماوس الأيمن فوق جهاز الكمبيوتر لجمع السجلات. .11

حدد أستكشاف. .12
أختر عرض > تفاصيل. .13



   

.c:\Program Files\wfavvid\log انتقل إلى الدليل الفرعي .14
حدد موقع الملفات استنادا إلى وقت وتاريخ التعديل. .15

معلومات ذات صلة

Cisco IPCC القائمة المرجعية للدعم السريع ل ●

Cisco IPCC دليل الصيانة والاستعادة السريعة ل ●

TAC ل Cisco CallManager إعداد تتبع ●

حالات AVVID TAC: جمع معلومات أستكشاف الأخطاء وإصلاحها ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●

//www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1846/products_tech_note09186a00801bf090.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1846/products_tech_note09186a00801bf503.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_tech_note09186a0080094e89.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_tech_note09186a00800a6a14.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


