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المحتويات

المقدمة
كيف يمكنني تنزيل Cisco IPCC Express، الإصدار 3.0(3)؟

معلومات ذات صلة

المقدمة

يناقش هذا المستند كيفية تنزيل Cisco IP Contact Center (IPCC) Express، الإصدار 3.0(3). يجب تشغيل
(Cisco CallManager 3.2(2c أو إصدار أحدث، أو SP) B) مع حزمة الخدمة (Cisco CallManager 3.3(2

Cisco راجع مصفوفة توافق .Cisco IPCC Express أو إصدار أحدث لاستخدام الإصدار 3.0(3) من SP F باستخدام
.Cisco CallManager للحصول على قائمة بمشكلات توافق برامج CallManager

ملاحظة: تعرف Cisco IPCC Express سابقا باسم تطبيقات إستجابة العملاء (CRA) أو حلول إستجابة العملاء
.Cisco من (CRS)

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

q. كيف أنا أنزل cisco IPCC Express صيغة 3.0(3)؟

أ. Cisco IPCC Express، الإصدار 3.0(3) هو تحديث صيانة الإصدار 3.0.

بما أن IPCC Express 3.0(3a) هو الإصدار 3.0(3) الأول، فإنه ليس تحديث لحزمة الخدمة. لذلك، لا يوجد برنامج
IPCC ( العملاء المسجلون فقط) للحصول على Cisco انتقل إلى أداة ترقية منتجات .(IPCC Express 3.0(3

:(3a)3.0 إلى الإصدار IPCC Express يجب تطبيق هذه المتطلبات الثلاثة لترقية .(Express 3.0(3a

IPCC Express 3.x نسخة حالية من ●

عقد ترقية تطبيق البرامج (SAU) صالح ●

(PAK) رمز صحيح لمفتاح تنشيط المنتج ●

معلومات ذات صلة

Cisco CallManager مصفوفة توافق ●

أداة ترقية منتجات Cisco ( للعملاء المسجلين فقط) ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


