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داخل الشركة لاتصال  xeppi owpi  weiV cpepSخدمة نسخ 

ytwnU  
  

 المحتويات

 المقدمة

 الاختصارات

 المتطلبات الأساسية

 المتطلبات     

 المكونات المستخدمة      

 معلومات أساسية

 wepphceepSعملية 

 الرسم التخطيطي لتدفق البيانات     

 التكوين

 nUetc nnUUphtenUتكوين  

 التحقق من الصحة

 استكشاف الأخطاء وإصلاحها

 المقدمة

أو إصدار أحدث لتمكين نسخ البريد الصوتي  wn1 41الإصدار  nUetc nnUUphtenUيسير هذا المستند عبر تكوين 

wepphceepS  فيneihn nUetc nnUUphtenUالحصول على لقطات الشاشة من إصدارات محددة من  . بينما يتمnUetc 

nnUUphtenU.يجب تطبيق المفاهيم على أي إصدار لاحق من المنتج ، 

 الاختصارات

 nnn - neihn nUetc 

nnUUphtenU 

  التعاون الموحد المتصل بالسحابة- nnnn 

 nwwC -  مدير البرامج الذكية منneihn 

 المتطلبات الأساسية

 المتطلبات

 بأن تكون لديك معرفة بالمواضيع التالية: neihnتوصي 

  اتصالnUetc. 

 dpopC neneW-nnUUphtpW nn نظرة عامة على . لمزيد من التفاصيل، ارجع إلى

 .dpopCبة ل الاتصالات الموحدة عبر السحا

 المكونات المستخدمة 

 تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى إصدارات البرامج التالية:

https://help.webex.com/en-us/article/jv0u1db/Webex-Cloud-Connected-UC-Overview
https://help.webex.com/en-us/article/jv0u1db/Webex-Cloud-Connected-UC-Overview
https://help.webex.com/en-us/article/jv0u1db/Webex-Cloud-Connected-UC-Overview
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• nUetc nnUUphtenU 41، الإصدار wn1 .أو إصدار أحدث 

 

دمة في هذا تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة المستخ

 المستند بتكوين ممسوح )افتراضي(. إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي أمر.  

 معلومات أساسية

ديسمبر  03إلى نهاية العمر في  neihn nUetcلاتصال  wepphceepSستصل خدمة الطرف الثالث التي تدعم خدمة نسخ 

لاتصال الوحدة من مورد الطرف  wepphceepSبترحيل خدمة نسخ  neihnذلك، قامت أو بعد هذا التاريخ. ونتيجة ل 0301

   .neihn dpopCالثالث إلى خدمة النسخ داخل الشركة من 

نصا داخليا لتشغيل التعليقات المغلقة والنسخ باللغات الإنجليزية والفرنسية والألمانية والإسبانية والإيطالية  neihn dpopCتقدم 

يعمل على زيادة التعرف التلقائي  neihnهو نموذج تعلم جهاز تم إنشاؤه من  neihn dpopC(. النسخ الداخلي ل 0301)سبتمبر 

على الكلام لتوفير تعليقات ومزايا نسخ مغلقة. النسخ الداخلي يأخذ مدخلات صوت الكلام، ينفذ إستخلاص الميزات، يحلل مع 

الفريدة  neihnج مخرجات النص. ويكون النموذج مدربا على مجموعات بيانات إستخدام الصوت، اللغة، والنماذج الأخرى، وينت

، ومركز اتصال neihn dpoxC CppteUiiالتي يتم رصدها للتركيبات المتنوعة لمزيد من الضبط لاستخدام ميزة معينة مع 

neihn dpopC والاتصال عبر ،neihn dpopC وأجهزة ،neihn و ،eeWhdit .لنسخ داخل الشركة إلى يؤدي تقديم خدمات ا

 .من تقديم أفضل التقنيات في فئتها، باستخدام أحدث الطرز لنسخ الرسائل الصوتية عبر لغات ولهجات متعددة neihnتمكين 

 wepphceepSعملية 

 . توجد الخطوات الخاصة بهذا التكوين في هذه الأقسام.wepphceepSتحدد هذه العملية تدفق الرسائل العام لعملية 

 داخل المؤسسة للحصول على نسخ. neihn dpopCرسالة البريد الصوتي إلى خدمة نسخ  nUetc nnUUphtenUيرسل  .4

 

 بمعالجة الصوت وتحويله إلى نص. neihn dpopCتقوم خدمة النسخ الداخلي ل  .0

 

 neihnبسحابة المتصلة  nnبمجرد اكتمال النسخ، يتم إرسال النص المنقول مرة أخرى إلى "اتصال الوحدة" من خلال  .0

dpopC. 

 

الاستجابة، فإنه يأخذ النسخ ويرسله إلى أي جهاز )أجهزة( إعلام يتم تعريفه  nUetc nnUUphtenUعندما يستقبل  .1

 للمستخدم الذي تلقى البريد الصوتي.
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 الرسم التخطيطي لتدفق البيانات

 أدناه. 4في الشكل  wepphceepSيظهر الرسم التخطيطي لتدفق البيانات ل 

 

 
 . مخطط تدفق البيانات1شكل 

                                                                                           

 

 التكوين

 nUetc nnUUphtenUتكوين 

 . لمزيد من المعلومات، ارجع إلى nUetc nnUUphtenU( في مجموعة SRwتكوين نظام إسترداد البيانات بعد الكوارث ) .4

cttei:ttSSS.heihn.hnothtpUteittWtWnhit/nehpheehhnoothnUUphtenUt41teUitdeeheeicdWptieeWptoh

41heheeoitoh41heheeoihhcdetpch34.ctoechnUhpethu1mnr00n_11_1410uu1411unmmn10u3

S.  

 

 

المتصلة بسحابة. لمزيد من  neihn dpoxCتصالات الموحدة خادمtمجموعة اتصال الوحدة المدمجة إلى وحدة الا .0

 .للأجهزة المحلية dpopCالمتصل بسحابة  nnإعداد المعلومات، ارجع إلى 

 

-dpopC neneW-hnUUphtpW nn :cttei:ttcpee.SpopC.hnotpUمتطلبات الشبكة ل 

eitdctehept3i0/eotiptSncu-Rp/eecpopUti-3nc-dpopC-neneW-nnUUphtpW-nn. 

 

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/install_upgrade/guide/b_14cuciumg/b_14cuciumg_chapter_01.html#concept_965CA33CF88F4142B98784BC55C42B0D
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/install_upgrade/guide/b_14cuciumg/b_14cuciumg_chapter_01.html#concept_965CA33CF88F4142B98784BC55C42B0D
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/install_upgrade/guide/b_14cuciumg/b_14cuciumg_chapter_01.html#concept_965CA33CF88F4142B98784BC55C42B0D
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/install_upgrade/guide/b_14cuciumg/b_14cuciumg_chapter_01.html#concept_965CA33CF88F4142B98784BC55C42B0D
https://help.webex.com/en-us/article/nzt6c0b/Set-up-Webex-Cloud-Connected-UC-for-on-premises-devices?_gl=1*12zboon*_gcl_au*NTYyOTc4NjU0LjE3MjAxNjg4NDk.*_ga*MTM5NTAzNjM5OC4xNzEyMjU0MjY3*_ga_KP8QEFW4ML*MTcyNDQwNTQxMi4yODAuMS4xNzI0NDEwMDAyLjYwLjAuMA..
https://help.webex.com/en-us/article/fg3qim/Network-Requirements-for-Webex-Cloud-Connected-UC
https://help.webex.com/en-us/article/fg3qim/Network-Requirements-for-Webex-Cloud-Connected-UC
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 . بالإنترنتمتصلة  وحدة القياس عن بعدتأكد من أن حالة       

 

 
 

 

-neihn dpopC neneW" في صفحة إدارة الخدمات الخاصة ب wepphceepSنص البريد الصوتي قم بتمكين  .0

hnUUphtpW nn.  تمكين خدمات لمزيد من المعلومات، ارجع إلىnn  المتصلة بسحابةdpopC  أو تعطيلها في

nnUtcne neo. 

 

https://help.webex.com/en-us/article/oh49ck/Enable-or-Disable-Webex-Cloud-Connected-UC-Services-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/oh49ck/Enable-or-Disable-Webex-Cloud-Connected-UC-Services-in-Control-Hub
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القمر الصناعي لمدير البرنامج الذكي من أو  ceSh( ocwwCoبرنامج الذكي من مدير المع  nUetc nnUUphtenUسجل  .1

ceSh(  ،وضمان حصولك على تراخيص مناسبةwepphceepS  منneihn  ،لاستخدام هذه الميزة. لمزيد من المعلومات

 .إدارة التراخيصارجع إلى 

 

 
 

 

 

 

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/install_upgrade/guide/b_14cuciumg/b_14cuciumg_chapter_0101.html
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m.  بمجرد اكتمال الخطوات المذكورة أعلاه، انتقل إلى صفحةwepphceepS icdUihceetenU wpc/ehpi  علىnUetc 

nnUUphtenU  تمكين حالة وتحقق منwepphceepS.  إذا كنت تقوم بتسجيل الترخيص لأول مرة أو إذا كان ترخيص

nUetc nnUUphtenU wepphceepS  حالة ترخيص يحتاج إلى تحديث، فانقر فوق زرwnyh  للحصول على أحدث حالة

 .wepphceepSتوافق ل 

 

 يل.مباشرة أو من خلال موقع الوك nUetc nnUUphtenUيمكن الوصول إلى خدمات النسخ من خلال خادم 

 :إذا كان هذا الخادم سيقوم بالوصول إلى خدمات النسخ مباشرة، فقم بالخطوات المحددة 

o  خدمة نسخ الوصول مباشرةحدد حقل. 

o  إذا كنت ترغب في أن يقدم هذا الخادم خدمات وكيل نسخ إلى مواقع اتصال وحدة أخرى في شبكة رقمية، فتحقق

 .وحدة أخرىخدمات وكيل نسخ الإعلانات إلى مواقع اتصال من 

  في حالة وصول هذا الخادم إلى خدمات النسخ من خلال موقع "اتصال الوحدة" الآخر المتصل بالشبكة رقميا، فحدد

shhpSS c(en wpssehpS حدد اسم موقع موقع وكيل اتصال الوحدة حقل من خلال .nUetc nnUUphtenU  من

 القائمة.

 .حالة ترخيص المزامنةثم  حفظحدد 
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 للرسائل الصوتية. wepphceepSتعيين مستخدمين إلى فئة خدمة توفر نسخ  .1

 

 

 

في دليل إدارة  داخل الشركة neihn dpoxCفصل خدمة نسخ ، ارجع إلى wepphceepSلمزيد من المعلومات حول تكوين 

المتوفر على  41، الإصدار neihn nUetc nnUUphtenUالنظام ل 

cttei:ttSSS.heihn.hnothtpUteittWtWnhit/nehpheehhnoothnUUphtenUt41tdWoeUeitcdtenUtieeWptoh41he

hidi.ctoe 

 

 التحقق من الصحة

 ".إختباروانقر فوق زر  wepphceepS icdUihceetenU wpc/ehpi، انتقل إلى صفحة wepphceepSللتحقق من تكوين 

 يقوم الاختبار بتنفيذ الإجراءات التالية ويعرض النتائج مع التوصية )التوصيات( لحالات الفشل إن وجدت: 

  للتحقق من حالة خدمة معالجwepphceepS .للاتصال 

  التحقق مما إذا كان ترخيصwepphceepS  .متوافقا مع التكوين 

  التحقق مما إذا كان خادمneihn nUetc nnUUphtenU  متضمنا وكانwepphceepS enehpxodee whceet  متاحا

 . neihn dpopCالمتصل بسحابة  nnعلى 

  التحقق مما إذا كان الاتصال معnn  المتصل بسحابةneihn dpopC  .مستمرا 

 تحقق مما إذا كان النسخ الداخلي ل الneihn dpopC  سليما. وهذا يضمن أن مجال خدمة نسخdpopC  داخل المؤسسة

 موجود في قائمة المسموح بها.

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_14cucsag/b_14cucsag_chapter_01101.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_14cucsag.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_14cucsag.html
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  إرسال طلب نسخ إختباري إلى خدمة نسخ نصوصdpopC  الداخلية والبحث عن إستجابة. وهذا يضمن توجيه طلب

 الخدمة واستقبال إستجابة.النسخ بشكل صحيح وإمكانية الوصول إلى 

 
 

 استكشاف الأخطاء وإصلاحها

، neihn dpopCوإصلاحها باستخدام خدمة النسخ الداخلي من  wepphceepSللحصول على معلومات تتعلق باستكشاف أخطاء 

في دليل أستكشاف الأخطاء  الداخلية( neihn dpopC)خدمة نسخ  icneoepicnnteUi wepphceepS ارجع إلى  فصل

المتوفر على  41، الإصدار neihn nUetc nnUUphtenUوإصلاحها ل 

cttei:ttSSS.heihn.hnothtpUteittWtWnhit/nehpheehhnoothnUUphtenUt41ttcneoepicnnteUitieeWptoh41he

htii.ctoe. 

 

  

 

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/troubleshooting/guide/b_14cuctsg/b_14cuctsg_chapter_01001-1.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/troubleshooting/guide/b_14cuctsg.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/troubleshooting/guide/b_14cuctsg.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


