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ةمدقملا

ةرادإل (CUCM) ةيلصألا تاملاكملا راظتنا مئاوق ةزيم نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه فصي
.Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●ثدحألا تارادصإلاو CUCM 9 تارادصإ

●ةيساسألا "تاملاكملا هيجوت" ةزيم

ةمدختسملا تانوكملا

.ىلعألا تارادصإلاو CUCM 11.X ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

امم رثكأ تالاصتإ ديصلاب موقي يذلا رايطلا ىدل نوكي ام ابلاغ ،CUCM ىلإ ةبسنلاب
يف تاملاكملا عضو" ةزيم رفوت .نيعم تقو يف هعم لماعتلا هب صاخلا ديصلا وضعل نكمي
يف ديصلل يبيرجت نيلصتمب ظافتحالا ىلع ةردقلا CUCM ل ةيلصألا "راظتنا ةمئاق
.ارفوتم ليكولا حبصي ىتح مهراظتنا ءانثأ راظتنالا ةمئاق



100 ىلإ لصي ام عضو ةيناكمإ ةيلصألا تاملاكملا راظتنا مئاوق ةزيم حيتت :ةظحالم
.تاملاكم هيجوت رايط لكل راظتنالا ةمئاق يف نيلصتملا نم

نيوكتلا

حضوم وه امك ،راظتنالا ديق ىقيسوملا ردصم ةحفص < طئاسولا دراوم ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
:ةروصلا يف

:ةروصلا يف حضوم وه امك ،ديدج توص ردصم ءاشنإ .2 ةوطخلا

حضوم وه امك ،نالعإلا تاملعم نييعتو بوغرملا دادعإلل ددعتملا ثبلا نييعتب مق .3 ةوطخلا
:ةروصلا يف



:ةروصلا يف حضوم وه امك ،يئدبملا نالعإلا ددح .4 ةوطخلا

:ةروصلا يف حضوم وه امك ،يرودلا نالعإلا ددح .5 ةوطخلا

يف حضوم وه امك ،(ةيناث 30 وه يضارتفالا) يرودلا نالعإلل ينمزلا لصافلا ددح .6 ةوطخلا
:ةروصلا



:ةروصلا يف حضوم وه امك ،تانالعإلل ةيلحملا تادادعإلا ددح :7 ةوطخلا

ديق ىقيسوملا" ةجلاعم ىلع لصتملا لصحي ،راظتنالا ةمئاق يف لاصتالا ةهج دوجو ءانثأ
يذلا رايطلاب ةصاخلا ةكبشلاب ةصاخلا MOH تادادعإ ىلع دمتعت يتلا "(MOH) راظتنالا
Initial Announcement وه Music on Hold Audio Source page and Field ) رايخ كانه .ثحبلاب موقي
Play) نم يأ بجتسي مل اذإ .هداطصيل رايطلا عم ةملاكم ءارجإ مث يلوألا نالعإلا ليغشتل
متي امدنعو (راظتنالا ةمئاق يف ) راظتنالا ديق لصتملا عضي هنإف ،ةملاكملل ءالكولا
متي امنيب (يرود لكشب هريفوت متي يذلا) نالعإلا راركتب موقي هنإف ،حاجنلا ريفوت
.ىقيسوملا قيلعت

درلا متي مل اذإو (DN) ةدراطملا ليلد ليلد مقر ىلإ ةملاكملا ميدقت الوأ وه يناثلا رايخلا
حاجنلا ةلاح رفوتو (راظتنالا ةمئاق يف) راظتنالا ديق لصتملا عضت اهنإف ،ةملاكملا ىلع
.راظتنالا ديق ىقيسومو (يرود لكشب هريفوت متي) ارركتم انالعإو ايلوأ انالعإ

امك ،رايطلا < ديصلا/راسملا < تاملاكملا هيجوت ىلإ لقتنا ،نيوكتلا ةحفص يف .8 ةوطخلا
:ةروصلا يف حضوم وه



:ةروصلا يف حضوم وه امك ،ديدحتو ةدراطم ةمئاق فيرعت بجي .9 ةوطخلا

راظتنالا مئاوق نيكمتل Hunt Pilot ةحفص يف راظتنالا ةمئاق تاملاكم ددح .10 ةوطخلا
:ةروصلا يف حضوم وه امك ،Hunt Pilot ليلدل



هيجوت هيجوت رايط لكل راظتنالا ةمئاق يف نينمازتملا نيلصتملا ددعل ىصقألا دحلا
(32 يضارتفالا) 100-1 نم نيوكتلل لباق تاملاكم

لباق تاملاكم هيجوت هيجوت رايط لكل راظتنالا ةمئاق يف راظتنالا تقول ىصقألا دحلا
(900 يضارتفالا) 3600 ىلإ 0 نم نيوكتلل

:اذإ نيوكتلل ةلباق ةيوناث تاهجو ىلإ نيلصتملا هيجوت نكمي ،ديص رايط لكل

●هب ءافولا مت راظتنالا ةمئاق راظتنال ىصقألا دحلا

●راظتنالا ةمئاق ةعسل ىصقألا دحلا ىلإ لوصولا مت

●اهليجست وأ لماوع ةيأ لوخد ليجست متي مل

:ةروصلا يف حضوم وه امك ،تانالعإلاو MOH ل توص ردصم ددح .11 ةوطخلا



ةمئاق راظتنا تقول ىصقألا دحلاو نيلصتملا ددعل ىصقألا دحلا نييعت .12 ةوطخلا 
:ةروصلا يف حضوم وه امك ،راظتنالا

:ةروصلا يف حضوم وه امك ،رمألا مزل اذإ يوناثلا هيجوتلا نيوكتب مق ،اريخأ .13 ةوطخلا



ةحصلا نم ققحتلا

راظتنالا ةمئاق ةلاح ةيجمرب حاتفم

نم رطس يأ ىلع نوكملا راظتنالا ةمئاق ةلاح رايخ هب ديدج فتاه رز بلاق نيوكت كنكمي
يف حضوم وه امك ،قباطملا فتاهلا ىلع فتاهلا رز بلاق قيبطتب بلاطم تنأ .فتاهلا
:ةروصلا

ىلع راظتنالا ةمئاق ةلاح ةيؤر كنكمي ،فتاهلل فتاهلا رز حيتافم ةحول نييعت درجمب 
،ةروصلا يف حضوم وه امك ،طخلا



:ةروصلا يف حضوم وه امك ،راظتنالا ةمئاق تايئاصحإ ضرع متي



ةمدخلا تادادع

Cisco جمارب بجومب (RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ يف ةديدج ةنايص تادادع ةفاضإ متت
Hunt Pilots تاشاشلا راظتنا مئاوق ىلإ.



اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


