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ةمدقملا

 .اهحالصإو Jabber قيبطت ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي 

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Jabber•

ةمدختسملا تانوكملا

.ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Jabber 12.9 رادصإلا.x.•
Jabber 14 رادصإلا.x.•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 ،هنع فشكلا نكمي .لطع ثودح يف ببستي هحالصإ نكمي ال الشف Jabber قيبطت لثمي



 دعب هتامدخ مادختسإ نكمي الو ئجافم لكشب قيبطتلا قالغإ متي ،Jabber لطعت دنع هنأل
 ريرقت ىلع لوصحلاب مدختسملل حامسلل ةديدج Jabber ةذفان تبلطت ،كلذ دعب .كلذ
  .اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ضارغأل يرورض Jabber (Jabber Prt) ةلكشم

 ثودح ةلاح يف .مدختسملا هجاتحأ املك Jabber Prt ءاشنإل ةيناكمإلا Jabber قيبطت ىدل
 كولسلا اذه نع غالبإلا نم مدختسملا نكمتي ىتح Jabber Port ةذفان رهظت ،لطع ويرانيس
 ،ةيضقلا عون لثم ،تامولعملا نم نكمم ردق ربكأ عمجو تاغارفلا ءلم يرورضلا نمو .ئطاخلا
 مت رايتخإ ةناخ كانه ،كلذ ىلع ةوالع .مطحتلا جاتنإ لبق ويرانيسلل ةماعلا ليصافتلاو
 ىلع لصحي نأ مدختسملل رايتخالا ةناخ كلذ حمسي .تارايخلا ةياهن يف ايئاقلت اهديدحت
Jabber Prt هيلإ جاتحي دربم غيرفتلا عم TAC in order to ليلحت ببس رذجلا تزجنأ.

 ةلكشملا

 وأ ةيروفلا ةلسارملا لثم تامدخ ريفوت نآلا Jabber ىلع رذعتي ،Jabber ليمع لطعت ةلاح يف
 .قيبطتلا قالغإ دنع ةنايصلا ةيلباق نم عون يأ ريفوت ىلع رداق ريغ هنأ امك .دجاوتلا
 ىلع ،Jabber لمعي ثيح ةئيبلاب ةقلعتملا فورظلا نم ديدعلا ببسب كلذ ثدحي نأ نكمي
،لاثملا ليبس

•.Windows نامأ تاثيدحت عم قفاوتلا
:لثم ثلاثلا فرطلا ةزهجأ عم قفاوتلا

○.سأرلا تاعامس

○.Cisco Jabber ل ةقفاوتملا ةزهجألا ةمئاق يف ةجردم ريغ ةزهجأ يأ وأ تاريماكلا

•

•.ةموعدملا ريغ Bluetooth ةزهجأ لثم ةدمتعم ريغ ةئيب تالاح
•.ةموعدم ريغ ويديفو توص ريفشت جمارب
 Cisco Jabber ل طيطختلا ليلد لثم ةيمسرلا قئاثولا نم هتيبلت متي ال طرش يأ
14.0.

•

لحلا

 دعب ةرشابم اهبلط متي يتلا ةذفانلا نم Jabber Port ذخأ وه لحلا نإف ،Cisco Jabber لطعت اذإ
 ىقبي امدنع ،زيمملا غيرفتلا فلم عيمجتل رايتخالا ةناخ كرت نم دكأت .قيبطتلا قالغإ
 فلملا حيحصتل TAC لبق نم بولطملا غيرفتلا فلم Jabber Port نمضتي اددحم كلذ
 تاوطخلا ديدحتو ةلكشملا لزعل TAC دشري يذلا ءانثتسالا ليلحت ىلع لوصحلاو
 نأل ارظن ،رفوتم رادصإ ثدحأ ىلإ Jabber ثيدحت نم دكأتلا مهملا نم هنأ امك .ةيفاضإلا
 .ةقباسلا تارادصإلا نم اقبسم اهديدحت مت يتلا لكاشملا لولح نمضتت ةريخألا تارادصإلا
.ةفورعم لكاشم نود لمعي Jabber نأ تدكأت in order to نأ

 نم غيرفتلا فلم ليلحت يف هيلع روثعلا مت يذلا سدكملا عبتت رهظي ،تالاحلا ضعب يف
 يف دوجوم لطعتلا ببسي يذلا نوكملا نأ ،اقبسم هيلع لوصحلا مت يذلا Jabber Prt لبق
 كلذ نوكي نأ نكمي .Win32u.dll نوكم نوكي ،Windows بناج ىلع نوكي امدنع .Windows بناج
 هب موقي يذلا تقولا سفن يف dll. نوكم سفن مدختسي رخآ جمانرب وأ dll. فلت ببسب
Jabber. يصوي ،تالاحلا ضعب يف TAC تيبثت ةداعإب Jabber ةكبشلا عم نمآلا عضولا" يف" 
 ةيقرت تايلمع كانه ىرخألا تالاحلا ضعب يف ،ةفلاتلا Windows .dll تانوكم نم صلختلل
 ماظنلا زكرم نيوكت ةرادإ لثم ،Windows بناج يف اهنيكمت مت يتلا ةيئاقلتلا جماربلا
(SCCM). ليطعت مزلي ،تالاحلا كلت يف SCCM ليمع ناك اذإ ام رابتخال اتقؤم Jabber عفدي 
 ةقلعتم ةلكشملا اهيف نوكت يتلا تالاحلا يفو .ةيقرتلل ثلاث فرط نم جمانرب ةطساوب
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 رييغت يرورضلا نم ،قفاوت لكاشم ىلع يوتحت يتلا سأرلا تاعامس وأ Bluetooth تاريماكب
 ليلد يف ةموعدملا Bluetooh ةزهجأ ةمئاق مسق يف جردم زاهج ىلإ دمتعملا ريغ زاهجلا
.اضيأ Bluetooth دويق مسق نم ققحتلاو بولطملا رادصإلا وأ Cisco Jabber 14.0 ل طيطختلا

ةحصلا نم ققحتلا

.Jabber لجس فلم يف هنم ققحتلا نكمي يذلا

 

Log File snippet. 
 
INFO  [0x00001270] [ts\csf-logger\src\LogController.cpp(141)] [LogController] 
 [CSF::csflogger::LogController::Impl::init] - ***** Jabber launched, start logging ***** 
INFO  [0x00001270] [tils\src\exceptionhandlinghelper.cpp(22)] [exception-handling-helper] 
 [jabberutils::ExceptionHandlingHelper::setCOMExceptionHandlingPolicy]  
 - set COM exception handling policy to: EnableExceptions 
DEBUG [0x00001270] [tils\src\exceptionhandlinghelper.cpp(47)] [exception-handling-helper] 
 [jabberutils::ExceptionHandlingHelper::setCOMExceptionHandlingPolicy]  
 - Successfully set COM exception handling policy to: COMGLB_EXCEPTION_DONOT_HANDLE.

 

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 دعب تدلو نوكي نأ دربم غيرفتلا عم Jabber Prt كراشو Cisco TAC مادختساب ةلاح حتفا
.طاشن لطعتي

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم تاليزنتلاو ينقتلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


