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مدقتملا كويك

ةمدقملا

.Cisco نم (UC) ةدحوملا تالاصتالا تاقيبطتل تالجسلا عيمجت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي

ةدحوملا تالاصتالا تاقيبطت لجس عمج هيجوت ةيفيك

 لماكتو ،Cisco Jabber ءالمع يه انه اهتيطغت متت يتلا (UC) ةدحوملا تالاصتالا تاقيبطت
 يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحوو ،Microsoft Lync (CUCI-Lync) ل Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا
 (IM&p) روضحلاو ةيروفلا ةلسارملاو ،CUAC-advanced و ،Cisco - standard نم (CUAC) ةدحوملا
 .Cisco Internet Protocol Communicator (CIPC) و ،Cisco نم



.(EOS) ةمدخلا ةياهن نآلا وه CIPC :ةظحالم

 مقر ،ةلكشملا ثودح تقو ظحالو ةلكشملا لوح ليصافت ريفوتب مق ،ويرانيس لكل
.لاصتالا

Jabber ـل Windows

.ةلكشم نع ريرقت ءاشنإل ةلكشم نع غالبإلا < تاميلعتلا ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.ةلكشملا ىلإ ريشي يذلا رايخلا رتخأ .2 ةوطخلا

.ريرقتلا ءاشنإب مقو ةلكشملا فص ،تارايخلا نمض .3 ةوطخلا

.مدختسملا بتكم حطس ىلع ZIP فلم اذه عضي .4 ةوطخلا

 
<#root>
Default Jabber log location



 
 
%userprofile%\AppData\Local\Cisco\Unified Communications\Jabber\CSF\Logs

 

Jabber ـل Mac

.ةلكشم نع ريرقت ءاشنإل ةلكشم نع غالبإلا < تاميلعتلا ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.ةلكشملا ىلإ ريشي يذلا رايخلا رتخأ .2 ةوطخلا

.ريرقتلا ءاشنإب مقو ةلكشملا فص ،تارايخلا نمض .3 ةوطخلا

.مدختسملا بتكم حطس ىلع ZIP فلم اذه عضي .4 ةوطخلا

 
<#root>
Default Jabber log location 

 
/Users/<userid>/Library/Logs/Jabber/

 

Android و iPad و iPhone ل Jabber قيبطت

.لكاشملا نع غالبإلا < تادادعإلا < ةمئاقلا ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.يليصفتلا ليجستلا نيكمت .2 ةوطخلا

.ليغشتلا دعأو Jabber نم جرخأ .3 ةوطخلا

.ةلكشملا نع غالبإلا < تادادعإ < ةمئاقلا ىلإ لقتنا ،ةلكشملا ثدحت امدنع .4 ةوطخلا

 ديربلاب ةلكشملا نع ريرقت لاسرإو ةلكشملا نع ريرقت لاسرإ قوف رقنا .5 ةوطخلا
.ينورتكلإلا

 :ةيلاتلا Cisco ويديف طباور مادختسإ كنكمي :حيملت
 تقؤملا نيزختلا ةركاذ حسم ةيفيك
 Jabber ةلكشم نع ريرقت ءاشنإ
 فتاهلا لئاسمل تالجسلا عيمجت
(MRA ربع Jabber نوكي امدنع) Expressway نم تالجسلا عيمجت

CUCI-Lync

.ةلكشم نع ريرقت ءاشنإل ةلكشم نع غالبإلا<تاميلعتلا ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.ةلكشملا ىلإ ريشي يذلا رايخلا رتخأ .2 ةوطخلا

https://video.cisco.com/detail/video/5835967578001
https://video.cisco.com/detail/video/5979219646001
https://video.cisco.com/detail/video/5979219646001
https://video.cisco.com/detail/video/6008102189001
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html


.ريرقتلا ءاشنإب مقو ةلكشملا فص ،تارايخلا نمض .3 ةوطخلا

 .مدختسملا بتكم حطس ىلع ZIP فلم اذه عضي .4 ةوطخلا

 
<#root>
Default CUCI-Lync log location

 
 
%userprofile%\AppData\Local\Cisco\Unified Communications\Jabber\CSF\Logs

 

VXME ل Windows

.ةلكشم نع ريرقت ءاشنإل ةلكشم نع غالبإلا < تاميلعتلا ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.ةلكشملا ىلإ ريشي يذلا رايخلا رتخأ .2 ةوطخلا

.ريرقتلا ءاشنإب مقو ةلكشملا فص ،تارايخلا نمض .3 ةوطخلا

.مدختسملا بتكم حطس ىلع ZIP فلم اذه عضي .4 ةوطخلا

 
<#root>
Default VXME log locations

 
 
VXME Client Log location: %userprofile%\AppData\Local\Cisco\VXME\ 
 
VXME Agent Log Location: %userprofile%\Local\Cisco\Unified Communications\Jabber\CSF\Logs\Virtualisation\

 

Cisco نم روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا

ءاطخألا حيحصت ىلإ ليجستلا تايوتسم نييعت

.IM&P مداخل Cisco نم ةدحوملا ةمدخلا ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

.نيوكتلا < عبتتلا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

 .ةلدسنملا ةمئاقلا نم IM&P مداخ ددح .3 ةوطخلا

 .ةلدسنملا ةمئاقلا نم تامدخلا ةعومجم ددح .4 ةوطخلا

.ةمدخلا ددح .5 ةوطخلا

 .ىلع عبتت عبرم قوف رقنا .6 ةوطخلا



.ءاطخألا حيحصت ىوتسم عبتت ددح .7 ةوطخلا

.ظفح رزلا قوف رقنا .8 ةوطخلا

 (RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ مادختساب تالجسلا عيمجت

 ليزنت ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ،تالجسلا عيمجتو RTMT ليزنتب مق
.IM دجاوتلا مداخب ةصاخلا RTMT تالجس ةعومجم نيوكت لاثم ىلإ عجرا ،اهعيمجتو تافلملا

 :ةيلاتلا Cisco ويديف طباور مادختسإ كنكمي :حيملت
 ةمدخلا عُّبتت تايوتسم نيوكت
 RTMT نم تالجسلا عُّمج
IM&P نم ةمزح طاقتلا ىلع لوصحلا

Cisco نم IP Communicator قيبطت

 بيوبتلا ةمالع ىلإ لقتنا ،CIPC يف ناكم يأ يف نميألا سواملا رزب رقنا .1 ةوطخلا
.ليجستلا نيكمت نم ققحت .مدختسملا <تاليضفت

.ةفورعم ةلاح يف قيبطتلا عضول Cisco IP Communicator ليغشت ةداعإب مق .2 ةوطخلا

 Cisco IP <جماربلا ةفاك <ءدبلا ىلإ لقتنا ،Windows بتكم حطس ىلع .3 ةوطخلا
Communicator> ةلكشم نع ريرقت ءاشنإ CIPC

CUAC رايعم

يسايقلا CUAC ليمع

  .بتكملا حطس ىلإ ظفح .تالجسلا عيمجت < ليجست < تارايخ ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

Cisco TSP

.ليلدلا اذه يف تافلملا ةفاك عيمجت

 
<#root>
 C:\Temp\CiscoTSP001Log

 

مدقتملا كويك

:يئاقلتلا بلطلا مداخ ةمدخ تالجس

.CUAC-Advanced بيو ةحفص ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

.ليجستلا ةرادإ < ةسدنهلا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-im-presence-service-version-105/117827-configure-unifiedpresenceserver-00.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-im-presence-service-version-105/117827-configure-unifiedpresenceserver-00.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-im-presence-service-version-105/117827-configure-unifiedpresenceserver-00.html
https://video.cisco.com/detail/video/5823009225001
https://video.cisco.com/detail/video/5818769244001
https://video.cisco.com/detail/video/5818769244001
https://video.cisco.com/detail/video/5982647314001
https://video.cisco.com/detail/video/5982647314001


.Cisco نم دحوملا يئاقلتلا بلطلا مداخ مسق يف رايتخالا تاناخ عيمج ددح .3 ةوطخلا

 .تالجسلا عيمجت .4 ةوطخلا

 
<#root>
Default file locations for CUAC-A 10.x and Earlier

32 Bit CUAC-A Server - C:\Program Files\Cisco\Logging\SRV 

64 Bit CUAC-A Server - C:\Program Files (x86)\Cisco\Logging\SRV 

 

Default file locations for CUAC-A 11.X and Later 

%ALLUSERSPROFILE%\Cisco\CUACA\Server\Logging\SVR

 

 

:LDAP ةفاضإ تالجس

.CUAC-Advanced بيو ةحفص ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

.ليجستلا ةرادإ < ةسدنهلا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.LDAP ةفاضإ مسق يف رايتخالا تاناخ لك ددح .3 ةوطخلا

 .تالجسلا عيمجت .4 ةوطخلا

 
<#root>
Default file locations for CUAC-A 10.x and earlier

32 Bit CUAC-A Server - C:\Program Files\Cisco\Logging\LDAP 

64 Bit CUAC-A Server - C:\Program Files (x86)\Cisco\Logging\LDAP 

 

Default file location for CUAC-A 11.X and later 

%ALLUSERSPROFILE%\Cisco\CUACA\Server\Logging\LDAP\

 

 

CUPS ةفاضإ تالجس

.CUAC-Advanced بيو ةحفص ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

.ليجستلا ةرادإ < ةسدنهلا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.CUPS ةفاضإ تالجس مسق يف رايتخالا تاناخ لك ددح .3 ةوطخلا

 .تالجسلا عيمجت .4 ةوطخلا

 



<#root>
Default file locations for CUAC-A 10.x and earlier

32 Bit CUAC-A Server - C:\Program Files\Cisco\Logging\CUPS 

64 Bit CUAC-A Server - C:\Program Files (x86)\Cisco\Logging\CUPS 

 

Default file location for CUAC-A 11.x and later 

%ALLUSERSPROFILE%\Cisco\CUACA\Server\Logging\CUPS\

 

 

:BLF ةفاضإ تالجس

.CUAC-Advanced بيو ةحفص ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

.ليجستلا ةرادإ < ةسدنهلا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.ةيفاضإلا BLF تانوكم تالجس مسق يف رايتخالا تاناخ عيمج ددح .3 ةوطخلا

 .تالجسلا عيمجت .4 ةوطخلا

 
<#root>
Default file locations for CUAC-A 10.x and earlier

32 Bit CUAC-A Server - C:\Program Files\Cisco\Logging\CTIS 

64 Bit CUAC-A Server - C:\Program Files (x86)\Cisco\Logging\CTIS 

 

Default file location for CUAC-A 11.x and later

 

%ALLUSERSPROFILE%\Cisco\CUACA\Server\Logging\CTI\

 

Cisco TSP

.ليلدلا اذه يف تافلملا ةفاك عيمجت

 
<#root>
C:\Temp\CiscoTSP001Log 

 

 (ثدحألا تارادصإلاو x.11 رادصإلا) مدقتملا CUAC ليمع

 ىلإ (4 ةوطخلا ىلإ لقتنا ،لوخدلا ليجست رذعت اذإ) لوخدلا ليجستو ليغشتلا ءدب .1 ةوطخلا
.CUAC ل مدقتملا لغشملا ليمع

.لوخدلا ليجست < تاليضفت < تارايخ ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا



.قيبطت ددح  .مداخلاو تانايبلا ةدعاق تالاصتإ رايتخإ تاناخ عاديإب مق .3 ةوطخلا

.ةلكشملا جاتنإ ةداعإب مق .4 ةوطخلا

.تالجسلا عيمجت < تاميلعت ىلإ لقتنا .5 ةوطخلا

.هيف لجسلا تافلم ظفح بجي يذلا عقوملا لخدأ .6 ةوطخلا

.ءدب ددح .7 ةوطخلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


