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SNMP نيوكت
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ةحيحصلا ELIN ةميق ىلع لصحي ال 911 ليغشتلا لماع

فتاهلا بقعت لامتكا دعب لوحملا ذفانم روهظ مدع

ةمدقملا

 Cisco Unified عم Cisco Emergency Responder جمد ةيفيك دنتسملا اذه فصي
Communications Manager (CUCM) فتاه بقعت مادختساب Switchport.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Cisco نم (CER) ئراوطلا يف ةباجتسالا ةدحو
CUCM•
•تاملاكملا هيجوت
•(SNMP) يساسألا طيسبلا تاكبشلا ةرادإ لوكوتورب ةفرعم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CER 11.5 رادصإلا•
CUCM 11.5 رادصإلا•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 ةلدأ عجرم ىلإ ةجاحلا لدبتسي ال وهو Cisco TAC سدنهم ةطساوب دنتسملا اذه ةباتك تمت
.ميمصتلاو نيوكتلا

 .طقف عجرملل ةيجذومن ميق نيمضت عم نكمم دادعإ ةلثمأ ىلع يوتحت يتلا ماسقألا لثمتو
 ميمصتلا هيجوت طوطخو صاخلا نايكلا تاجايتحإ ىلع ةصاخلا تاكبشلا نيوكت دمتعي



.اهب ةصاخلا ةيلخادلا

 ةقلعتملا ةلئسألا ىلع درلا ةطقن عم ئراوطلا تاملاكم رابتخإ قيسنت مهملا نمو
 ةيلمع عم ةدمتعملا تاثاعبنالا ضفخ تادحو جمد ربتعي نأ دعب ةيلحملا ةماعلا ةمالسلاب
.المتكم اهطسوو ىطسولا ايقيرفأ يف ةعيبطلا ظفح

 نمف ،رابتخالا دعب نيوكتلا ىلع تارييغتلا نم ديزملا ءارجإ متي نكلو ،PSAP رابتخإ حجن اذإ
 لامتكا درجمب ئراوطلا تاملاكم رابتخإ ةلودجل كيدل يلحملا PSAP عم قيسنتلا مهملا
 يتلا تارييغتلا ءارجإ دنع ئراوطلا تاملاكم رابتخاب مق ،راصتخاب .ةيفاضإلا تارييغتلا
.تاملاكملا هيجوت ىلع رثؤت نأ نكمي

تاثاعبنالل دمتعملا ضيفختلا تادحو تايساسأ

911

 ةياعرلاو ءافطإلاو ةطرشلا لثم ةماعلا ئراوطلا تالاكوب لاصتالل ركذتلا لهسو طيسب مقر
 ىجري اذل ،ئراوطلا تاملاكمل 911 نادلبلا عيمج مدختست ال .نادلبلا ضعب يف ةيبطلا
 اذه ريشي نأ نكمي ،ةطاسبلا لجأ نم .همادختسال بسانملا ئراوطلا مقر ىلإ هابتنالا
.ئراوطلل فتاه مقرك طقف 911 ىلإ دنتسملا

PSAP

 هذه فلأتت  .اهلاسرإو ئراوطلا تاملاكم هيجوت اهيف متي ماعلا عاطقلا نم ةلومم ةأشنم
 بجي يتلا ئراوطلا ةلاكو نوددحيو ةملاكم 911 ىلع نوبيجي نييلحم نيلغشم نم ةمظنملا
.(كلذ ىلإ امو ءافطإلاو ةطرشلا) اهلاسرإ

(ALI) عقوملا ىلع يئاقلتلا فرعتلا

 هذه مادختسإ لغشملل نكمي  .عقوم/ناونعو لاصتالا فرطل PSAP يف يئاقلتلا ضرعلا
.911 ةملاكم ىرجأ يذلا صخشلا عقوم ديدحتل تامولعملا

(ALI-DB) يلع تانايب ةدعاق

 ءامسألاب فتاوهلا ماقرأ قباطت نيكرتشملل تانايب ةدعاق ىلع فتاهلا ةكرش يوتحت
 بحسل هذه تانايبلا ةدعاق مادختسإ متي ،911 ةكبش ىلإ ةملاكم لوصو دنع .نيوانعلاو
 ديدحت PSAP لغشم ىلع لهسلا نم لعجتو ةملاكملا فتاه مقر عم قباطتي يذلا ناونعلا
.كعقوم

(ANI) يئاقلتلا مقرلا فيرعت

 ALI ةزهجأ نأ ثيح نم ANI نع ةفلتخم ALI ةزهجأ نإ .لصتملا فرطلا مقرل رخآ حلطصم اذه
.لصتملا عقوم لوح تامولعملا نم ديزملا ىلع يوتحت

(ERL) ئراوطلل ةباجتسالا عقوم

 غلبأ اذإ .ئراوطلا ةلاح عقوم ةرورضلاب سيل اذه .ئراوط ةملاكم ءارجإ اهنم متي يتلا ةقطنملا



 يف ةيلعفلا ئراوطلا ةلاح نوكت نأ نكمي ،ةماع ئراوط ةلاح نع ئراوطلا ةلاحب لصتملا
 نمضتتو ،ERLs ىلإ فتاوهلاو لوحملا ذفانم نييعت كنكمي ،CER يف .ىرخأ ةقطنم
 لصتملا عقوم ديدحتل PSAP لبق نم تانايبلا ALI مدختست  .ALI تانايب ERL تافيرعت
.911 ةملاكم ءارجإب موقي يذلا

(ELIN) ئراوطلا عقوم فيرعت مقر

 جاتحت دقو .ئراوطلاب لصتملاب لاصتالا ةداعإل همادختسإ PSAP ل نكمي فتاه مقر
 لكشب ئراوطلا ةملاكم لاصتا عطق مت اذإ "نيلاب" لاصتالا ىلإ "مالسلا لجأ نم ةكارشلا"
 ئراوطلا ةملاكم ءاهنإ دعب ةيفاضإ تامولعم ىلإ "مالسلا لجأ نم ةكارشلا" تجاتحإ اذإ وأ ،خراص
.ERL نيوكت نم ءزج وه ELIN  .ادمع

تاملاكملا تاقفدت

:CER عم اهيلع لوصحلا كنكمي يتلا ةفلتخملا تاملاكملا تاقفدت يه هذه

911 ةملاكم

PSAP لاصتا در

عقوملا يف هيبنت

نيوكتلا

Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم نيوكت



•ماسقأ ءاشنإ
•ءاعدتسالا نع ثحب تاحاسم ءاشنإ
•فتاوهلل CSS و ماسقألا نييعت
•CTI (CTI RP) هيجوت طاقن ءاشنإ
•CTI ذفانم ءاشنإ
•راسملا طامنأ ءاشنإ
•ةمجرت طامنأ ءاشنإ
•PSAP در نيوكت
•JTAPI مدختسم ءاشنإ
•SNMP ةمدخ نيوكت

ماسقأ ءاشنإ

:مسقلا < مكحتلا ةئف < تاملاكملا هيجوت ىلإ لقتنا .نيمسق ءاشنإ

911_pt•
•pt_ فتاوهلا

  :ةظحالم
 لعفلاب كيدل ناك اذإ .كب ةصاخلا ئراوطلا ماقرأ مضي يذلا مسقلا pt_911 مقر لثمي
 هنيوكت مت يذلا مسقلا مادختسإ يف رارمتسالا كنكميف ،ئراوطلا ماقرأل مسق
 رايعم ركذ مت امثيح اقبسم أيهملا مسقلا مسا لادبتسإ ىوس كيلع ام .اقبسم
911_pt دنتسملا اذه يف. 
 
Phones_PT ةيلخادلا ليلدلا ماقرأ عيمجب نرتقملا مسقلا وه (DN). كيدل ناك اذإ 
 يذلا مسقلا مادختسإ يف رارمتسالا كنكميف ،ةيلخادلا DN تاكبشل مسق لعفلاب



 امثيح كيدل اقبسم أيهملا مسقلا مسا لادبتسإ ىوس كيلع ام .اقبسم هنيوكت مت
.دنتسملا اذه يف Phones_PT ىلإ ةراشإلا تمت

 ءاعدتسالا نع ثحب ةحاسم ءاشنإ

 < مكحتلا ةئف < تاملاكملا هيجوت ىلإ لقتنا .تاملاكملا نع ثحبلل نيتحاسم ءاشنإ
:ثحبلا ةحاسم ءاعدتسإ

911_css: 911 نمضتي نأ نكمي_pt و phones_pt•
•طقف Phones_CSS: Phones_PT نمضتت نأ نكمي



IP فتاوه ىلإ CSS و ماسقألا نييعت



 

        

•.Phones_PT ميسقتب IP فتاوه ىلع ةدوجوملا DN تاكبش نارقإ بجي
•.(911 و 9.911) ةمجرتلا طامنأ ءاعدتسإ لجأ نم Phones_CSS مادختسإ ىلإ فتاهلا جاتحي

 طامنأ بلط ىلع ةرداق IP فتاوه نوكت نأ بجيف ،اديقعت رثكأ دادعإ كيدل ناك اذإ :ريذحت
 ىلإ ةجاحب CTI ذفانمو CTI هيجوت ةطقنو (اقحال اهنيوكت مت يتلا) 9.911 وأ/و 911 ةمجرت
.IP فتاوهب لاصتالا ىلع ةرداق نوكت نأ

 CTI هيجوت طاقن ءاشنإ

 PT_911 ميسقتب اطبترم CTI RP لوكوتورب نم 912 و 911 رادصإلا نوكي نأ بجي
.CSS_911 لوحملا مدختسيو

•

•.CTI 911 ماع جذومن ىلإ لوصولا ىلع ةرداق 9.911 و 911 ةمجرتلا طامنأ نوكت نأ بجي
•.CER ل اهنيوكت مت يتلا راسملا طامنأ ءاعدتسإ ىلع ارداق CTI RP 911 نوكي نأ بجي
 لوكوتورب مادختساو pt_911 ميسقتب 913 ماعل CTI RP لوكوتورب نارقإ مزلي امك
911_CSS.

•

•.CTI RP 913 ىلإ لوصولا ىلع ةرداق PSAP لاصتا در ةمجرت طامنأ نوكت نأ بجي

 CTI - 911 راسم ةطقن

 هيجوت ةداعإ ،"ةباجإ ال" هيجوت ةداعإ ،ةلوغشملا ةيجراخلاو ةيلخادلا تاملاكملل ةبسنلاب
 اذإ) 912 ةهجو ىلإ جاتحت "لشفلا دنع" هيجوت ةداعإو ،ةلجسم ريغ هيجوت ةداعإ ،"ةيطغت ال"

•



 نكمي لازي ال ثيحب راسم طمن وأ ،عقوملا يف نامأ مقر وأ ،(CER ل يوناث مداخ كيدل ناك
.PSAP ىلإ لاقتنالا 911 ءاعدتسإ
 ىلإ تاملاكملا هيجوت ةداعإب CTI RP 911 موقي ،دنتسملا اذه يف ةلثمأ ىلع لوصحلل
 ءاعدتساو ةملاكملا لاسرإ تادادعإل ءاعدتسالا ثحب ةحاسم نأ نم دكأت .ةجاحلا دنع 912
 ىلإ اههيجوت داعملا تاملاكملا لصت نأ نكمي يلاتلابو CSS_911 مدختست مالتسالا
CTI 912 RP.

•

CTI - 912 راسم ةطقن

 ةداعإو ،"ةباجإ ال" هيجوت ةداعإب مق ،ةلوغشملا ةيجراخلاو ةيلخادلا تاملاكملل ةبسنلاب
 يف نامأ مقر ىلإ تاملاكملا هيجوت ةداعإو ،"لجسم ريغ" هيجوت ةداعإو ،"ةيطغت ال" هيجوت
.PSAP ىلإ جورخلا 911 لاصتال نكمي ىتح راسم طمن وأ عقوملا

•

 راسملا طمن ىلإ تاملاكملا هيجوت ةداعإب CTI RP 912 موقي ،دنتسملا اذه يف ةلثمأل
 تادادعإل ءاعدتسالا ثحب ةحاسم نأ نم دكأت .ةجاحلا دنع يضارتفالا ERL ل مدختسملا
 لصت نأ نكمي يلاتلابو CSS_911 مدختست طاقتلالا ءاعدتساو ةملاكملا لاسرإ
.راسملا طمن ىلإ اههيجوت داعملا تاملاكملا

•

CTI - 913 راسم ةطقن

 ال" هيجوت ةداعإب مق ،لاغشنالاب ةلوغشملا ةيجراخلاو ةيلخادلا تاملاكملل ةبسنلاب
 ىلإ "لشف" هيجوت ةداعإو ،"لجسم ريغ" هيجوت ةداعإو ،"ةيطغت ال" هيجوت ةداعإو ،"ةباجإ
.عقوملا يف نامأ مقر ىلإ تاملاكملا هيجوت

•

 مقرلا ىلإ تاملاكملا هيجوت ةداعإب CTI RP موقي ،دنتسملا اذه يف ةلثمأ ىلع لوصحلل
 ةداعإ بلط تادادعإل ءاعدتسالا ثحب ةحاسم نأ نم دكأت .عقوملا يف نامألا مقر وهو 60003
 نامألا مقر ىلإ لصي نأ نكمي يذلا CSS مدختست طاقتلالا ةملاكمو لاصتالا هيجوت
.عقوملا يف

•



CTI ذفانم ءاشنإ

•.فتاهلا ربع عقوملا يف تاهيبنتلل طقف CTI ذفانم مادختسإ متي
 نوكي نأ نكمي) عقوملا يف هيبنتلا مقر ءاعدتسإ ىلع ةرداق CTI ذفانم نوكت نأ بجي
.(عقوملا يف نامألا فظوم ىلإ لصت تاملاكملا نأ املاط ايجراخ وأ ايلخاد امقر

•

•.عباتتملا بيترتلاب CTI Port DNs نوكت نأ بجي
 فتاوهلاو CTI ذفانم نيب ةقطنملا ةقالع نوكت الأ بجي كلذل طقف CER G.711 معدت
.ةيناثلا يف تبوليك 64 نم لقأ عقوملا يف نامألل

•

 ئراوطلا ةملاكم ةشاشلا ىلع ضرعلا كنكمي ،ةيلخادلا تاملاكملل ةبسنلاب :حيملت
 .اهوبيجي نا لبق ةوعدلا حاحلا سانلا مهفي ةقيرطلا هذهبو .تدرأ اذإ رخآ ءيش يأ وأ
 مقر ىلإ يجراخلا فتاهلا مقر عانق نيوكت كنكمي ،ةيجراخلا تاملاكملل ةبسنلاب
.هيلع فرعتلا عيمجلل نكمي



راسملا طامنأ ءاشنإ

يضارتفالا ERL راسم طمن

•.pt_911 زارطلا يف نوكي نأ مزلي
 نع رظنلا ضغبو .ERL يف ELIN مقر نوكيل لاصتالا ةهج ليوحت عانق نييعت كنكمي
.نيلإ ىلإ اهريغي نأ دمتعملا ضيفختلا لماعل نكمي ،كلذ

•

•.ةيلوأ ةطقن ىلع ماقرألا لهاجت طبضا

RTP عقومل هسفن وه يضارتفالا ERL ،لاثملا اذه يف





ىرخألا (ERL) لوصولا يف مكحتلا مئاوق تاراسم طامنأ ةفاك

•.pt_911 زارطلا يف نوكي نأ مزلي
 نع رظنلا ضغبو .ERL يف ELIN مقر نوكيل لاصتالا ةهج ليوحت عانق نييعت كنكمي
.نيلإ ىلإ اهريغي نأ دمتعملا ضيفختلا لماعل نكمي ،كلذ

•

•.ةيلوأ ةطقن ىلع ماقرألا لهاجت طبضا



ةمجرت طامنأ ءاشنإ

 Phones_PT يف 911 .9 و 911 ةمجرتلا شقن
 CSS_911 مادختساب (مهب لاصتالا فتاوهلل نكمي يلاتلابو)
.(CTI RP 911 ىلإ لصت نأ نكمي ىتح)

•

 PT_911 يف PSAP ءاعدتسالل ةمجرتلا طامنأ
 CSS_911 مادختساب (مهب لاصتالا ةرابعلل نكمي يلاتلابو)
.(CTI RP 913 ىلإ لوصولا اهنكمي ىتح)

•

9.911 و 911 ةمجرت طامنأ ءاشنإ



 

.9.911 ةمجرت طمن ىلع ةذوبنملا ءدبلا ةطقن وه 9.911 و 911 ةمجرت يطمن نيب ديحولا قرفلا



PSAP در نيوكت

.ةمجرت طمن ءاشنإو ةدراولا ةباوبلا ىلإ CSS نييعت ىلإ جاتحن ،PSAP لاصتا در نيوكتل

 ،CallManager ىلإ طقف ماقرأ 4 ةداع صاخشألا لسري ،ةدراولا تاملاكملل ةبسنلاب
 PSAP درل ةمجرتلا طامنأ نإف ،يلاتلابو

•



 بلطلا ةطخل كلذل اقفو ةمجرتلا طامنأ طمن نيوكت نكمي .طقف ماقرأ 4 يه
.ةمدختسملا
 ةمجرت طامنأ ىلإ لوصولا نكمي ىتح) CSS_911 وه ةباوبلاب صاخلا CSS نوكي نأ بجي
.(PSAP ءاعدتسإ

•

 لجأ نمو ،لاصتالا طخ/ةباوبلا نم طقف ماقرأ 4 ريرمت متي هنأل ارظن ،انه ةدراولا ةلثمألا يف
 .(913919537 :ةئدابلا ،لاثملا ليبس ىلع) ةئدابلا ماقرأ ىلإ جاتحن ،CTI RP 913 ىلع رثؤي نأ
.CER و CCM نم لك يف هنيوكت مت يذلا 913xxxxxxx طمنلا ةقباطم نكمي ةقيرطلا هذهبو





 JTAPI مدختسم ءاشنإ

•.(يئاهن مدختسم سيل) قيبطت مدختسم JTAPI مدختسم نوكي نأ بجي
 نكت مل اذإ .هب ةطبترم CTI ذفانمو CTI هيجوت طاقن دوجو ىلإ JTAPI مدختسم جاتحي
.لمعلا تاملاكملا ىلع رذعتيو ليجستلا هذه CTI ةزهجأ ىلع رذعتي ،ةحاسم كانه

•

 تاعومجم و لاصتالا مقر ليدعتب حامسلا يسايقلا CTI ىلإ JTAPI مدختسم ةفاضإ بجي
CTI ةنكمملا ةيسايقلا.

•



 SNMP نيوكت نيوكت

 نم ةدحوملا ةمدخلا) تامدخلا يريدم عيمج ىلع اهليغشتو SNMP ةمدخ طيشنت نم دكأت
Cisco > تازيملا تامدخ - مكحتلا زكرم < تاودأ).

•

 سفن CUCM ىلع اهنيوكت مت يتلا SNMP عمتجم ةلسلس مسا نوكي نأ مزلي
CER ىلع اهنيوكت مت يتلا ةلسلسلا

•



•ReadOnly ىلع عمتجملا ةلسلس مسا نييعت نم دكأت

Cisco نم ئراوطلا يف ةباجتسالا ةدحو نيوكت

•(يرايتخإ) CER بيو يمدختسم ءاشنإ
•ةعومجملا تادادعإ نيوكت
•فتاهلا تادادعإ نيوكت
•مداخلا تادادعإ نيوكت
•صيخارتلا لاخدإ
•Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم تاعومجم ديدحت
•(يرايتخإ) عقوملا يف تاهيبنت ءاشنإ
•(ERLs) ئراوطلا ةباجتسإ عقاوم ءاشنإ
•SNMP نيوكت
•LAN تالوحم ديدحت
•لوحملا ذفانم ربع فتاهلا بقعت
•فتاهلا بقعت لوادج
 اهنيوكت مت يتلا فتاوهلاو ةصصخملا ريغ فتاوهلاو لوحملا ذفانم) فتاهلا بقعت
(ةيعرفلا IP تاكبش ىلإ ةدنتسملا كلتو ايودي

•

•(يرايتخإ) CCM ةيقرت

 (يرايتخإ) CER بيو يمدختسم ءاشنإ

 ربع نيمدختسم ءاشنإ كنكمي ،CER بيو ةحفص ىلإ ام صخش لوصو دييقت تدرأ اذإ
ةددحم راودأب نيمدختسم ةعومجم ىلإ نيمدختسملا ةفاضإو مدختسملا ةرادإ

•

•:يه ةفلتخملا نامألا تاعومجم/تايوتسم



 لمعتسم        
 ERL لوؤسم        
 ةدعاسملا Admin ةادأ        
  ةكبشلا لوؤسم ةنايص ةيناكمإ        
ماظنلا لوؤسم        

 ةعومجملا تادادعإ نيوكت

Cisco نم ER ةعومجم دادعإ < ماظنلا

•.ايرايتخإ ماظنلا لوؤسم ديرب فرعمو ردصملا ديرب فرعمو SMTP ديرب مداخ نييعت دعي
 SMTP ديرب مداخ نيوكت كمزليف ،عقوملا يف ينورتكلإ ديرب تاهيبنت ديرت تنك اذإ
.ردصملا ديرب فرعمو

•

 مق ،ةماهلا ماظنلا تاهيبنت لوح ينورتكلإ ديرب لئاسر يقلت يف بغرت تنك اذإ
 ديربلا تاهيبنت نيوكت نكمي .لوؤسملا ديرب فرعمو SMTP ديرب مداخ نيوكتب
 يف ةماهلا ماظنلا تاهيبنت لوح عقوملا يف ينورتكلإلا ديربلا لئاسرو ينورتكلإلا
.يزاوتلاب اهليغشتو تقولا سفن

•

فتاهلا تادادعإ نيوكت

فتاهلا تادادعإ < ماظنلا

 مت يتلا تارييغتلا قباطتت نأ بجي ،كلذ عمو ؛ةحفصلا هذه ىلع ءيش يأ رييغت كنكمي ال
.CUCM ىلع اهنيوكت مت يتلا CTI راسم طاقن عم انه اهؤارجإ



مداخلا تادادعإ نيوكت

مداخلا تادادعإ < ماظنلا

 مزح ةمئاقو ءاطخألا حيحصت مزح ةمئاقل تاعبرملا لك يف ةمالع عضت نأ لضفألا نم
 يدؤي .تالكشم ماظنلا هجاو اذإ يرذجلا ببسلا ىلع فرعتلا صرف نم ديزي اذهو .عبتتلا
 ءادأ ىلع ريثأتلا نم ىندألا دحلا ىلإ بقعتلاو هذه ءاطخألا حيحصت تايلمع عيمج نيكمت
.مداخلا ىلع ديحولا ءيشلا وه CER نإ ثيح مداخلا



Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم تاعومجم ديدحت

Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم<فتاهلا بقعت



•.SNMP تامدخ ليغشتب CallManager ةمدخ لغشت CUCM ةدقع لك موقت نأ بجي امك
 ةمدخ لغشي Cisco Unified Communications Manager ك ددحملا CallManager نوكي نأ بجي
CallManager.

•

 ةيؤر كنكميف ،لمعي SNMP لوكوتورب ناكو ،حيحص لكشب ءيش لك نيوكت مت اذإ
 نم ةدحوملا تالاصتالا يريدم ةمئاق قوف رقنلاب تمق اذإ كيدل CallManager دقع عيمج
Cisco ةروصلا نيمي ىلعأ يف اهضرع متي يتلاو يبعشتلا طابترالاب ةصاخلا 
 .كلذ دعب ةضورعملا

•

 يه امك رهظت نأ CTI ذفانمو CTI راسم طاقنل نكمي ،ةوطخلا هذه ذيفنت درجمب :ةظحالم
.CUCM يف ةلجسم

(يرايتخإ) عقوملا يف تاهيبنت ءاشنإ

ERL > عقوملا يف هيبنتلا تادادعإ

 ذفانم نأ املاط عقوملا يف تاهيبنتلل يولخلا فتاهلا لثم يجراخ مقر مادختسإ نكمي
CTI ىلع CUCM ةيجراخ تاملاكم ءارجإ ىلع ةرداق.

•

 تادادعإ نمض SMTP ديرب مداخ نيوكت بجي ،ينورتكلإلا ديربلا تاهيبنت لمعت يكل
.ةعومجملا

•

.ةبولطم يهف رصانعلا ةيقب امأ .يرايتخإ ينورتكلإلا ديربلا ناونع لقح :ةظحالم

 نم ديدعلا لصحي ثيحب ينورتكلإلا ديربلل راعتسم مسا ديدحت نكمملا نم :حيملت
 كب صاخلا نامألا قيرف ناك اذإ اديفم اذه نوكي دق .ينورتكلإلا ديربلا ىلع صاخشألا
.ينورتكلإلا ديربلل راعتسم مسا هيدل



(ERLs) ئراوطلا ةباجتسإ عقاوم ءاشنإ

ERL > ERL يديلقتلا

 ديرت امك ةببحم (ERL) ذفنملاب ةصاخلا لوصولا يف مكحتلا مئاوق نوكت نأ نكمي
.(كلذ ىلإ امو ،لمع ةطحمو ،ةفرغو ،يعبرو ،ضرأو ،ىنبم)

•

 بجيف ،فتاهلا كلذب طبترم ERL كانه نكي ملو ،CER لالخ نم ةملاكم ءارجإ مت اذإ
.يضارتفالا ERL نيوكت لضفألا نم كلذل يضارتفالا ERL مادختسإ

•

 مئاوق نم ديدعلل (10.911 ،لاثملا ليبس ىلع) هسفن راسملا طمن مادختسإ نكمي
 ،CER 1.x يف .RouteList/ةباوبلا سفن مدختست تناك اذإ (ERLs) لوصولا يف مكحتلا
 راسملا طمن مادختسال ةعومجملا تادادعإ نمض لصتملا فرطلا ليدعت نيكمت بجي
.يضارتفا لكشب نكمم هنأل ادوجوم رايخلا نوكي ال ،CER 2.0 يف .هسفن

•

 هيجوت دنع لاصتالا مقر نيليإلا حبصيو ىعدتسملا مقرلا وه راسملا طمن حبصيو
.CUCM ىلإ ىرخأ ةرم ةملاكملا

•



SNMP نيوكت

SNMP v2 < فتاهلا بقعت

SNMP فتاه بقعت لمعي يكل انه CallManager مداوخو تالوحملا عيمج نيوكت بجي

 نيوكت اضيأ كنكمي .ىرخألا تاقاطنلا/لدبلا فرحأ وأ *.*.*.* ديدحت كنكمي :حيملت
.لضفت تنك اذإ ةنيعم IP نيوانع

 LAN تالوحم ديدحت

LAN ةكبش لوحم < فتاهلا بقعت

•انه اهب ةلصتم فتاوه ىلع يوتحت يتلا تالوحملا عيمج نيوكت بجي



 بقعت نيكمت رايتخالا ةناخ نم ققحتف ،CDP ليطعت مت وأ ،Cisco ريغ لوحم ناك اذإ
.CAM ىلإ دنتسملا فتاهلا

•

 لوحملا ذفانم ربع فتاهلا بقعت

لوحملا ذفانم < ERL ةيوضع

•فتاهلا بقعت لامتكا درجمب لوحملا ذفانم ىلإ ERLS نييعتب مق
•بولطم ريغ وهف ،كلذ عمو ،عقوم ديدحت نكمي
 فتاهل ةيعرفلا ةكبشلا ربع 60002 فتاهلا بقعت متي ،كلذ دعب حضوملا لاثملا يف
 يلاتلابو ،SNMP لوكوتورب ليغشت ىلع لمعي لوحملا نكلو ،(IP) تنرتنإلا لوكوتورب
 .انه رهظي لازي ال فتاهلا نإف

•

 لوحملا ىلع SNMP نيوكت

ةحصلا نم ققحتلا



 .CTI.1 ذفانمو CTI هيجوت طاقن ليجست نكمي
 .CER.2 ةطساوب تالوحملاب ةلصتملا IP فتاوه نع يئاقلتلا فشكلا بجي
 .CER.3 ربع لاصتالا راسم ديدحتو 911 مقرلاب لاصتالا IP فتاوهل نكمي
 .PSAP.4 ب لاصتالل ريخألا فتاهلا ىلإ ىرخأ ةرم PSAP لاصتا هيجوت نكمي

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

911 ةملاكم

•.9.911 / 911 ةمجرتلا طامنأ ميسقتب ةملاكملا فتاهل CSS نارتقا نم ققحت
 اهب ةصاخلا CSS نأو اهصحف مت ةلجاع ةيولوأ اهل 9.911 / 911 ةمجرتلا طامنأ نأ نم دكأت
.CTI RP 911 ميسقتب ةطبترم

•

•.9.911 ةمجرتلا طمنل ةقباسلا ةطقنلا طيرش نيوكت نم دكأت
•.ةيساسألا CER ىلإ لجسم هنأ نم دكأتلاو CTI RP 911 ليجست ةلاح ةحص نم ققحتلا
 ىلإ ريشت نأ نكمي CTI RP 911 ىلع اهنيوكت مت يتلا تاملاكملا هيجوت ةداعإ تادادعإ
CTI RP 912 لشفلا زواجت تاهويرانيسل.

•

 / RP ىلع ةبسانم تاليدعت ءارجإب موقي CER يف هنيوكت مت يذلا ERL نأ نم ققحت
ELIN 911 ةملاكم لصأ ىلإ ادانتسا.

•

 ءاعدتسالل راسملا طمن ميسقتب ةطبترم CTI RP 912 / 911 ب ةصاخلا CSS نأ نم دكأت
.CER نم ههيجوت داعملا

•

PSAP لاصتا در

 هنيوكت مت يذلا ةمجرتلا طمن مسق ىلإ لوصولا ةباوبلاب صاخلا دراولا CSS ل نكمي -
 .ءاعدتسالا ءاعدتسال
 GW يف ةلسرم ةميق تاذ ماقرأ ىلإ ادانتسا ،ماقرألا نم حيحص ددعب نوكملا ةمجرتلا طمن -
 .تائداب يأ نودب/عم
 TP ل CSS لصي نأ نكمي .ةيمهأ رثكألا ماقرألا ةيقب بناج ىلإ ،913 ةمجرتلا طمن تائداب -
 .CTI RP 913 مسق ىلإ
- CER STRIPS 913 (نيلإ ماقرأ طيرش لقح). ةلهم يف ددحملا تقولا نمض عقي لاصتالا در 
 .(قئاقدلاب) طشنلا لاصتالا
.ةيلصألا لاصتالا ةهج فتاه DN مسق ىلإ لوصولا CTI RP ل CSS ل نكمي -

عقوملا يف هيبنت

 
 .ERL لكل حيحص لكشب عقوملا يف هيبنتلا لاصتا تاهج نيوكت مت -
 DN تاكبش مسق ىلإ اهب ةصاخلا CSS تادحو لصت نأ نكميو ،CTI ذفانم ليجست متي -
 .عقوملا يف هيبنتلا يفظومب ةصاخلا
.عقوملا يف تاهيبنتلا ىلإ ةنمازتملا تاملاكملا ةجلاعمل ةيفاك CTI ذفانم دوجو نم دكأت -

ةحيحصلا ELIN ةميق ىلع لصحي ال 911 ليغشتلا لماع

 
 ىلع لصتملا فرطلا ليدعت ةميق < Cisco نم ER ةعومجم تادادعإ < ماظنلا نييعت نم دكأت -
 .نيكمتلا



 CTI و يسايق CTI نيكمت CER و CUCM نيب لعافتلل مدختسملا قيبطتلا مدختسم ىدل -
 .لاصتالا مقر ليدعتب نيمدختسملا تاعومجمل حمسي يسايقلا
 راسملا طمن ىلع ،ددحم ريغ لاصتالا فرطل يجراخلا فتاهلا مقر عانق رايتخإ ةناخ مادختسإ -
 .911 ةملاكمل
 .RP/RL/RG/Gateway تايوتسم ىلع لاصتالا فرطل تاليدعت دجوت ال -
 ةباوبلا ىلع ءاطخألا حيحصت ليغشتب مق ،ةحيحص ودبت ةقباسلا تادادعإلا عيمج تناك اذإ -
 ةرابعل 'debug isdn q931' :لاثملا ليبس ىلع) 911 ةملاكمل لاصتالا ةهج مقر نم ققحتلل
PRI).

فتاهلا بقعت لامتكا دعب لوحملا ذفانم روهظ مدع

 
 تالوحملا نيوكت نمو تالوحملا ىلع SNMP نيوكتو CER ىلع SNMP نيوكت نم ققحتلا -
 .CER يف
 ،موعدم ريغ لوحملا ناك اذإ .CER نم رادصإلا اذه ىلع اهعبتتل تالوحملا معد نم دكأتلا -
 .فتاهلا بقعت تالجس يف "<ip address> موعدم ريغ زاهجلا اذه" أطخلا ةلاسر ةيؤر كنكميف
 ال نكلو لوحملا ذفانم رهظت cisco.com يف CER ةطساوب ةموعدملا ةزهجألاب ةمئاق دجوت -
 .فتاوهلا رهظت
 .CCMs و CER ىلع SNMP نيوكت نم ققحتلا -
 زكرم < تاودأ < اهليغشتو Cisco CallManager SNMP ةمدخ طيشنت مزلي ،CUCM لك يف -
 .Cisco CallManager SNMP ةمدخ طيشنت مزلي< تازيملا تامدخ - مكحتلا
 .ةكبشلا ةمدخل يساسألا SNMP ليمع ليغشت نم دكأت ،CUCM لك ىلع -
 يف اهراهظإو ،CER يف اهبقعت مزلي فتاوه ىلع يوتحت CUCM مداوخ عيمج نأ نم دكأتلا -
 Cisco Unified < فتاهلا بقعت ىلإ لاقتنالاب ةمئاقلا نم ققحتلا نكمي .M ةمئاقلا
Communications Manager (ةدحوملا تالاصتالا ريدم) > قوف رقنا مث < ةعومجم قوف رقنا 
 CUCM ةعومجم يف دقعلا لك اذه ضرعي نأ نكمي .Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا يريدم ةمئاق
.CCM ةمدخ لغشت يتلا

 نم IP فتاه تامولعم بحس ىلع ةرداق CER نأ نم دكأتلل SNMP تاريسم ليغشت كنكمي -
CUCM لوحملاو:

 CER ::عمتجملا ةلسلس لخدأ
 ىلإ جاتحت كنأ ظحال.يلحملا فيضملل 127.0.0.1 مدختسأ ،مداخلاب صاخلا IP ناونع لخدأ
 10.48.62.250 :.فيضملا مسا سيلو ،IP ناونع ريفوت
 1.3.6.1.4.1.9.23.1.2.1.1.6 :(OID) نئاكلا فرعم
 ::[nofile] .فلم ىلإ جارخإلا ليجستل "file" ك ةملعملا لخدأ
 .(CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو ءادأ ىلع تقؤم لكشب رمألا اذه رثؤي نأ نكمي
 y؟(ن/ص) رارمتسإ
iso.3.6.1.4.1.9.9.23.1.2.1.6.1010.1 = string: "rtp12-calo-363-gw.cisco.com" 
iso.3.6.1.4.1.9.9.23.1.2.1.6.10102.6 = string: "SEPF09E636EE825" 
iso.3.6.1.4.1.9.9.23.1.1.1.6.10104.8 = string: "SEP74A02FC0AD11" 
iso.3.6.1.4.1.9.9.23.1.2.1.6.10107.7 = string: "SEP6C416A369525" 
iso.3.6.1.4.1.9.9.23.1.2.1.6.10108.12 = string: "SEP1C1D862F3EDF" 
iso.3.6.1.4.1.9.9.23.1.1.1.6.10109.9 = string: "SEP6899CD85AE21" 
iso.3.6.1.4.1.9.9.23.1.2.1.6.1011.10 = string: "SEP84b5170993E8" 
iso.3.6.1.4.1.9.9.23.1.2.1.6.10113.11 = string: "SEP88908D737AC7" 
iso.3.6.1.4.1.9.9.23.1.2.1.6.10115.2 = string: "SEP00235EB7A757"



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


