
فتاوه ىلع ةيليمكتلا تامدخلا نيوكت
SPA300/SPA500 Series IP Phones 
فدهلا
 
ءاشنإل مدختسملا تاراشإلا لاسرإ لوكوتورب وه (SIP) لمعلا ةسلج ءدب لوكوتورب
.تاملاكملا ةرادإل ةيلآ وه IP. SIP ىلإ دنتست ةكبش يف اهئاهنإو اهترادإو لمعلا تاسلج
عيمجل نكمي ثيحب تازيملا ضوافت رفويو مدختسملا عقوم ءاشنإب حمسي امك
،مهنيب اميف اهمعد متيس يتلا تازيملا ىلع قافتالا ام ةسلج يف نيكراشملا
.مدقتلا ءانثأ ام ةسلج تازيم رييغت ىلع ةردقلا نكميو
 
،Star تامدخ وأ ةيليمكتلا تامدخلا مساب ةفورعملا ،ةنسحملا تامدخلا نم ريثكلا كانه
.ةيرايتخإ تامدخلا هذه عيمج .SPA نم (IP) تنرتنإلا لوكوتورب فتاوه يف رفوتت يتلاو
 
نم IP فتاوه ىلع ةيليمكتلا تامدخلا نيوكت ةيفيك حرش وه ةلاقملا هذه نم فدهلا
.SPA300/SPA500 ةلسلسلا
  
قيبطتلل ةلباقلا ةزهجألا
 
(IP) تنرتنإلا لوكوتورب فتاوه نم SPA300 ةلسلس·
 
SPA500 ةلسلسلا نم تنرتنإلا لوكوتورب فتاه·
  
طخلا حاتفمل LED طمن نيوكت
 
SPA500 Series وأ SPA300 ةلسلسلا نم تنرتنإلا لوكوتورب فتاه يف :ةظحالم
يف مكحتلا تادادعإ < زاهجلا ةرادإ ىلإ لاقتنالل لقنتلا حيتافم مدختسأ ،يلعفلا
.SIP < تاراشإلا لاسرإ لوكوتورب < تاملاكملا
 
< لوؤسملا لوخد ليجست رايتخال بيولا ةئيهتل ةدعاسملا ةادألا مدختسأ .1 ةوطخلا
:فتاهلا ةحفص حتف متي .فتاهلا < توصلا < مدقتم
 



 
 
.ةيليمكتلا تامدخلا ةقطنم ىلإ لفسأل ريرمتلاب مق .2 ةوطخلا
 

 
ةثالث نكمي نأ لاجم serv رمتؤملا يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن ترتخأ .3 ةوطخلا
.معن رايخ ريصقتلا .ال ترتخأ الإو ،رمتؤملا تامدخ قيرط
 



تاملاكملا ةمدخ لقنل Attn Transfer لقح يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن رتخأ .4 ةوطخلا
.معن وه يضارتفالا رايخلا .No رايتخإ كيلعف الإو ،اهروضح مت يتلا
 
ةمدخ لقنل Blind Transfer Serv لقح يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن رتخأ .5 ةوطخلا
.معن وه يضارتفالا رايخلا .No رتخأ الإو ،ءايمعلا تاملاكملا
 
ال يتلا ةمدخلا نيكمتل DND مداخ لقح يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن رتخأ .6 ةوطخلا
.معن وه يضارتفالا رايخلا .ال رتخأ الإو ،جاعزإلا يف ببستت
 
تاملاكملا رظحل ANC مداخ رظح لقح يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن رتخأ .7 ةوطخلا
.معن وه يضارتفالا رايخلا .ال رتخأ الإو ،ةلوهجملا
 
ءاعدتسإ نكمي نأ لاجم Call Back Serv يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن ترتخأ .8 ةوطخلا
.معن وه يضارتفالا رايخلا .ال راتخي رخآ ،ةمدخ
 
رظحل (CID) دروملا ةئف فرعم رظح لقح يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن رتخأ .9 ةوطخلا
.معن وه يضارتفالا رايخلا .ال رتخأ الإو ،ةرداصلا تاملاكملاب لصتملا فرعم
 
نيكمتل ةنمآلا تاملاكملا مداخ لقح يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن رتخأ .10 ةوطخلا
.معن وه يضارتفالا رايخلا .ال رتخأ الإو ،تاملاكملا يف نامألا
 
عيمج هيجوت ةداعإل cfwd all serv لقح يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن رتخأ .11 ةوطخلا
.معن وه يضارتفالا رايخلا .ال رتخأ الإو ،تاملاكملا
 

 
هيجوت ةداعإل CFWD ب لوغشم مداخ لقح يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن رتخأ .12 ةوطخلا
.معن وه يضارتفالا رايخلا .ال رتخأ الإو ،ةلوغشم نوكت امدنع ةملاكم
 
ةداعإل No ANS Serv يف CFWD لقح يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن رتخأ .13 ةوطخلا
وه يضارتفالا رايخلا .No رتخأ الإو ،ةلوغشم نوكت امدنع ةباجإ يأ نود ةملاكم هيجوت
.معن
 
 تاحفصلا ليحرت لوقح ةمئاق يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن رتخأ .14 ةوطخلا
.معن وه يضارتفالا رايخلا .ال رتخأ الإو ،ليحرتلا نيكمتل
 
هزتنم نيكمتل هزتنمب لاصتالا لقح يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن رتخأ .15 ةوطخلا



.معن وه يضارتفالا رايخلا .ال رتخأ الإو ،تاملاكملا
 
نيكمتل مداخ ءاقتنا ءاعدتسإ لقح يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن رتخأ .16 ةوطخلا
.معن وه يضارتفالا رايخلا .ال رتخأ الإو ،ةملاكملا ءاقتنا
 
ACD نكمي نأ لاجم ACD login serv لا يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن ترتخأ .17 ةوطخلا
login وه يضارتفالا رايخلا .ال ترتخأ كلذ ريغ ،زكرم ةملاكم يف تلمعتسا نوكي نأ ةمدخ
.ال
 
 ةعومجملا تاملاكم ةمدخ ءاقتنا لقح يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن رتخأ .18 ةوطخلا
.ال وه يضارتفالا رايخلا .ال رتخأ الإو ،ةعومجملا تاملاكم يقلتل
 
ةجلاعمل ACD Ext لقح يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم بسانملا قحلملا رتخأ .19 ةوطخلا
تاميلعتلا نيوكت كنكمي .6 و 5 و 4 و 3 و 2 و 1 يه ةحاتملا ماقرألا .ACD تاملاكم
ةرادإو ةدراولا تاملاكملا ةجلاعم ىلع لمعتس يتلاو ،ماقرألا هذه نمض ةبولطملا
.1 وه يضارتفالا رايخلا .كتاميلعتل اقفو تاملاكملا
 
نالعإ لسري نأ لاجم serv و ةمدخلا يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن ترتخأ .20 ةوطخلا
.ال وه يضارتفالا رايخلا .ال ترتخأ كلذ ريغ ،لدان نالعإ نوبزلا ىلإ بلط
 
الإو ،بيو مداخ نيكمتل Web Serv لقح يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن رتخأ .21 ةوطخلا
.معن وه يضارتفالا رايخلا .ال رتخأ
 
.طقف SPA525G2 و SPA525G ىلع بيولا مداخ قيبطت نكمي :ةظحالم
 
،ةيصن ةلاسر لاسرإل SMS Serv لقح يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم معن رتخأ .22 ةوطخلا
.معن وه يضارتفالا رايخلا .ال رتخأ الإو
 
.طقف SPA525G2 و SPA525G ىلع SMS مداخ قبطني :ةظحالم
 
.تادادعإلا ظفحل تارييغتلا لك لاسرإ رقنا .23 ةوطخلا
 
 
 
 
 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


