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ةمدقملا

.(CSM) ريدم نمأ cisco يف ةملكلا درتسي نأ فيك ةقيثو اذه فصي

.CSM ل رورملا ةملك دادرتسإ - 108520 دنتسملل دامتعا ةداعإ هذه :ةظحالم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●يضارتفالا ليلدلا يف تبثملا Cisco (CSM) نم نامألا ريدم

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

تاحالطصا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةينقتلا Cisco تاحيملت تاحالطصا عجار
.تادنتسملا

ةلكشملا

تقو يف ةيادبلا يف اهريفوت متي يتلا لوؤسملا باسحب ةصاخلا رورملا ةملك ىسنت
.رورملا ةملك دادرتسإ ءارجإب موقت ،كلذل .(لعفلاب اهرييغت متي مل ام) تيبثتلا
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لحلا

مدقألا تارادصإلاو CSM نم 4.2 تارادصإلل ةبسنلاب

:ةداعتسإ ةملكلا تزجنأ steps in order to اذه تمتأ

.CLI يف رمألا اذه رادصإ قيرط نع معدلا تامدخ فاقيإب مق
net stop crmdmgtd

1.

.CLI لا يف دربم ذيفنت resetpasswd.exe لا تضكر
C:\Program Files\CSCOpx\bin\resetpasswd.exe -f admin

.ديدج ةملك ىلع تضضح تنأ

2.

.رماوألا رطس ةهجاو لالخ نم وأ تامدخلا لالخ نم امإ تامدخلا ريدم ليغشت ءدب
net start crmdmgtd

3.

ثدحألا تارادصإلاو CSM نم 4.3 تارادصإلل

:ةداعتسإ ةملكلا تزجنأ in order to ةوطخ اذه تمتأ

.CLI يف مدختسملا مساك لوؤسملا ددحي يذلا resetPasswd.pl فلم ليغشتب مق
C:\PROGRA~2\CSCOpx\bin\Perl C:\PROGRA~2\CSCOpx\bin\ResetPasswd.pl admin

.ديدج ةملك ىلع تضضح تنأ

1.

كيدل نوكي ال دقو ACS مداخ مادختساب ،ةيجراخلا ةقداصملاب مايقلا نكمي تالاحلا ضعب يف
طبض ةداعإ كنكمي ،تالاحلا هذه لثم يف .رورملا ةملك طبض ةداعإل ،ACS مداخ ىلإ لوصولا قح
.لوؤسملا رورم ةملك طبض ةداعإ مث يلحملا عضولا ىلإ ىرخأ ةرم ةقداصملا عضو

C:\PROGRA~2\CSCOpx\bin\Perl C:\PROGRA~2\CSCOpx\bin\resetloginmodule.pl

ةلص تاذ تامولعم

●Cisco نم نامألا ريدم معد ةحفص

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


