
يننكمي فيك :CRES لوح ةلوادتملا ةلئسألا
نيلجسملا نيمدختسملا تاباسح ىلع روثعلا
 ؟CRES لوؤسم مكحت ةدحو ربع CRES ل
  

المحتويات

المقدمة
كيف يمكنني العثور على حسابات مستخدمين CRES مسجلة عبر وحدة تحكم مسؤول CRES؟

استكشاف الأخطاء وإصلاحها
معلومات ذات صلة

المقدمة

Cisco Registered Envelope يوضح هذا المستند كيفية تحديد موقع المستخدمين المسجلين بالفعل في خدمة
.CRES من خلال وحدة تحكم إدارة ((CRES

كيف يمكنني العثور على حسابات مستخدمين CRES مسجلة عبر وحدة تحكم
مسؤول CRES؟

.https://res.cisco.com تسجيل الدخول إلى .1
طالما يتم توفير حساب CRES الخاص بك بشكل صحيح كمسؤول لشركتك أو المجال الخاص بك، Cانقر فوق

إرتباط الإدارة الموجود في الركن العلوي الأيسر من الصفحة.
.2

ستحتاج إلى إعادة التحقق من بيانات الاعتماد، حيث سيتم مطالبتك بتسجيل الدخول من
.https://res.cisco.com/admin

.3

انقر فوق علامة التبويب المستخدمون. .4
في حقل معرف المستخدم، أدخل عنوان البريد الإلكتروني للمستخدم، ثم انقر فوق بحث. .5

يجب أن يظهر المستخدم، إذا كان موجودا، في الجدول أسفل نموذج البحث.

استكشاف الأخطاء وإصلاحها

في حالة عدم العثور على المستخدم أو عنوان البريد الإلكتروني الخاص به، ضع ما يلي في الاعتبار:

قم بتغيير الحقل المنسدل لمعرف المستخدم إلى بدء تشغيل WIth، أو ينتهي ب، أو يحتوي على لتحسين إمكانية
البحث، وأدخل معلومات المستخدم وفقا لذلك.

●

تأكد من تعيين مجالك بشكل صحيح إلى حساب CRES. إذا كنت تقوم ببحث عن حرف بدل (على سبيل المثال،
معرف المستخدم [ينتهي ب] *.domain.com)، ولا تقوم بإرجاع أي نتائج - الرجاء الاتصال بالدعم وطلب تعيين

مجالك (مجالاتك) كما هو مطلوب إلى حساب CRES الموجود.

●

إذا لم يكن المستخدم موجودا، سيحتاج إما إلى إنشائه وإضافته يدويا بالنقر فوق إرتباط إضافة مستخدم، أو توفير ●

https://res.cisco.com/
https://res.cisco.com/admin


   

بريد إلكتروني مشفر للتقدم خلال عملية إنشاء حساب CRES. بمجرد اكتمال هذا الإجراء، قم بإعادة النظر في
الخطوات المذكورة أعلاه للتأكد من أن حساب المستخدم مرتبط بحساب CRES الخاص بك.

معلومات ذات صلة

Cisco دليل مسؤول حساب خدمة المغلفات المسجلة من ●

Cisco Registered Envelope Online تعليمات ●

Cisco Registered Envelope الأسئلة المتداولة حول خدمة ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●

https://res.cisco.com/admin/CRES_Admin_Guide.pdf
https://res.cisco.com/websafe/help
https://res.cisco.com/websafe/help?topic=FAQ
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


