
لصومل ليدب لح لبق Windows ةيلمع أدبت
AMP - AMP ةياهنلا طاقنل 
تايوتحملا

ةمدقملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
دويقلا
ةيساسأ تامولعم
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
Windows ةمدخ ريخأت تاوطخ
رماوألا رطس مادختساب ةيلمعلا ليجأت

ةمدقملا

جماربلا نم ةمدقتملا ةيامحلا" يف اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ دنتسملا اذه فصي
.(SPP) ماظنلا ةيلمع ةيامح لبق Windows يف ةيلمع ءدب دنع ةياهنلا طاقنل (AMP) "ةراضلا

.Cisco نم TAC يسدنهم ،سيروت ليروأو زيريب يسنان لبق نم ةمهاسملا تمت

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Windows ليغشتلا ماظن

●AMP لصوم تاكرحم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

●Windows 10 زاهج

AMP Connector 6.2.9 رادصإ●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

دويقلا

AMP لصوم لبق ةيلمع أدبت امدنع ماظنلا ةيلمع ةيامح كرحم ىلع رثؤي أطخ اذه
CSCvo90440.

ةيساسأ تامولعم

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvo90440


ةماهلا Windows ماظن تايلمع ةيامحب ةياهنلا طاقنل AMP ماظنلا تايلمع ةيامح كرحم موقي
.ىرخأ تايلمع ةطساوب اهذيفنت متي يتلا ةركاذلا نقح تامجه نم

يف ريرحت قوف رقنا < تاسايسلا < ةرادإلا ىلإ لقتنا ،AMP مكحت ةدحو ىلع ،SPP نيكمتل
كنكمي انه ،ماظنلا ةيلمع ةيامح < تاكرحملاو عاضوألا <اهليدعت ديرت يتلا ةسايسلا
:تارايخ ةثالث ىلع روثعلا

●Windows ليغشتلا ماظنل ةماهلا تايلمعلا ىلع تامجهلا عنم :ةيامحلا

●ةماهلا Windows ماظن تايلمع ىلع تامجهلا نع مالعإلا :قيقدتلا

●عضولا اذه ىلع طشن ريغ كرحملا :لطعم

ةيمحملا ةمظنألا تايلمع

:ةيلاتلا تايلمعلا ةيامحب ماظنلا ةيلمع ةيامح كرحم موقي

●(smss.exe) لمعلا ةسلج ريدمل يعرفلا ماظنلا

●(csrss.exe) مداخلا/ليمعلا ليغشت تقول يعرفلا ماظنلا

●(lsass.exe) ةيلحملا نمألا ةطلسل يعرفلا ماظنلا

●Windows (winlogon.exe) ىلإ لوخدلا ليجست قيبطت

●Windows (wininit.exe) ليغشت ءدب قيبطت

يف) AMP لصومل ماظنلا ةيلمع تاءانثتسإ مارتحإ مدع لبق Windows ةمدخ ليغشت ءدب دنع
فاقيإب SPP كرحم موقي ،ام ةيلمع داعبتسإ ةلاح يف ىتحو (7.0.5 نم لقألا تارادصإلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،AMP مكحت ةدحو يف ثدح ءاشنإ متيو ةيلمعلا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.AMP ةمدخ لبق أدبت يتلا Windows ةمدخ ريخأت يف أطخلا اذهل ليدبلا لحلا لثمتي

قيبطتلا اذه فاشتكا متي .دنتسملا اذه يف كلذ ىلع لاثمك "ديشر رجح" قيبطت ذخأ دقو
.ةقداصملا ضارغأل lsas.exe ةيلمع سمالي هنأل SPP ةطساوب

Windows ةمدخ ريخأت تاوطخ

.ةروصلا يف حضوم وه امك ،services.msc حتفا .1 ةوطخلا



.ديشر رجح ةمدخ نع ثحبلا .2 ةوطخلا

."صئاصخ" قوف رقناو RosettaStoneDaemon قوف نميألا سواملا رزب رقنا .3 ةوطخلا

نأ ينعي امم يضارتفا لكشب يئاقلتك ليغشتلا ءدب عون نيوكت متي
RossettaStoneDaemon ديهمتلا ةيلمع يف ايئاقلت أدبي.

.(لجؤم ءدب) "يئاقلت" ددحو ةلدسنملا ةمئاقلا قوف رقنا .4 ةوطخلا



.AMP لصوم لبق RosettaStoneDaemon ةمدخ ليغشت نيوكتلا اذه عنمي

.قيبطت قوف رقنا .5 ةوطخلا

رماوألا رطس مادختساب ةيلمعلا ليجأت

.ةيلاتلا رماوألا مادختسإ نكمي ،PowerShell/CMD زارطلل ةبسنلاب

.لوؤسمك PowerShell/CMD ذيفنت .1 ةوطخلا

 :رمألا اذه ذيفنت .2 ةوطخلا

sc.exe config RosettaStoneDaemon start= delayed-auto

.Rosetta stone = RosettaStoneDaemon :ةظحالم

ديرت يتلا ةيلمعلل RosettaStoneDaemon قيبطت مسا لادبتسإ كنكمي ،مسقلا اذه يف



.اهليجأت

لحلا اذه .أطخلا اذهل لح ذيفنتب لعفلاب هدعب امو 7.0.5 رادصإلا لصوملا موقي :ريذحت
.5 .0 .7 ىلع يوتحت يتلا تالصوملا تارادصإل صصخم ليدبلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


