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ةماع ةرظن

 حاجنلا قيقحت ىلإ لوصو طاقن ةباثمب (CX) ءالمعلا عم ةربخلا تاذ تاجتنملا ةباحس دعت
 .ىنبلا عيمج يف اهدامتعاو ةديدجلا تاينقتلا نيسحتو جمدلا لجأ نم ةلحرلا لاوط ءالمعلل
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصولاب Cisco حاجن تاراسم تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا عتمتي

 يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا
 ربع ءاربخلا تاودن ىلإ ةلئسأ هيجوت ربع نييرامعملا نيسدنهملاو تاكبشلا
بيردتلاو ،عرسملا تامازتلاو ،حاجنلا حئاصنو ،تنرتنإلا

•

 ةيقابتسإ ةمدخ تارايخ رفويو ةيروفلا ةينفلا تالكشملا لح ىلع دعاسي :قوثوم معد
لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيمازلإو

•

 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسإ ىؤر رفوت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا
 عيرستو تايلمعلا نيسحتو ةلمتحملا لكاشملا ىلع فرعتلا ىلع ءالمعلا
ةينقتلا لاقتنا/دامتعا

•

 لوصولا ةيناكمإ عم ةرفوتملا Cisco تاجتنمو ىنبلا عيمجل ةديحو ةبرجت :ءاربخلا دراوم
 ةفاضإلاب ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا ةروشم ىلإ
ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ

•

 
 تالكشملاو ،اهلح مت يتلا بويعلاو ،ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
 تانايب مادختساب CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ .CX Cloud يف ةفورعملا
.Cisco دامتعا

 ديدجلا ام

http://cx.cisco.com/


 رادصإ نم ءزجك اهنيكمت متي ةيليصفت تازيم مسقلا اذه يف رادصإلا تاظحالم نمضتت
.2024 ويام

ىؤرلا عم قفاوتلا ةلكيه ةداعإ تمت

:يلي امك قفاوتلا < ىؤر بيوبتلا ةمالع ثيدحت مت

 دعاوقلا نآلا ضرعتو دعاوق ىلإ دعاوقلا تاكاهتنا بيوبتلا ةمالع ةيمست ةداعإ تمت
 نيب ليدبتلا نآلا ءالمعلل نكمي .اهيلع يوتحت ال وأ تاكاهتنا ىلع يوتحت يتلا
 نوكي نأو دعاوقلا بيوبتلا ةمالع نمض اهريرمت مت يتلا دعاوقلاو ةكهتنملا دعاوقلا
.نيرايتخالا نم يأل مئاوقلا ريدصتل رايخلا مهيدل

•

 بيوبتلا ةمالع ب لوصألا عم ةقفاوتملاو لوصألا بيوبتلا تامالع لادبتسإ مت
 .ةيباحسلا ةكبشلا حاجن راسمل ىنب بيوبتو تاعمجملا ةكبش حاجن راسمل لوصألا
 لخاد ةقفاوتملا لوصألاو تافلاخملا تاذ لوصألا نيب ليدبتلا نآلا ءالمعلل نكمي
.لوصألا بيوبتلا ةمالع

•

 تافلاخملا لوح ليصافت ضرع نآلا ءالمعلل نكمي ،دعاوقلا ليصافت ضرع ةقيرط يف
 بيوبتلا يتمالع نم يأ يف طخ رصنع ديدحت لالخ نم ةرثأتملا ةيفيللا تاونقلاو
 لالخ نم ليصافتلا ضرعل رايخلا ةلازإ تمت .ةديدج ليصافت ضرع ةقيرط حتفل
.فوفصلا عيسوت

•

لصألا لادبتسال ناونعلا ديدحت

 نيوانع ةمئاق نم رايتخالا نآلا ءالمعلل نكمي ثيحب لوصألا لادبتسإ ةزيم ثيدحت مت
 ناونع لاخدإ ىلإ ةجاحلا نم للقي امم ،نحش ةفاضإ ةحفص يف اقبسم ةمدختسملا نحشلا
.ايودي

ةزهجألا لوصأ ةلاح ءاشنإ

 ةزهجألا بيوبتلا ةمالع نم ،ةزهجألا لوصأل تالاح ءاشنإل مدختسملا ،ةلاح حتف رزلا لقن مت
 ديدحت نيكمت ىلإ ةلاح حتف قوف رقنلا يدؤي .لوصألا ليصافت ضرع ةقيرط سأر ىلإ
.لوصألا فيرعت ةحفص نم ةمدخلا اهيطغت يتلا ةزهجألا لوصأ

جماربلا ىؤر

 ةقيرطل ةطسبم ةقيرطب تاعمجملا ةكبش حاجن عبتتب نوموقي نيذلا ءالمعلا نآلا عتمتي
 نم ةحيصن ديدحت دنع .جماربلا ىؤرل ةيناديملا تاراعشإلاو نامألا تاراشتسإ ليصافت ضرع
 بيوبتلا ةمالع ضرع متي ،ةيناديملا تامالعإلا وأ نامألا تاداشرإ ليصافت ضرع ةقيرط
 تمت .جماربلا تاحارتقا عيمج ربع ةقسانتم ةبرجت رفوي امم ،ةيفاضإ تامولعم عم صخلم
.فوفصلا عيسوت لالخ نم ليصافتلا ضرعل رايخلا ةلازإ

يضارتفالا رمعلا ةياهن لوصأ

 ةقيرط نم يضارتفالا رمعلا ةياهن جماربلاو ةزهجألل يضارتفالا رمعلا ةياهن رارزأ ةلازإ تمت
 رسيألا لقنتلا يف بيوبت تامالعك نآلا اهضرع متيو CX ةكبش يف لوصألا عيمج ضرع
.ةيطغتلاو لوصألا عبرملا نم



يمومعلا ثحبلا ةلازإ تمت

 لالخ نم طقف نآلا ثحبلا تايلمع ءارجإ نكمي ،CX ةباحس يف ثحبلا جئاتن ةقد نيسحتل
 .يمومعلا ثحبلا رايخ ةلازإ تمت .بناجت لك نمض ثحبلا لوقح

بويعلا

اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذهل اهلح مت بويع دجوت ال

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذهل ةفورعم بويع دجوت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


