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 OAMP ىلع قايسلا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
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ةمدقملا

ةدحول قايسلا ةمدخل (POD) تانايبلا مسق تايئاصحإ ضرع ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.(CVP) ليمعلا توص ةباوب تايلمع مكحت

.Cisco نم TAC سدنهم ،سيتنيوف سيتنيوف ايلاتان ةطساوب ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●قايسلا ةمدخ

●CVP مداخ

ةمدختسملا تانوكملا

11.6 رادصإلا ،CVP ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
 .رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

لاؤس

؟OAMP ىلع قايسلا ةمدخ باسحل POD تايئاصحإ ضرع متي فيك

ةباجإ

ةمدخ ليمع تايئاصحإ صخلم نع ثحبا ،(VXML) ةيتوصلا ةيجراخلا زيمرتلا ةغل تالجس يف
ةعاس فصنلا يف اهؤارجإ مت يتلا POD تايلمع عيمج صخلملا اذه درسي .ةلسلسلا قايس



،ةيلمع لكل هقيقحت مت يذلا لوصولا نمزو POD تايلمع ددع نم ريرقتلا فلأتيو ،ةريخألا
.كلذ ىلإ امو



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


