
 ليكولا لوخد ليجست ءاطخأ فاشكتسأ
اهحالصإو

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

 ليجست لشف" ةلاسر عم UCCX CAD ىلإ لوخدلا ليجست لشف :ةلكشم
".Unified CM وأ jtapi وأ كفتاه يف نيوكت أطخ ببسب لوخدلا

 طبترملا زاهجلا" ةلاسر عم UCCX Finesse ىلإ لوخدلا ليجست لشف :ةلكشملا
".حلاص ريغ بلطلا مقر وأ قحلملا كلذب

 لباق ريغ زاهجلا" ةلاسر عم UCCX Finesse ىلإ لوخدلا ليجست لشف :ةلكشم
.ماظنلا لوؤسمب لصتا .هيلإ لوصولل

لحلا

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 Unified Contact Center ىلإ ليكولا لوخد ليجست لشف تالاح لح ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Express (UCCX) مادختساب Cisco Agent Desktop (CAD) وأ Finesse.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) •
•Cisco Finesse وأ Cisco نم (CAD) ليكولا بتكملا حطس

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 ةلاسر عم UCCX CAD ىلإ لوخدلا ليجست لشف :ةلكشم
 jtapi وأ كفتاه يف نيوكت أطخ ببسب لوخدلا ليجست لشف"



".Unified CM وأ

.لحلا عجار

 ةلاسر عم UCCX Finesse ىلإ لوخدلا ليجست لشف :ةلكشملا
".حلاص ريغ بلطلا مقر وأ قحلملا كلذب طبترملا زاهجلا"

.مدقألا تارادصإلاو Finesse نم 11.5 رادصإلا ىلع ةلاسرلا هذه قبطنت :ةظحالم

.لحلا عجار

 ةلاسر عم UCCX Finesse ىلإ لوخدلا ليجست لشف :ةلكشم
.ماظنلا لوؤسمب لصتا .هيلإ لوصولل لباق ريغ زاهجلا"



.11.6 رادصإلا ،Finesse ىلع ةلاسرلا هذه قبطنت :ةظحالم

.لحلا عجار

لحلا

 ةجمرب ةهجاو نوكم معدي ال .ديرف IP (IPCC) لاصتا زكرم دادتما نأ نم دكأت :1 ةوطخلا
 Cisco ىلإ لوخدلا لجس .ةكرتشملا طوطخلا UCCX ل Java Telephony (JTAPI) تاقيبطت
Unified Communications Manager (CUCM) ليلد مقر صحفو IPCC (DN) تاملاكملا هيجوت تحت 
.هيجوتلا ةطخ ريرقت<-

 ادحاو ناكو ةددعتم ةزهجأ ىلع كرتشم IPCC قحلم كيدل ناك اذإ ،دمتعم ريغ كنأ نم مغرلا ىلع
 هجاوت ال ةداع تنأف ،(RMCM) "دراوملا ةرادإ لاصتا تاهج ةرادإ" مدختسمب انرتقم طقف اهنم
 كنكميف ،RMCM مدختسمب طبترم زاهج نم رثكأ كيدل ناك اذإ .ليكولا لوخد ليجست لكاشم
.ةلكشملا هذه ةلازإل ءارجإلا اذهب مايقلا كيلع بجيو ،لوخدلا ليجست لكاشم ةهجاوم

•.RMCM مدختسم نم كرتشملا زاهجلا ةلازإب مق



•.رخآلا زاهجلا نم كرتشملا رطسلا ليثم ةلازإ
 ،RMCM مدختسم نم يلعفلا ليمعلا فتاه ةلازإب مقف ،لكاشم هجاوت لازت ال تنك اذإ
.RMCM مدختسم ىلإ ىرخأ ةرم زاهجلا فضأو فتاهلا طبض دعأو

•

 Cisco Unified Contact Center Express كرحم ةمدخ ليغشت دعأف ،ةلكشملا ترمتسإ اذإ
(CCX) ةنايص راطإ يف.

•

 مادختساب UCCX تيبثت دعب ام ةيلمع نم ءزجك RMCM مدختسم ءاشنإ متي :ةظحالم
CUCM. موقي UCCX ىلع ايئاقلت مدختسملا اذه ءاشنإب CUCM عيمج طبر متيو 
 تارييغت وأ تاثيدحت يأ معد متي ال .CUCM نم ايودي مدختسملا اذهب ةليمعلا فتاوهلا
 نم دحوملا CCX كرحم ةمدخ عم لكاشم ثودح ىلإ يدؤت نأ نكميو CUCM نم مدختسملا اذهل
Cisco.

 نم اءزج IPCC قحلم نوكي الأ بجي .IPCC قحلمل طقف دحاو رطس ليثم دوجو نم دكأت :2 ةوطخلا
.اكرتشم وأ روطسلا ةعومجم

 DN سفنب طخ دوجو ةيناكمإ CUCM روظنم نم كرتشملا طخلا فيرعت ينعي :ةظحالم
 مل ثيح ةمراص دويق يه UCCX Agent Extension ب ةصاخلا دويقلا .ةفلتخم ماسقأ يف
 نم JTAPI نوكم نم دييقتلا يتأي .ةفلتخملا ماسقألا ىلع IPCC قحلمب حامسلا متي
UCCX ةكراشم مت اذإ عطقتملا ليمعلا لوخد ليجست لكاشم ىلإ يدؤي نأ نكميو 
.قحلملا

 Extension Mobility (EM) وأ ةيداملا فتاوهلا نومدختسي ءالمعلا ناك اذإ امم دكأت :3 ةوطخلا
 طبترم IPCC قحلم نأ نم دكأت ،EM مدختست تنك اذإ .Finesse وأ CAD ىلإ لوخدلا ليجستل
 فلم نرتقي نأ بجي .يلعفلا فتاهلاب سيلو EM (UDP) ل مدختسملا زاهج فيرعت فلمب
.RMCM مدختسمب EM فيرعت

 يذلا (CDC) عئاشلا زاهجلا نيوكت ىلع يوتحي UDP لوكوتورب وأ فتاهلا نأ نم دكأت :4 ةوطخلا
 ديدج CDC نيوكت ءاشنإب مقف ،ةحاسم كانه نكت مل اذإو .طقف IPv4 ىلع هنييعت مت
 تادادعإ <- زاهجلا ىلإ لقتنا .ليكولا فتاوهب كلذ نارقأو طقف IPv4 مادختساب UCCX ءالمعل
.ديدج فيضي ةقطقط .عئاشلا زاهجلا نيوكت <- زاهجلا



.UDP وأ فتاهلا نم ىلوألا ةعبرألا طوطخلا ىلع IPCC قحلم نيوكت نم دكأت :5 ةوطخلا

 مت يتلا ىلوألا ةعبرألا طوطخلا Cisco Unified CCX (UCCX)/JTAPI بقاري :ةظحالم
 1 رطسلا كيدل ناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .UDP لوكوتورب وأ فتاهلا ىلع اهنيوكت
 لوخدلا ليجست لمعيس ،6 رطسلا ىلع ادوجوم IPCC قحلم ناكو امهنيوكت مت 2 رطسلاو
 متي مل ،لاثملا اذه يفو اهنيوكت مت يتلا ىلوألا ةعبرألا طوطخلا بقاري JTAPI نأل
.5-3 رطسألا نيوكت

 زكرمل قفاوتلا تامولعم عجار .Finesse و CAD ةطساوب فتاوهلا زرط معد نم دكأت :6 ةوطخلا
. Cisco نم دحوملا لاصتالا

 فتاوهلا يف مكحتلاب حمسي يسايقلا CTI،ةنكمم ةيسايقلا CTI نأ نم دكأت :7 ةوطخلا
 دوجوم ةزهجألا عيمج يف مكحتلاب حمسي يسايقلا CTI و ،لصتملا CONF و Xfer معدت يتلا
 ةبقارملل ةيفاضإ راودأ ةفاضإ متت ،Finesse ىلإ ةبسنلاب .RMCM يمدختسم راودأ يف
 ليجستب يسايقلا CTI حمستو تاملاكملا ةبقارمب ةيسايقلا CTI حمست :ليجستلاو
.تاملاكملا

 ةطساوب ايئاقلت RMCM مدختسمب ةصاخلا راودألاو تاعومجملا نيوكت متي :ةظحالم
 دوجو نم دكأتلا وه ةوطخلا هذه نم ضرغلا .ةيادبلا يف RMCM مدختسم ءاشنإ دنع ماظنلا
.طقف مدختسملا ىلع راودألا هذه

 وأ فتاهلا ىلع لاغشنالا لغشمو تاملاكملا ددعل ىصقألا دحلا نييعت نم دكأت :8 ةوطخلا
.يلاوتلا ىلع 1 و 2 ىلع UDP لوكوتورب

 نم CUCM و ءالمعلا فتاوهل ةموعدملا ريغو ةموعدملا تانيوكتلا مادختسإ نم دكأت :9 ةوطخلا
.رادصإلا تاظحالم

:نمض CUCM ىلع CTI يف مكحتلا نيكمت نامض :10 ةوطخلا

•CTI نم زاهجلا يف مكحتلاب حامسلا - فتاهلا نيوكت ةحفص
•CTI نم زاهجلا يف مكحتلاب حامسلا - يئاهنلا مدختسملا نيوكت ةحفص
•CTI نم زاهجلا يف مكحتلاب حامسلا - IPCC قحلمل ليلدلا مقر نيوكت ةحفص

 :Cisco CSCvb94130 - "UCCX نم ءاطخألا حيحصت فرعم يف للخلا قيبطت نكمي :11 ةوطخلا
 لكاشملا ىلع "فتاوهلا ليوحت دعب Finesse ىلإ لوخدلا ليجست ىلع رداق ريغ ليمع
.ةعطقتملا
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 يمدختسمل الإ ةيلخادلا تامولعملاو Cisco تاودأ ىلإ لوصولا عيطتسي ال :ةظحالم
Cisco نيلجسملا.

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم دحوملا لاصتالا زكرمل قفاوتلا تامولعم
•Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا

https://www.cisco.com/c/en/us/support/customer-collaboration/unified-contact-center-express/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/customer-collaboration/unified-contact-center-express/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


