
 ءاطخأ فاشكتسال تانايبلا تابلطتم
اهحالصإو WebEx Contact Center تاملاكم

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

 تانايبلا عمج

رجأتسملا ليصافتو رادصإلا لوح ةماع تامولعم

رداصلاو دراولا لاصتالا لشفب ةقلعتملا تامولعملا

عجارملاو دراوملا

ةمدقملا

 ةدراولا تاملاكملاب قلعتت ةمهم تامولعم عمج ةيفيك ليصفتلاب دنتسملا اذه حضوي
.تالكشم اهب يتلا ةرداصلاو

.Cisco نم TAC يسدنهم ،ليوج لاشيفو ايتاهب جونأ لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Webex Contact Center (لاصتا زكرم Webex)•
•(VoIP) تنرتنإلا ربع توصلا لقن لوكوتوربو لاصتالا زكرم

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 تانايبلا عمج

 زكرم يسدنهم دعاست ةمهم تامولعم عمج ىلع نيلوؤسملا ةدعاسم وه دنتسملا اذه نم فدهلا
 ةلكشملا لح ىلع ةدعاسملاو لضفأ لكشب ةلكشملا مهف ىلع (TAC) ةينفلا ةدعاسملا
 ربع اهعمج بجي يتلا تانايبلا عون ةقيثولا حرشت ،رمألا طيسبتلو .بسانملا تقولا يف



 .ماسقألا هذه

•ةسسؤملا/رجأتسملا ليصافتو ةلكشملا لوح ةماع تامولعم
•ةرداصلاو ةدراولا تاملاكملا لشفب ةقلعتملا تامولعملا

رجأتسملا ليصافتو رادصإلا لوح ةماع تامولعم

 تامولعم نيمضتب مق .اهسفن ةلكشملا لوح ةلماك تامولعم عيمجت -ةلكشملا فصو
.اذكهو ،ةقيقدلا ةينمزلا عباوطلا ،نيرثأتملا نيمدختسملا ددع لثم

•

• .ديدج جاتنإ دادعإ وأ ةديدج رشن ةيلمع اذه له -دادعإلا عون
 Webex ل لاصتالا زكرم تامولعم ةحول ىلع ةثيدح تارييغت نم له -نيوكتلا تارييغت
؟ةكبشلا وأ

•

 ليبس ىلع .انكمم كلذ ناك اذإ مقرب هطبرأ .ةقدب لامعألا ريثأت ديدحت -لامعألا ريثأت
 زكرمب تاملاكم 10 لصأ نم 9 لشف ،ارصنع 20 ىلع ةلكشملا هذه رثؤت ،لاثملا
.كلذ ىلإ امو ،لاصتالا

•

 ةحول ةحفص نم رسيألا يولعلا نكرلا يف اذه دجوي -ةسسؤملا/رجأتسملا مسا
 .تامولعملا

•

    

• :ةسسؤملا فرعم

   

رداصلاو دراولا لاصتالا لشفب ةقلعتملا تامولعملا

 لودجلا لكش يف ليصافتلا زاربإ متي

ةلكشملا عون فصولا ليصافتلا  بولطملا تانايبلا
اهعيمجت



 لشف تايلمع
 تاملاكملا
ةدراولا

•

 قلعتت هذهو
 تاملاكملاب
 ثيح ةدراولا
 لصتملا لصتي
 ماظنلاب
 ةجلاعم ربتخيو
 ةباجتسالا
 ةيتوصلا
 ةيلعافتلا
(IVR) ةمدخلل 
 لبق ةيتاذلا
 عم اهلعافت
.ءالمعلا

•

 ليكولا فتاه له
 لصحي وأ متاخ
 ىلع أطخ ىلع
 بتكم حطس
؟ليكولا

•

 ريغ ليمعلا له
 درلا ىلع رداق
 ةملاكملا ىلع
 مت يتلا
 ربع اهيقلت
؟فتاهلا

•

 تاقافخإلا هذه له
 ءالمعلاب ةصاخ
؟نيعم عقوم يف

•

 ةفاضإ تمت له
 ليلد ماقرأ
 / (DN) ليكولا
؟ارخؤم تاقحلملا

•

ANI فرعم وأ 
 ةهج لمع ةسلج
 لاصتالا
 ةملاكمل
لشفلا

•

 ينمزلا عباطلا
 لشفل قيقدلا
ةملاكملا

•

•ليكولا تامولعم
 ةشاشلا ةطقل
 نم دكأت) أطخ يأل
 عيمج طاقتلا
 ىلع ليصافتلا
(ةشاشلا

•

 سيسأت مت له
 لاصتا قاس
؟ليكولا

•

 ريخأت كانه له
 يف ريبك
 تيبثت
 ىلع ةملاكملا
؟ليكولا فتاه

•

 تاقافخإلا هذه له
 ءالمعلاب ةصاخ
؟نيعم عقوم يف

•

 ةفاضإ تمت له
 ليلد ماقرأ
 / (DN) ليكولا
؟ارخؤم تاقحلملا

•

 ةبسنلا ام
 ةيوئملا
 يتلا تاملاكملل
 هذه هجاوت
؟تاقافخإلا

•

 ىلع دمتعي له
 ةقطنملا زومر
 عقاوم/عقوم نم
؟ةنيعم

•

 ةداعإ نكمي له
 ةلكشملا ءاشنإ

•

 لشف تالاح
 تاملاكملا
ةرداصلا

•

 هذه قلعتت
 تاملاكملاب
 ثيح ةرداصلا
 ليمعلا موقي
 ءاشنإب
 ةملاكملا
 نم ةرداصلا
AppleEt. مت 
 قاس سيسأت
 ىلوألا ةملاكملا
 .فتاهلا ليكول
 مدق ديدحت دعب
 متت ،ليكولا
 لاصتالا ةلواحم
.يجراخلا فرطلاب

• ANI فرعم وأ 
 ةهج لمع ةسلج
 لاصتالا
 ةملاكمل
لشفلا

•

 ةينمزلا عباوطلا
 لشفل ةقيقدلا
ةملاكملا

•

•ليكولا تامولعم
 ةشاشلا ةطقل
 نم دكأت) أطخ يأل
 عيمج طاقتلا
 ىلع ليصافتلا
(ةشاشلا

•



؟بلطلا دنع

 CSR ريرقت نم ةلشافلا تاملاكملل ANI وأ لمعلا ةسلج فرعم عيمجت ةلوهسب نكمي
  ويديفلا اذه يف ريرقتلا ءاشنإ ةيفيكب ةقلعتملا تاوطخلا ضرع نكمي .طيسب

عجارملاو دراوملا

 ةماعلا تانايبلا ةعومجم ضرع نكمي 
 WXCC يف لكاشملا فلتخمل تالجسلل
"WXcc تانايب عيمجت طبارلا اذه لالخ نم

•

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/contact-center/customer-journey-platform/214399-cisco-customer-journey-platform-cjp-da.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/contact-center/customer-journey-platform/214399-cisco-customer-journey-platform-cjp-da.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


