
ىوتسمل ةيوئملا ةبسنلا ريرقت ءاشنإ
 للحم ةمدخ
تايوتحملا
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ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

مادختسإ متي .صصخملا ةمدخلا ىوتسمل ٪ للحم ريرقت ءاشنإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
دحلا تقو نم لقأ راظتنا تقو ىلع يوتحت يتلا ةيوئملا ةبسنلا سايقل ٪ةمدخلا ىوتسم
دحلا نمض اهيلع ةباجإلا وأ اهتجلاعم متت لمع ةسلج يأ باسح متي .هنيوكت مت يذلا
ةبسنك ةمدخلا ىوتسمل ةيوئملا ةبسنلا ضرع متي .ةمدخلا ىوتسمب ءافولل لصافلا
يطعت اهنأ امك ،ةمدخلا ىوتسمب يفت يتلا لمعلا تاسلج ددع ىلإ ادانتسا ةعمجم ةيوئم
.بسانملا تقولا يف تاسلجلل ءالمعلا مالتسإ ىلإ ةراشإ

ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco Webex نم لاصتالا زكرم

●للحم

ةمدختسملا تانوكملا

● للحم

لاصتا زكرم رشنب اوماق نيذلا ءاكرشلاو ءالمعلا دنتسملا اذه فدهتسي :ةظحالم
WebEx مهب ةصاخلا ةكبشلل ةيساسألا ةينبلا ىلإ.

ةلكشملا

للحم ريرقت ءاشنإل ةلاقملا هذه عابتا بجي .يسايق للحم ريغتم سيل ٪ ةمدخلا ىوتسم
.صصخملا ةمدخلا ىوتسم

لحلا

Service Level ٪ رفوتملا ةمدخلا ىوتسم دح نمض اهيلع درلا مت يتلا تاملاكملا ددع وه
ىلع اموسقم ،(راظتنالا ةمئاق ريرقت بسح تاراهملا لصاف يف) ةراهملا وأ راظتنالا ةمئاقل



.100 يف ابورضم (ةكورتملا تاملاكملا نمضتي) تاملاكملا يلامجإ

.قيرفلا ىوتسم ىلع وأ عقوملا ىوتسم ىلع يلعفلا تقولا ريراقت يف رهظي ال

ةلص يذ ريغ هنأ الإ ،ةيجراخلا تاملاكملل يئرم سايقملا اذه نأ نم مغرلا ىلع :ةظحالم
.تاملاكملا هذه لثمب

ىرخأو ةيداع ءاهنإلا عاونأ ىلع يوتحت يتلا تاملاكملا يه اهتجلاعم تمت يتلا تاملاكملا
يلي اميف .ءاهنإلا عون نم اهنع يلختلا مت تاملاكم يه ةلمهملا تاملاكملا .عاطقنالا ةعيرس
،لمعلا تارربم ىلإ ادانتسا .Webex لاصتا زكرم يف ةمدختسملا ةفلتخملا ءاهنإلا عاونأ
.ةروجهم وأ ةجلاعم اهنأ ىلع ةفلتخملا ءاهنإلا عاونأ فينصت نكمي

:ةلمتحملا ءاهنإلا عون ميق

ماظنلا يف ءاعدتسالا ناكو ةهجولا عقوم ىلع هعيزوت لبق ءاعدتسالا ءاهنإ متي - روجهم
ثدحي امك .رجأتسملل دوزملا ريصقلا ءاعدتسالا دح يف ددحملا تقولا نم لوطأ ةرتفل
.ةملاكملا ءاقتناب موقي ال ليمعلا نكلو ليمعب لاصتا ءارجإ دنع اذه ءاهنإلا عون

●

Transfer_Error - ةفلتخم بابسأل ليكو ىلإ ةملاكملا ليوحت نكمي ال.●

●.يعيبط لكشب ةملاكملا يهتنت - يداع

●.ىرخأ لاخدإ ةطقن ىلإ ةملاكملا لاسرإ متي - فينصتلا ةداعإ تمت

●.ليكو ةطساوب ةملاكملا لقن متي - لقنلا مت

SELF_SERVICE - يف ةملاكملا يهتنت IVR لاصتالا ةداعإب لصتملا تابلط رايخ وأ.●

Short_Call - ددحملا دحلا نم لقأ ةملاكملا ةدم يلامجإو ،اقلطم ةملاكملا لاصتا متي ال
.ةريصقلا ةملاكملل

●

Quick_Disconnect ةبتع نم لقأ ةملاكملل ليكولا ةثداحم تقو نكلو ،ةلصتم ةملاكملا
.ةددحملا ئجافملا لاصتالا عطق

●

.راظتنالا ةمئاقل دوزملا قفدتلا زواجت ةهجو مقر ىلإ ةملاكملا لقن متي - قفدتلا زواجت
ىصقألا دحلا نم لوطأ ةرتفل راظتنالا ةمئاق يف ةملاكملا عضو دنع كلذ ثدحي ام ةداعو
لاسرإ دنع أطخ ثودح ببسب وأ هيجوتلا ةيجيتارتسإ يف ددحملا راظتنالا ةمئاق تقول
.ليمع ىلإ ةملاكملا

●

ةيلاتلا تاوطخلا عبتا .Analyzer يف ٪ ةمدخلا ىوتسم ىلع ريرقت دجوي ال ،يضارتفا لكشب
.٪ ةمدخلا ىوتسم ريرقت ءاشنإل

.ةديدج تايئرم ءاشنإب مقو للحم ةدحو حتفا .1 ةوطخلا

ليمعلا لمع ةسلج لجس رتخأ ،عونلا ةلدسنملا ةمئاقلا نم .2 ةوطخلا



يلامجإ وأ يلامجإ هتيمستو لمعلا ةسلج فرعم فيرعت فلم ريغتم ةفاضإ .3 ةوطخلا
 .تاملاكملا

تمت يتلا هتيمستب مقو ديدج لمع ةسلج فرعم فيرعت فلم ريغتم فضأ .4 ةوطخلا
همادختسال عبرملا يف هتالفإو ءاهنإلا عون فيرعت فلم ريغتم بحسب مق .اهتجلاعم
 .حشرمك



.quick_disconnect و ةيداعلا ءاهنإلا عاونأ بتكا .5 ةوطخلا

مقو "روجهم" هتيمستب مق .ديدجلا لمعلا ةسلج فرعم فيرعت فلم ريغتم ةفاضإ .6 ةوطخلا
.روجهملا "ءاهنإلا عون" بسح هتيفصتب



جلاعملا صيصختلا فلم ريغتم ىلع نميألا سواملا رزب رقنلاب موقت امدنع .7 ةوطخلا
.ديدج صيصخت فلم ريغتم ءاشنإل رايخلا ىرت نأ كنكمي

فلم ريغتم نأ هاندأ ةغيصلا حضوت .ضورعم وه امك ديدجلا ريغتملا ةيمستب مق .8 ةوطخلا
.ةلدعملاو ةجلاعملا تاريغتملا عومجم نوكي نأ بجي ضرعلا فيرعت



يف اهتيمستب مق .ةيفاضإلا لمعلا ةسلج فرعم فيرعت فلم تاريغتم ةفاضإ .9 ةوطخلا
SL. مق .ةمدخلا ىوتسم ةبتع نمض اهيلع درلا مت يتلا تاءاعدتسالا ددع لقحلا اذه لثمي
 ."quick_disconnect"و "يداع" ءاهنإلا عون بسح هتيفصتب

.تامولعملا ةحول ىلع راظتنالا ةمئاق نيوكت يف ةمدخلا ىوتسم دح ديدحت متي .10 ةوطخلا
.للحم ريرقت يف ةمدخلا ىوتسم تاءاعدتسإ باسحل ةددحملا ةميقلا مادختسإ متيس



ةيناث يللملاب ةميقلا يه هذه .راظتنالا ةمئاق ةدم ةميقب SL يف ةيفصتلاب مق ،اضيأ
.راظتنالا ةمئاق يف اهنيوكت مت يتلا ةمدخلا ىوتسم ةبتعل

 .ديدج فيصوت ريغتم ءاشنإل In SL ىلع نميألا سواملا رزب رقنا .11 ةوطخلا



يف امسقم SL ل ايواسم ٪SL نوكي ثيحب ةغيصلا طبضاو ٪SL هتيمستب مق .12 ةوطخلا
.ضورعملا

ةمئاق مسا فيرعت فلم ريغتم ةفاضإب مق ةلسلسلا/فصلا عطاقم يف .13 ةوطخلا
.راظتنالا

ةبسنلا ليثمت يف تانايبلا راهظإل ٪SL فيرعت فلم ريغتم نيوكتب مق .14 ةوطخلا
حضوم وه امك تانايبلا ليثمت ليدعتل ٪SL ريغتم قوف نميألا سواملا رزب رقنا .ةيوئملا
 هاندأ



.هليغشتو ريرقتلا ظفح .15 ةوطخلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


