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ةمدقملا

فينصت جلاعت يتلا (CVP) ةدحوملا ءالمعلا توص ةباوب ةينقت يه Smart ةينقت لقنل
ولت ةدحاو اهليغشت متي يتلا ةيتوصلا تافلملا نم فيفص يف ةقسنملا تانايبلا
نم ديدعلا امنيب .لصتملا لبق نم اهمهف نكمي ةقيرطب تانايبلا ميدقت لجأ نم ،ىرخألا
يكذ هنأ لوقلا ةوق نإف ،ةلثامم ةفيظو يدؤت نأ نكمي (TTS) مالك ىلإ صنلا ليوحت تاكرحم
.اقبسم لجسم توص مادختساب ليغشتلا جلاعي نأ نكمي هنأ يه

.Cisco نم TAC سدنهم ،Anurag Atul Agarwal لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

●Cisco نم (CVP) ءالمعلل ةدحوملا ةيتوصلا تالاصتالا ةباوب

●Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا زكرم

هريفوت متي يذلا توصلا راسم يف ةدوجوم اقبسم ةلجسملا توصلا تافلم نوكت نأ بجي
 .قيبطتلا ءاشنإ ءانثأ

ةمدختسملا تانوكملا

Cisco Unified Contact Center Enterprise، 12.0 رادصإلا●

Cisco Unified Customer Voice Portal (CVP)، 12.0 رادصإلا●

Cisco Unified Call Studio، 12.0 رادصإلا●

●Cisco نم 12.0 رادصإلا ،يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

نيوكتلا



CVP توصلا لثم توصلا رصانع يف يكذلا يفاضإلا نوكملا ىلع روثعلا نكمي هنأ لق
لاع ىوتسم ىلع ددحي دحاو عونب Say Smart يفاضإلا نوكملا طبترت .كلذ ىلإ امو ةمئاقلاو
ميق وأ خيراوتلا وأ ماقرألا .يفاضإلا نوكملا ةطساوب اهتجلاعم نكمي يتلا تانايبلا عون
.عاونألل ةلثمأ يه تالمعلا

:ةيليصفت تامولعم ىلع لوصحلل ليلدلا عجار

ءالمعلل ةدحوملا ةيتوصلا تالاصتالا ةباوبل تامولعملا ةينقتل ةيكذلا تافصاوملا لق
(1)12.0 رادصإلا ،Cisco نم

عم ($) ةلمعلا قيسنتب جارخإلا ليغشتب موقي توص رصنع نيوكتب موقت ،لاثملا اذه يف
ادوزم CVP تيبثت يتأي .mediaServer\en-us\sys دلجم يف اقبسم ةلجسم توص تافلم دوجو
.ةزيملا هذهل اهمادختسإ نكمي اقبسم ةلجسم ةيسايق توص تافلمب

مكحت ةدحو ىلإ رصانعلا مسق نم توص رصنع بحسا ،Call Studio قيبطت يف .1 ةوطخلا
Builder.

بناجلا ىلع رصنعلا نيوكت ءزج ىرت نأ كنكمي ،توصلا رصنع ديدحت درجمب .2 ةوطخلا
ددحو 1 توصلا رصنع ددح <- يلوألا <- توصلا تاعومجم عيسوتب مق <- توصلا ددح .نميألا
.يكذلا لوق

.ليغشتلل Say it smart Plug gin ل تانايبلا لاخدإب مق .3 ةوطخلا

($) ةلمعك عونلا ريفوت .4 ةوطخلا

لجسملا توصلا مادختسإ عبرملا ددح .5 ةوطخلا

ديدحت ءاغلإب مق وأ اددحم عبرملا قبا ،يضارتفالا توصلا راسم مدختست تنك اذإ .6 ةوطخلا
."توصلا راسم" مسق تحت راسم ريفوتب مقو عبرملا

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp12_0/user/guide/cvvp_b_say_it-smart_specifications-for-cisco_cvp-12-0.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp12_0/user/guide/cvvp_b_say_it-smart_specifications-for-cisco_cvp-12-0.html


:يلي امك هنيوكت وأ قيبطتلا كلذل يضارتفالا توصلا راسم ىلع روثعلا نكمي

توصلا تادادعإ <- Call Studio تحت .صئاصخ ددحو قيبطتلا مسا ىلع نميألا سواملا رزب رقنا
.'يضارتفالا توصلا راسمل URI' تحت راسملا ريفوتب مق ،ةيضارتفالا



 .VXML مداخ ىلع هرشنو هظفحو قيبطتلا ةحص نم ققحت ،تانيوكتلا عيمج لامتكا درجمب

ةحصلا نم ققحتلا

ىلع .ةلمعلا قيسنتب جارخإلا عامس ىلع رداق كنأ نم ققحتو رابتخإ ةملاكم ءارجإب مق
."دحاو تنس و رالود ةئام" نوكت نأ نكمي ،لاثملا ليبس

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

رفوتملا توصلا راسم يف هذه توصلا تافلم رفوت مزلي ،لاثملا اذه يف

1.wav●

hundred.wav●

dollars.wav●

and.wav●

1.wav●

cent.wav●

.رمم توصي لا نم تدنج نوكي دربم اذه لك نإ لجس VB MIVR لا نم تققد عيطتسي تنأ

1996700: Jul 01 13:30:46.816 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Fetch: http://mediaserver/en-us/sys/1.wav

1996701: Jul 01 13:30:46.817 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] HttpCacheEntry.get() Going to Connect

1996702: Jul 01 13:30:46.819 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] HttpCacheEntry.get() received response code = 304 NW-latency =0 ms

1996703: Jul 01 13:30:46.819 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Play: http://mediaserver/en-us/sys/1.wav



1996704: Jul 01 13:30:46.819 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Fetch timeout for GET 15000 ms

1996705: Jul 01 13:30:46.820 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Fetch: http://mediaserver/en-us/sys/hundred.wav

1996706: Jul 01 13:30:46.820 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] HttpCacheEntry.get() Going to Connect

1996707: Jul 01 13:30:46.821 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] HttpCacheEntry.get() received response code = 304 NW-latency =0 ms

1996708: Jul 01 13:30:46.821 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Play: http://mediaserver/en-us/sys/hundred.wav

1996709: Jul 01 13:30:46.822 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Fetch timeout for GET 15000 ms

1996710: Jul 01 13:30:46.822 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Fetch: http://mediaserver/en-us/sys/dollars.wav

1996711: Jul 01 13:30:46.822 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] HttpCacheEntry.get() Going to Connect

1996712: Jul 01 13:30:46.826 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] HttpCacheEntry.get() received response code = 200 NW-latency =0 ms

1996713: Jul 01 13:30:46.827 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Non Chunked Transfer, with Content Length:4042File Size:4042

1996714: Jul 01 13:30:46.827 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Play: http://mediaserver/en-us/sys/dollars.wav

1996715: Jul 01 13:30:46.827 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Fetch timeout for GET 15000 ms

1996716: Jul 01 13:30:46.827 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Fetch: http://mediaserver/en-us/sys/and.wav

1996717: Jul 01 13:30:46.828 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] HttpCacheEntry.get() Going to Connect

1996718: Jul 01 13:30:46.830 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] HttpCacheEntry.get() received response code = 304 NW-latency =1 ms

1996719: Jul 01 13:30:46.831 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Play: http://mediaserver/en-us/sys/and.wav

1996720: Jul 01 13:30:46.831 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Fetch timeout for GET 15000 ms

1996721: Jul 01 13:30:46.831 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Fetch: http://mediaserver/en-us/sys/1.wav

1996722: Jul 01 13:30:46.832 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Play: http://mediaserver/en-us/sys/1.wav

1996723: Jul 01 13:30:46.832 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Fetch timeout for GET 15000 ms

1996724: Jul 01 13:30:46.832 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Fetch: http://mediaserver/en-us/sys/cent.wav

1996725: Jul 01 13:30:46.833 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] HttpCacheEntry.get() Going to Connect

1996726: Jul 01 13:30:46.834 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] HttpCacheEntry.get() received response code = 304 NW-latency =0 ms

1996727: Jul 01 13:30:46.834 CDT %MIVR-SS_VB-7-UNK:[CALLID=F95AD480000100000000009E13E1C90A-

1593628231669132] Play: http://mediaserver/en-us/sys/cent.wav



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


