
 ريراقتلاب ةصاخلا ةيكذلا تاودألا نيوكت
 مادختساب Cisco Finesse يف CUIC ةيخيراتلا
ثلاثلا فرطلاب ةصاخلا ةيكذلا ةادألا

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

نيوكتلا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةعئاشلا ةلئسألا

ةمدقملا

 ارظن ،Finesse ىلع ةميدقلا ريراقتلا تامولعم تاودأ نيوكتل تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
 Finesse بتكملا حطس يف Live Data ةيكذلا ةادألا طقف نمضتي يضارتفالا دادعإلا نأل
Agent/Supervisor.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)•
•Cisco (CUIC) نم دحوملا ءاكذلا زكرم
•سنياف ةرادإ
•Finesse يبتكملا رتويبمكلا

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCX، 12.5 رادصإلا•
CUIC 12.5 رادصإلا•
Finesse، 12.5 رادصإلا•
•اليزيليف

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب



.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

نيوكتلا

.ةسيفنلا نع ةيخيراتلا ريراقتلا نيكمت ءارجإ

 ماظنلا ىلع ةيخيراتلا ريراقتلا فئاظو نيكمتل ليصفتلاب تاميلعتلا هذه حيضوت متي
:Finesse يساسألا

.يحيضوت لاثمك انه ليكولا ليصافت ريرقت ريتخأ :ةظحالم

.CUIC يف صصخم ريرقت ءاشنإ .1

 امك Agent Detail Report ديدحت .Reports > Stock > Unified CCX Historical > Inbound قوف رقنا .زومرلا ةحفص ىلإ لقتنا

.ةروصلا يف حضوم وه

https://%3CServer_IP/FQDN%3E:8444/cuicui/Main.jsp
https://%3CServer_IP/FQDN%3E:8444/cuicui/Main.jsp


ليكولا ةلاح ليصافت ريرقت نم ةخسن ظفح

 تحت هظفحاو Agent Detail Report - Test ،لاثملا ليبس ىلع .امسا ريرقتلا طعأو Save As ددح ،بيوبتلا ةمالع Actions تحت

Reports  ةروصلا يف حضوم وه امك.



ليكولا ليصافت ريرقت ظفح

.نيمدختسملا ىلإ تانوذأ ةفاضإ .2

 Permissions - All ددح ،بيوبتلا ةمالع Actions تحت .نوذأ ةفاضإو Agent Detail Report - Test ديدحتو Reports ىلإ لقتنا

Users/Supervisors - View/Edit ةروصلا يف حضوم وه امك تابلطتملل اقبط.



ليكولا ليصافت ريرقتل نذإلا رايخ ديدحت

ريرقتلل تانوذأ نييعت

 ىجري ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .اهيلع عالطالا يف بغرت يتلا تانايبلاAgent Names رتخاو Set Default Filter ديدحت , Actions تحت .3

.ةروصلا يف حضوم وه امك  Skip Filter during the report execution رايخلا ديدحت نم دكأتلا



ريرقتلا يف يضارتفالا ةيفصتلا لماع نييعت

يضارتفالا حشرملل نيمدختسم ديدحت



 نم دكأت ،كلذ دعب .يلفسلا رسيألا نكرلا يف رهظي ام permalink خسنا مث ،HTML قوف رقنا . Permalinks ددح ،Actions تحت .4

 يف حضوم وه امك  Save قوف رقنا ،اريخأو (يضارتفالاو ريغتملا) عيرسلا طابترالا ةقداصم تارايخ نم لك ديدحت ءاغلإ

 .ةروصلا

ام ريرقتل يقطنملا طابترالا ددح



ريرقتل يقطنملا طابترالا نع ثحبلا

 ،لاثملا ليبس ىلع

https://FQDN:8444/cuicui/permalink/?viewId=2F8D8F0710000186000000440A6A54A2&linkType=htmlType&viewType=Grid&refreshRate=1800

.خوسنملا ربحلا مادختساب XML فلم ءاشنإب مق .5

 . ”AgentDetailReport.xml and href = “Permalink you have copied from CUIC ةئيه ىلع هظفحو قيسنتلا اذهب XML فلم ءاشنإ

.ربحلا طسو نم "؛amp&" ب "&" لدبتسا ،اضيأ

:قيسنتلا لاثم

 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

 

<Module> 

 

https://FQDN:8444/cuicui/permalink/?viewId=2F8D8F0710000186000000440A6A54A2&linkType=htmlType&viewType=Grid&refreshRate=1800


<ModulePrefs title=" Agent Detail Report " height="425"> 

 

</ModulePrefs> 

 

<Content type="url" href= “https://FQDN:8444/cuicui/permalink/?viewId=2F8D8F0710000186000000440A6A54A2&amp;linkType=htmlType&amp;viewType=Grid&amp;refreshRate=1800 “/> 

 

</Module>

 

XML قيسنت

 

 
 
 

https://FQDN:8444/cuicui/permalink/?viewId=2F8D8F0710000186000000440A6A54A2&amp;linkType=htmlType&amp;viewType=Grid&amp;refreshRate=1800


.انه مدختسملا فلملا ريفوت متي AgentDetailReport.xml :ةظحالم

 
           
 

 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> <Module> <ModulePrefs title="Agent Detail Report" height="425"> </ModulePrefs> <Content type="url" href= "https://ccxshabic.cscotaclab.com:8444/cuicui/permalink/?viewId=2F8D8F0710000186000000440A6A54A2&amp;linkType=htmlType&amp;viewType=Grid&amp;refreshRate=1800"/> </Module>

 

.UCCX مداخ ىلع CLI ربع 3rdpartygadget مدختسملا رورم ةملك طبض ةداعإ .6

 نييعتل ديدجلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو رمأ .Finesse ىلإ ةيجراخ ةهج نم ةيكذ تاودأ ليمحتل 3rdpartygadget باسح مادختسإ متي

 .ةروصلا يف حضوم وه امك  utils reset_3rdpartygadget_password :وه اهنييعت ةداعإ وأ رورملا ةملك

3rdpartygadget ىلإ لوخدلا ليجست CLI

:(SFTP ليمع) WinSCP وأ FileZilla مادختساب دلجملا 3rdpartygadget/files/ ىلإ فلملا AgentDetailReport.xml ليمحتب مق .7

FFilezilla لوخدلا ليجست ةهجاو



مداخلا ىلإ XML ليمحت

.755 ىلإ ةميقلا رييغتب XML فلمل فلملا تانوذأ حنم .8

XML نذإ نييعت



بولطم XML فلم نذإ

 .Finesse بتكملا حطس طيطخت فلم ريرحت .Cisco Finesse: https://FQDN:8445/cfadmin/container/?locale=en_US ةرادإ ىلإ لقتنا .9

 .ةروصلا يف حضوم وه امك  Expand All قوف رقنا

 

https://FQDN:8445/cfadmin/container/?locale=en_US


Finesse بتكملا حطس طيطخت ةحفص

.هظفحو فرشملا/ليكولا رودل Finesse بتكملا حطس ىلع ةديدج بيوبت ةمالع ىلإ ةيكذلا ةادألا فضأ .10

:لاثملا ليبس ىلع

 

        <tab> 

 

               <id>Agent_Detail_Report</id> 

 

               <label>Agent Detail Report</label> 

 

                     <gadgets> 

 

                          <gadget>/3rdpartygadget/files/AgentDetailReport.xml</gadget> 

 

                     </gadgets> 

 

        </tab>

 



FindSE تامولعملا ةادأ نيوكت

:UCCX ل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو نم تامدخلا هذه ليغشت ةداعإ .11

•  

Cisco نم CCX تاراعشإل ةدحوملا ةمدخلا

 

•  

Cisco Finesse Tomcat

 

•  

ةدحوملا CCX Socket.io ةمدخ

 

 مأ ةديدج بيوبت ةمالع يف نآلا رهظي ليمعلا ليصافت ريرقت ناك اذإ امم ققحتو Finesse Desktop ىلإ لوخدلا ليجستب مق .12

.ال

Finesse لماعل بتكملا حطس ضرع ةقيرط

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا



•  :org.apache.shindig.common.xml.xmlException .هذه ةيكذلا ةادألا ضرع يف لكاشم كانه تناك" أطخلا ةلاسر ةهجاوم يف

 يف حضوم وه امك "."Content" رصنعلا عونب ةنرتقملا "href" ةمسلل حوتفملا راعسألا ضرع نوكي نأ عقوتملا نم
.ةروصلا

Finesse يف Href أطخ

:لحلا

 لكشب href ةمس قيسنت دعب (") سابتقالا تامالع نمض قفرملا لخادتلا نأ نم دكأتو أطخلا يف روكذملا XML فلم حتفا

.5 ةوطخلا يف حضوم وه امك حيحص

XML فلم قيسنت

 اذه ضرعب مدختسملل حومسم ريغ" أطخلا مدختسملا ىقلتي ،Finesse Desktop نم ةيكذلا ةادألا ليمحت ةلواحم ءانثأ .2

."ريرقتلا

Finesse لماعل بتكملا حطس يف أطخ

:لحلا

.هالعأ روكذملا .3 ةوطخلا يف حضوم وه امك ،Skip Filter during the report executionرايخلا ديدحت ءاغلإ نم دكأت

.ةروصلا يف حضوم وه امك Skip filter during the report execution رايخلا ديدحت نم دكأت مث Set Default Filter ددح ،ةمئاقلا Actions يف



ريرقتلل يضارتفالا ةيفصتلا لماع نييعت

ةعئاشلا ةلئسألا

• ؟ةدحاو بيوبت ةمالع نمض ةددعتم داعبألا ةيثالث ةدعاسم تاودأ ةفاضإ نكمملا نم له

 لخاد ةديدجلا ةيكذلا ةادألا ةفاضإ .ةدحاو بيوبت ةمالع نمض 3rdpartygadgets ةدعاسملا تاودأ نم ديدعلا ةفاضإ نكمملا نم ،معن

<gadgets> بتكملا حطس طيطخت" يف ةوطخلا".

•  دلجملا يف ةدوجوملا XML تافلم ىلع 3rdpartygadget مدختسملا رورم ةملك طبض ةداعإ رثؤت له
/3rdpartygadget/files؟

 هنإف ،كلذل .XML فلم ليمحتو SFTP ليمع ربع دلجملا 3rdpartygadget/files ىلإ لوصولا وه 3rdpartygadget رورم ةملك نم ضرغلا



.دوجوم نيوكت يأ ىلع رثؤي ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


