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ةمدقملا

ءالمعلل "ليكولا زاهج ديدحت" ةزيم حيتت .ليكولا زاهج ديدحت ةزيم لوح دنتسملا اذه حضوي
لثم ةددعتم ةزهجأ ربع هتكراشم متي يذلا قحلملا لالخ نم ثحبلل لوخدلا ليجست ةيناكمإ
Jabber وأ بتكملا فتاه وأ Cisco IP Communicator فيرعت فلم وأ Extension Mobility.

.Cisco نم TAC سدنهم ،يداراك ينيشراف ياس لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Express، 12.5 رادصإلا SU1●

Cisco Unified Communications Manager 11.5.1●

ةمدختسملا تانوكملا

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

ةطبترملا ةددعتملا ةزهجألا معد متي الو ،هدعب امف UCCX 12.5 SU1 ىلع ةزيملا هذه رفوتت
.رادصإلا تاظحالم لكل SU1 12.5 نم لقألا UCCX تارادصإل قحلملا سفنب

.لماعلل كرتشم رطس دوجو نم ققحتلا ةيفيك

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_12_5_1_su1/release/guide/uccx_b_1251su1solution-release-notes.html


.تاوطخلا عبتت ةكرتشم دونب ىلع يوتحي نيعم لماع ليلد مقر/قحلم ناك اذإ امم ققحتلل

Cisco نم ةدحوملا CM ةرادإ ةحفص ىلإ لوخدلا ليجست

دوجوملا وأ ليلدلا مقرب راسملا ةطخ ريرقت ةيفصت لماع يطعي<— تاملاكملا هيجوت
.ثحب قوف رقناو eg: 3000 ليكولا قحلم مقر ثحبلا طيرش يف ةرشابم

عون ليكولا فرعي نأ نكمي .قحلملا مقرب ةنرتقملا ةزهجألا عيمج ةلباقملا ةحفصلا درست
.ةنرتقملا ةزهجألا ددعو زاهجلا

3000 قحلملا مقر سفنب ةنرتقم ةزهجأ 4 كانه ،ةروصلا يف حضوم وه امك هالعأ دراولا يف 

قحلملا مادختساب ثحبلا ىلإ لوخدلا ليجست ىلإ ليمي ليكولا ناك اذإ :ةظحالم
ةبلاطم متي الو ةقيقدلا ةشاشلا ىلع هاندأ أطخلا ةلاسر ضرع متي ،كرتشملا
لوخدلا ليجستب ليكولا

نيوكتلا

:UCCX ماظنلا تاملعم نيوكت

UCCX ةرادإ ةحفص ىلإ لوخدلا ليجست

لماعلا زاهج ديدحت<—لماعلا تادادعإ<— ماظنلا تاملعم —ماظنلا نمض



اذه تلمعتسا enable in order to هلعجأ .ليطعت ىلإ ةميقلا نييعت متي يضارتفا لكشب
.ةمس

دقعلا الك ىلع CCX كرحم ليغشت ةداعإ بجي ،ةزيملا هذه ليطعت/نيكمت دعب :ةظحالم
.HA ةلاح يف

Finesse نم لضفملا زاهجلا ديدحت

موعدملا ضرعتسملا ىلع URL ناونعب Finesse بتكم حطس ىلإ لوخدلا لجس :1 ةوطخلا

https://fqdn:8445/desktop/container/?locale=en_US

وه امك ةقدب لوخدلا ليجست نمضتت ليكولا ىلإ ةلاسر هيجوتب روكذملا URL ناونع موقي
.ةشاشلا ىلع ةحضوملا ليصافتلا ألما.هاندأ حضوم

https://fqdn:8445/desktop/container/?locale=en_US


CUCM ةرادإ ةحفص يف يئاهنلا مدختسملا نيوكت مت :مدختسملا مسا

يئاهنلا مدختسملا رورم ةملك :رورملا ةملك

ليكولا زاهجب نرتقملا ليلدلا مقر :قحلملا

ليمعلا ليصافت ةروصلا يف حضوم وه امك



ديدحت مساب راوح عبرم عم ليمعلا جمانربلا ميدقت متي ،لوخدلا ليجست قوف رقنا :2 ةوطخلا
. قحلملا مقر سفنب ةنرتقملا ةزهجألا ةمئاق ضرعي يذلا "كيدل لضفملا زاهجلا

.لوخدلا ليجستل هرايتخإ نم زاهج يأ ديدحت ليكولل نكمي

.ةشاشلا يف ةرم لك يف دادتمالا سفن عم ىصقأ دحك ةزهجأ 5 ةيؤر نكمي





نمض رهظيس زاهجلا نكي مل اذإ .زهاج زاهجلا نأ نم دكأت ،تافلملا ىلإ لوخدلا ليجست لبق
.ةمئاقلا

●

قيبطتل مدختسملا اهيف مكحتي يتلا ةزهجألا نمض اطبترم زاهجلا نوكي نأ بجي
RMCM ةلضفملا ةزهجألا ةمئاق ىلع هتيؤر نكمي ىتح

●

ةعباتم قوف رقناو هتابلطتم لكل لضفملا زاهجلا ديدحت ليكولل نكمي :3 ةوطخلا
.ليصافتلا ىلإ لوخدلا ليجستل



:كرتشملا طخلا ىلإ لوخدلا ليجستل ةعئاشلا تاهويرانيسلا

:1 ويرانيسلا

ري مل اذإ ةسمخلا ةزهجألا نم يأ ةمئاقلا رهظت.قحلملا سفن اهل ةزهجأ 5 نم رثكأ دوجو لاح يف
ريغ ةزهجأ يأ نم جورخلا ليجست مث ،هيلإ لوخدلا ليجست لضفي يذلا زاهجلا ليمعلا
.ةمئاقلا يف ثيدحتلا رز قوف رقناو ةسمخلا ةزهجألا ةمئاق نمض ةمدختسم



:يناثلا ويرانيسلا

هيلع ،ايلاح لوخدلا ليجستب ماق يذلا زاهجلا نم الدب رخآ زاهج مادختسإ ليمعلا لضف لاح يف
يف بسانملا لضفملا زاهجلا مادختساب لوخدلا ليجست ةداعإو راطإلا نم جورخلا ليجست
.ةمئاقلا ىلعأ يف هنم ليكولا جورخ ليجست مت يذلا لضفملا زاهجلا ضرع بجي .ةمئاقلا
.اتقؤم ددحملا زاهجلا نيزختب موقي ضرعتسملا نأل كلذو

:3 ويرانيسلا

هيف لواحي يذلا ويرانيسلا يف هميدقت نكمي ال كب صاخلا لضفملا زاهجلا راوح عبرم ددح
ةمالع وأ فلتخم ضرعتسم ىلإ لوخدلا ليجست ايلاح هلوخد ليجست مت يذلا جمانربلا
ايئاقلت موقي لماعلا لعجيو لوخدلا ليجست ةشاش عم لماعلا ضرع بجي ال .ةديدج بيوبت
.اقبسم هلوخد ليجست مت زاهج مادختساب لوخدلا ليجستب

:4 ويرانيسلا

لماعلا ماق .راوحلا عبرم ضرع متي ال ،هيلإ لوصولا نكمي طقف دحاو زاهج دوجو ةلاح يف
.زاهجلا مادختساب مزحلا ىلإ لوخدلا ليجستب

:5 ويرانيسلا

."ةعباتم" زمر ليطعت عم راوحلا عبرم رهظي ،اهيلإ لوصولا نكمي ةزهجأ دوجو مدع ةلاح يف



ةحصلا نم ققحتلا

نميألا يولعلا نكرلا يف تامولعملا فيرعت ةادأ يف ددحملا زاهجلا نم ققحتلا ليكولل نكمي
.Finesse بتكملا حطس نم

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


