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ةمدقملا

 لح يف اهلمحتو تاداهشلا ىلع لصحت يتلا لاصتالا زكرم ليمحت ةادأ دنتسملا اذه فصي
Unified Contact Center Enterprise (UCCE).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

UCCE، (1)12.6 رادصإلا•
Customer Voice Portal (CVP)، (1)12.6 رادصإلا•
•(1)12.6 رادصإلا ،(ECE) تاسسؤملل ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCE، (1)12.6 رادصإلا•
CVP، (1)12.6 رادصإلا•
•(1)6-12 رادصإلا ،ابوروأل ةيداصتقالا ةنجللا

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب



.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 متت (SPOG) دحاو يجاجز ءزج ربع ةزهجألا عيمج يف مكحتلا متي x.12 نم UCCE/PCCE لح يف
 (SRC) نامألا ةرادإ عم قفاوتلل ارظن .(AW) ةيسيئرلا ةرادإلا لمع ةطحم مداخ يف هتفاضتسإ
 لحلا يف ىرخألا مداوخلاو SPOG نيب تالاصتالا عيمج ءارجإ متي ،PCCE 12.x تارادصإ يف
.نمآلا HTTP لوكوتورب ربع مراص لكشب

 ةئيب يف .ىرخألا ةزهجألاو SPOG نيب سلسو نمآ لاصتا ىلع لوصحلل تاداهشلا مدختست
 تاداهشلا لدابت دعي .ايمتح ارمأ مداوخلا نيب تاداهشلا لدابت حبصي ،ايتاذ ةعقوملا ةداهشلا
 صيخرتلا لثم 12.6 و 12.5 تارادصإلا يف ةدوجوملا ةديدجلا تازيملا نيكمتل اضيأ ايرورض اذه
.(CVA) ءالمعلل يرهاظلا دعاسملاو WebEx (WXM) ةبرجت ةرادإو يكذلا

ةلكشملا

 ةادألاkeytoolافاج ةغل نوفرعي ال نيذلا صاخشألل ةبعص ةمهم نوكي نأ نكمي تاداهشلا لدابت
.ةيتاذلا ةمدخلا تاداهش مادختسإ دنع ةصاخ ،ةدعاسملا

.هتحصو لحلا نيوكتب قلعتت لكاشم ثودح يف ةئطاخلا تاءارجإلا ببستت دق

.رخآ ايدحت اهديدجت ربتعيو ،ةيحالصلا ةيهتنم تاداهشلا نوكت دق

لحلا

 يتلاو Java يف ةبوتكملا (CCUT) لاصتالا زكرم ليمحت ةادأب طابترإ ىلع لاقملا يوتحي
.ةمهملا زاجنإ ىلع كدعاست

 لوح تانايبلا ىلع لصحتو ،ESXi فيضمب وأ UCCE تانايب ةدعاقب ةادألا لصتت نأ نكمي
 ةقث نزخم ىلإ اهلمحتو فيضم لك نم ةداهش ىلع لصحتو ،كانه نم ةفيضملا تائيبلا لك
Java Cacerts.

 كنكمي .يمسر معد دجوي الو Cisco نم TAC يسدنهم لبق نم ةادألا ءاشنإ متي :ةظحالم
.تالكشملاو ةلئسألاو تاظحالملا ىلع لوصحلل ccut@cisco.com مادختسإ

UCCE/PCCE عضو

:ةروصلا يف UCCE/PCCE عضو يف ةادألل يسيئرلا قيبطتلا راطإ رهظي

mailto:ccut@cisco.com


AW database name: تانايب ةدعاق مسا ريفوتب مق AW، تانايب ةدعاق وأ ،لجسملا 
PCCEinvetory. لوادج يف تانايب كانه نوكت نأ بجي t_machine...  
 ،تانايبلا ةدعاق نوكم تيبثت متي مل ثيح UCCE فيضم ىلع لمعت ةادألا تناك اذإ
 ةدعاق مسال ةئدابك (SQL) "دعب نع ةمظنملا مالعتسالا ةغل" مداخ مسا ةفاضإ نكمي
 .تانايبلا
 AWHDS-A\pcce_awdb لاثملا ليبس ىلع
.هجوملا ةزهجأ ةزهجأ وأ (PG) ةيفرطلا ةزهجألا ةرابع ةزهجأ ىلع قبطني اذهو

•

Username و Password مدختسمل SQL تانايبلا ةدعاق تانايب ةءارقل لوصولا قح كلمي يذلا. 
.SQL نم الدب ةلماكتملا Windows ةقداصم مادختسال Windows Authentification نم ققحت

•

UCCE version: فلم ىلإ حيحصتلا دمتعي cacerts رادصإ ىلع UCCE تبثملا.•
Path to cacerts: فلم عقوم cacerts. يف UCCE 12.6.x ماظنلا مدختسي C:\icm\ssl\cacerts، 
.(CCE_JAVA_HOME٪\lib\security\cacert٪) يضارتفالا UCCE 12.5 JavaStore مدختسي

•

Keystore Password: نزخمل ةيضارتفالا رورملا ةملك cacerts يه changeit.•
Store Type: مدختسي UCCE عون JKS مدختسي امنيب ،رجتملا نم CVP JCEKS.•
Load Inventory نوزخملا تانايب ضرعتو ةروكذملا تانايبلا ةدعاقب ةادألا لصتت :رزلا.•
Upload all certificates تانايبلا ةدعاق نم تانايبلا ىلع ةادألا لصحت نأ دعب رزلا رفوتي :رزلا.•

:ةروصلا يف ةلمحملا تانايبلا ىلع لاثم



:ةدمعأ 6 نم نوزخملا تانايب نوكتت

•فيضملا مسا
•IP ناونع
•زاهجلا عون
•أطخلا ليصافت وأ ةداهشلا تانايب ةلاح
•ةداهشلا ةيحالص ءاهتنا خيرات
•ليصافتلا

:تاداهشلا عيمج ليمحت رزلا جئاتن



.حاجن وه رضخألا نوللاب ملعم فص لك

.هابتنالا بولطم رفصألا وأ رمحألا فصلا

ESXi عضو

 نوزخملا نيوكت متي ال امدنع PCCE/UCCE ل ديدجلا تيبثتلل ESXi عضو مادختسإ نكمي
.تانايب يأ ىلع ..t_Machine لوادج يوتحت الو دعب

 ةيضارتفالا ةزهجألا عيمجب ةقلعتملا تانايبلا ىلع لصحتو ESXi فيضمب ةادألا لصتت
.كانه نم

 مساو يرهاظلا زاهجلا ىلع ةيحيضوتلا تاقيلعتلاو (VM) يرهاظلا زاهجلا مسا بلطي وهف
.Guest ليغشتلا ماظن نم فيضملا

.زاهجلا عون ديدحتل VM تاقيلعت مادختسإ متي

.فيضملا مسا رشن متي نلف ،الإو ،VMs ىلع VMware تاودأ ليغشت بجي

:ةروصلا يف ةدوجوم ESXi عضو يف ةادألا



.تالاصتالا VCenter معدي ال :ةظحالم

رحلا عضولا

.رحلا عضولا يه ةادألل ىرخأ ةغيص

 ىلإ تاداهش يأ ليمحتل ةادألا مادختسإ نكميو UCCE تانايب ةدعاق رفوت بلطتم يأ دجوي ال
CVP وأ ECE.

:مادختسالا تالاح لاثم

.CVP ىلإ اهليمحتو ةيجراخ ةهج نم بيو ةمدخ ةداهش ىلع لوصحلا -

.ECE تامدخ مداخ ىلإ اهليمحتو ديربلا مداوخ تاداهش ىلع لوصحلا -

.ECE قيبطت مداخ ىلإ اهليمحتو (IDS) ماحتقالا فاشتكا ماظن تاداهش ىلع لوصحلا -

.دويقلا ضعب ببسب CVP.keystore فلم ىلإ تاداهشلا ليمحت ةادألل نكمي ال :ةظحالم

:رحلا عضولا يف ةادألل لاثم ةروصلا يف



ةادألا ليغشت

.لاصتالا زكرم ليمحت ةادأ ليزنت

.هليزنت مت يذلا فيشرألا فلم جرختسا

.Java و ةرجلا ىلإ تاراسم ىلع لغشملا فلم يوتحي

.ابولطم كلذ ناك اذإ Jar فلم ىلإو Java ىلإ راسملا ثيدحتب مق

.لوؤسملا تانوذأب (cmd) رمألا هجوم حتفا

.ةادألا ليغشت ءدبل LauncherX86.bat لغشو cd رمألا مادختساب جرختسملا دلجملا ىلإ لقتنا

.ةقثلا نزخم فلمل يطايتحإ خسن ةيلمع ءارجإ امئاد :ريذحت

ةينفلا ليصافتلا

 نكي مل اذإ .ال مأ اهب قوثوم ةداهشلا تناك اذإ امم ققحتتو فيضملاب ةادألا لصتت
.ةداهشلا ليمحت متي ،هب اقوثوم

•

-util لاثملا ليبس ىلع ،[port]-[hostname]- راعتسملا مسالا عم ةداهشلا ليمحت متي
vvb125.cc.lab-8443.

•

 هذه لك ليمحتب ةادألا موقت ،ةلاحلا هذه يف .ةداهش نم رثكأ لاسرإ فيضملل نكمي
.ةطيسو وأ/و ةيساسأ تائدابك تاداهشلا

•

•.Java 1.8 مادختساب ايجمرب ةادألا ليوحت متي
• .يضارتفا لكشب localhost:1433 بسح تانايبلا ةدعاقب ةادألا لصتت
•.موعدم ريغ هسايق مت يذلا عضولا .لسكب 768 × 1024 وه ةشاشلا ةقدل ىندألا دحلا

https://github.com/gmanvely/UCCECertificateUploader/releases/download/v2.0.3/CCUTv2.0.3.zip


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


