
ةهجاوو ثلاثلا فرطلا نم ةيكذلا تاودألا جمد
 PCCE يف مدختسملا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
نيوكتلا
ثلاثلا فرطلا لماكت ةرادإ
طيطختلا ةرادإ
رودلا ىلإ دنتسملا لوصولا
ةحصلا نم ققحتلا
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
تاهويرانيسلا
لجسلا ليلحت
ةقاطبلل (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو
ةمئاقلا تاقيبطت ةجمرب ةهجاو
ةيجراخلا ةحفصلا تاقيبطت ةجمرب ةهجاو
ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

مدختسملا ةهجاوو ثلاثلا فرطلا نم ةيكذلا ةادألا جمدل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
(UI) يف ثلاثلا فرطلا نم Package Contact Center Enterprise (PCCE).

نم ،ليايديب ايلاف ةليحرو ،Cisco TAC ةكرش نم سدنهمو ،ايتاهب جونأو ايامأ وريمار هب مهاس
.Cisco Engineering ةكرش

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

Cisco ةمزحل لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح ب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

ةمدختسملا تانوكملا

.PCCE 12.5(1) رادصإلا ىلإ دنتسملا يف ةمدختسملا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.ةوطخ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش



ةيساسأ تامولعم

لاصتالا زكرم ةرادإ يف (UI) ثلاثلا فرطلا مدختسم ةهجاو جمد معد أدبا PCCE 12.5 رادصإ عم
مدختسم ةهجاوب ةصاخلا بيولا ةرادإ ةادأ ةفاضتسإ نم ةزيملا هذه نكمت .(CCE) ةسسؤملل
UI ىلع هذه CCE جاجزلا نم دحاو ءزجل ةيرادإ ةبرجت ريفوتل (SPOG). ثيح حفصتمب أدبت
ةجمرب ةهجاو ةقبط موقت .ةيجراخ ةهج نم كب ةصاخ مدختسم ةهجاو وأ قيبطت ليجست كنكمي
تامولعملاو (AW) ةرادإلا لمع ةطحم تانايب ةدعاق يف ليصافتلا نيزختب (API) تاقيبطتلا
ةهجاو ةهجاو يأ ميدقت كنكمي .ةقعلملا يف هذه مدختسملا ةهجاو عضو ناكم لثم ةيفاضإلا
.فيرعت ةادأ ربع ةيكذ ةادأ ميدقت كنكمي وأ مدختسم ةهجاو

نيوكتلا

ثلاثلا فرطلا لماكت ةرادإ

< تازيم < ةماع ةرظن ىلإ لقتنا ،تنرتنإلا ربع دحوملا ينقتلا نواعتلا ةرادإ يف .1 ةوطخلا
.ةيجراخ تاهج لبق نم لماكت

  

وأ اهريرحت وأ ةيجراخ ةهجل مدختسم ةهجاو ةفاضإ طقف ماظنلا يلوؤسمل نكمي :ةظحالم
ةهجب ةصاخلا ةيكذلا تاودألا ةفاضإ نكمي .ةدحوملا CCE ةرادإ طيطخت صيصختو اهفذح
.يسيئر AW زاهج نم طقف اهليدعت وأ ةيجراخ



:بيوبت يتمالع ىلع ةيجراخ ةهجب ةصاخلا لماكتلا ةحفص يوتحت

ثلاثلا فرطلا لماكت ةرادإ .1

.طيطختلا ةرادإ .2

ةهجب ةصاخلا مدختسملا ةهجاو ةفاك لفسأ ةيجراخلا تاهجلا لماكت بيوبتلا ةمالع ةرادإ
نكمي .ابوروأ يف ينقتلا نواعتلا رمتؤمب ةصاخلا بيولا ةرادإ ةادأ يف ةجمدملا ةيجراخ
.اهفذحو اهثيدحتو هذه بيوبتلا ةمالع نم ةيجراخ ةهجب ةصاخ مدختسم ةهجاو يأ جمد لوؤسملل
.ةيجراخ ةهج جاتنإ نم ةديدج مدختسم ةهجاو ةحفص 100 ىلإ لصي ام جمد لوؤسملل نكمي

.مئاوقلاو تاقاطبلا لك طيطختلا ةرادإ بيوبت ةمالع ضرعت

."ديدج" قوف رقنا ،"ةيجراخلا تاهجلا لماكت ةرادإ" بيوبتلا ةمالع نم .2 ةوطخلا



.تامولعملا هذه لامكإب مق ماع بيوبتلا ةمالع يف .3 ةوطخلا

قيسنتب ةيرادإلا مدختسملا ةهجاو ريوطتب ماق يذلا كيرشلا ناك اذإ :ةيكذ تاودأك جمدلا
XML هذه رايتخالا ةناخ ددحف ،ةحوتفملا ةيعامتجالا تاودألل.

.جمدلل ةلباق ةيجراخ ةهجب ةصاخلا مدختسملا ةهجاو تناك اذإ ،رايتخالا ةناخ ديدحت ءاغلإ

URL: ناونع لخدأ URL ثلاثلا فرطلا مدختسم ةهجاول نمآلا.

يأ دجوي ال.ثلاثلا فرطلا مدختسم ةهجاو فصول افرح 255 ىلإ لصي ام لخدأ :(يرايتخإ)فصولا
.ةصاخلا فرحألا ىلع دويق

نمألا رمتؤم ةرادإ ةادأ نم هيلإ لوصولا ءانثأ ثلاثلا فرطلا مدختسم ةهجاو مسا :مسالا
.ةحفص ناونعك اذه مادختسإ متيس .ابوروأ يف نواعتلاو

اقبسم ةفرعم ةريغتم تانايب يه هذه :(ةيرايتخإ) ماظنلا ةطساوب ةفرعملا تانايبلا
.رشنلاو لوخدلا ليجستب ماق يذلا مدختسملا ىلإ ادانتسا

.يلاحلا رشنلا عون :رشنلا عون



.هلوخد ليجست مت يذلا مدختسملا دامتعا تانايب :يلاحلا مدختسملا
.لوخدلا ليجستب ماق يذلا مدختسملا رود :يلاحلا رودلا
ليمحت متي يذلا يساسألا URL ناونع :تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو ىلإ دنتسملا URL ناونع
.هيلع تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو
ةيلاحلا ةيلحملا تادادعإلا دادعإ :ةيلحملا تادادعإلا

عيمجل تانايبلا هذه حالصإ مت :(ةيرايتخإ) مدختسملا لبق نم ةفرعملا تانايبلا
.حاتفملا ةميقلل ناجوز ناذه .نيمدختسملا

ضرعلا دنع) ثلاثلا فرطلل يجراخلا راطإلا ربع تانايبلا هذه عيمج لاسرإ متي :ةظحالم
HTTPS ل يمازلإلا مادختسالا لالخ نم نامألا ةلكشم ةجلاعم متي .(مالعتسالا مزح ربع
.ثلاثلا فرطلاب ةصاخلا مدختسملا ةهجاو ةفاكل

ينقتلا نواعتلا ةرادإ طيطخت يف ثلاثلا فرطلا مدختسم ةهجاو عضوم طبضلو .4 ةوطخلا
."عضو" بيوبتلا ةمالع قوف رقنا ،ةدحوملا

:ةديدج ةقاطب يف ةديدج ةمئاق ةفاضإل

.ةديدج ةقاطب ةفاضإ ددحو ريرمتلل تانوقيألا < و > مدختسأ (أ
.ةقاطبلل ةنوقيأو نول ديدحتل رقنا (ب
.ةقاطبلا ناونع لاخدإل ناونع ةفاضإل يلاتلا قوف رقنا (ج
.تاقاطبلا ةمئاق يف ةديدجلا ةقاطبلا ضرع متي .ظفح رقنا (د



.ظفحلل رقنا .ةمئاقلا مسا لاخدإل رقنا ،ةديدجلا ةقاطبلا يف (ه

.طقف تاقاطب ينامث ىلإ لصي ام ةفاضإ كنكمي :ةظحالم

:ماظنلا ةطساوب ةفرعم ةقاطب يف ةديدج ةمئاق ةفاضإل

.ماظنلا ةطساوب ةفرعم ةقاطب ديدحتل < و > تانوقيأ مادختساب قالزنالا (أ
تازيملا ةقاطب مادختسإ متي ،لاثملا اذه يف .ظفحلل رقنا .ةمئاقلا مسا لاخدإل رقنا (ب
.ةديدج ةمئاق ةفاضإل

ةمئاق لك يفو ةقاطب لك يف طقف مئاوق عبس ىلإ لصي ام ةفاضإ كنكمي :ةظحالم



.بيوبت تامالع سمخ ىلإ لصي ام

:ماظنلا ةطساوب ةفرعم ةقاطب يف ماظنلا ةطساوب ةفرعم ةمئاق ةفاضإل

ةقاطب ديدحت متي ،لاثملا اذه يف .رمحأ عبرم يف ةددحملا ةمئاقلا زاربإ متي .ةمئاقلا ددح (أ
.ةديدجلا مدختسملا ةهجاو عضول تالجسلا ةعومجم ةمئاقو ةيساسألا ةينبلا تادادعإ

ةمئاق لك يفو ةقاطب لك يف طقف مئاوق عبس ىلإ لصي ام ةفاضإ كنكمي :ةظحالم
بيوبت تامالع سمخ ىلإ لصي ام

.ظفح قوف رقنا 5 ةوطخلا

طيطختلا ةرادإ

ىلإ مئاوق ةفاضإ لوؤسملل نكمي .مئاوقلاو تاقاطبلا لك طيطختلا ةرادإ بيوبت ضرعي
امك ،مدختسملا لبق نم ةفرعملا تاقاطبلا عضاوم رييغتو ماظنلل ةفرعملا تاقاطبلا
.طقف اهفذحو مدختسملا لبق نم ةفرعملا مئاوقلاو تاقاطبلا ريرحت هنكمي



رودلا ىلإ دنتسملا لوصولا

راودألل ثلاثلا فرطلا مدختسم ةهجاو ىلإ لوصولا نييعت ماظنلا يلوؤسمل نكمي
.ةصصخملا

.راودألا < مدختسملا دادعإ ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.صصخملا رودلا ددح .2 ةوطخلا

ةهجاو دعب اهتيمست مت يتلا رايتخالا ةناخ ددح ،ثلاثلا فرطلا لماكت تحت .3 ةوطخلا



ثلاثلا فرطلا نم مدختسملا ةهجاو مسا ناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع) ثلاثلا فرطلا مدختسم
.ظفح رقناو (Google ىمست رايتخإ ةناخ ءاشنإب موقت CCE ةرادإ نإف ،Google وه

ةحصلا نم ققحتلا

تانايب ةدعاق يف system_attribute لودج ةيجراخ ةهجب ةصاخلا لماكتلا ةزيم مدختست
.طيطختلاو ةيكذلا ةادألاو ةمئاقلاو ةقاطبلا نيوكت نيزختل (AW و لجسملا) نيوكتلا
ىلإ اهتفاضإ تمت يتلا ثلاثلا فرطلاب ةصاخلا لماكتلا تامولعم ىلع لاثم يلي اميف
.تانايبلا ةدعاق

.Microsoft SQL Server Management Studio (MSSMS) حتفا ،AW مداخ ىلع .1 ةوطخلا



ةذفان يفو ،AWDB تانايب ةدعاق ددح مث ،ديدج مالعتسا بيوبتلا ةمالع قوف رقنا ،MSSMS يف .2 ةوطخلا
و MENU و CARD) ددحملا فاضملا نوكملاب صاخلا مالعتسالا ةباتكب مق مالعتسالا
EXTERNALPage).

.مالعتسالا ليغشتل ذيفنت ىلع رقنا .3 ةوطخلا



:تاقاطبلا

select * from System_Attribute where AttributeName like 'CARD%'

:زونيم

select * from System_Attribute where AttributeName like 'MENU%'

:ةيجراخلا تاحفصلا

select * from System_Attribute where AttributeName like 'EXTERNALPAGE%'



اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

تاهويرانيسلا

:اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةفلتخم تاهويرانيس يلي اميف

مت :مكحتلا ةدحو يف أطخ رفوتو ةيجراخ ةهجب ةصاخلا مدختسملا ةهجاو ليمحت متي ال .1
.'SameSite' ةمسلا نودب <URL> ىلع عقوملا ربع درومب نرتقم طابترإ فيرعت فلم نييعت

،ثلاثلا فرطلا مدختسم ةهجاول طابترالا فيرعت تافلم يف X راطإ تارايخ نييعت مت اذإ
مدختسملا ةهجاو تاحفصل X راطإ تارايخ نييعت مدع نم دكأت .ةحفصلا ليمحت متي نلف
.ةيجراخ ةهجب ةصاخلا

مداخلا ىلإ بلطلا لصو :أطخ دوجو عم ةيجراخ ةهجب ةصاخلا مدختسملا ةهجاو ليمحت متي ال .2
.ةحفصلا ليمحت ةداعإ لواح .اليوط اتقو درلا قرغتسا نكلو

داريتسإ نم دكأت .اهداريتسإ متي مل يتلا تاداهشلاب قلعتي اميف ةلكشم هذه نوكت دق
.فيضملا مدختسم ةهجاو زاهج نم ةبسانملا ةداهشلا

:مدختسملا ةهجاو يف ةديدجلا ةمئاقلاو ةقاطبلا ضرع متي ال .3

ةهجاو دعب ىرخأ ةرم لوخدلا ليجستو جورخلا ليجستب لوؤسملا مايق نم دكأت .1 ةوطخلا
.لماكتلل ةيجراخ ةهج مدختسم

:لوصولا ليصافتل مدختسملا ةهجاو جارخإ نم ققحت .2 ةوطخلا
https://<host>/unifiedconfig/config/uiaccesslist/uiaccessdetails.

حيحص لكشب ةلجسم ثلاثلا فرطلاب ةصاخلا مدختسملا ةهجاو تناك اذإ امم ققحت .3 ةوطخلا
.https://<host>/unifiedConfig/config/role/available_feature :ةديدج ةزيمك

ثلاثلا فرطلا مدختسم ةهجاو ىلإ لوصولا قح مدختسملا رودل ناك اذإ امم ققحت .4 ةوطخلا
.<https://<host>/unifiedConfig/config/role/<roleId :ديدجلا

.أطخ يأ كانه ناك اذإ ضرعتسملا مكحت ةدحو تالجس نم ققحت .5 ةوطخلا

لجسلا ليلحت

https://10.86.135.193/unifiedconfig/config/uiaccesslist/uiaccessdetails
https://10.86.135.193/unifiedconfig/config/role/available_features
https://10.86.135.193/unifiedconfig/config/role/%3croleId


ءاطخأ فاشكتسال ةبولطم <Tomcat c:\icm\tomcat\logs\CCBU.<timestamp تالجس
ةهج لماكت يف اهحالصإو (API) تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو بلطب ةقلعتملا تاهويرانيسلا
.ةيجراخ
:ةيجراخ ةحفصو ةمئاق ،ةقاطب فيضت تنأ امدنع لجس سمط نم لاثم انه

ةقاطبلل (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو

ةمئاقلا تاقيبطت ةجمرب ةهجاو

ةيجراخلا ةحفصلا تاقيبطت ةجمرب ةهجاو





ةلص تاذ تامولعم

PCCE ةرادإ ليلد

Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_5_1/configuration/guide/pcce_b_admin-and-config-guide_12_5.pdf
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


