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ةمدقملا

يداحألا لوخدلا ليجست عم صصخملا بتكملا حطس ليمع جمد ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
(SSO) يف Unified Contact Center Enterprise (UCCE) وأ Unified Contact Center Express (UCCX). 

نم دحوملا لاصتالا زكرمل ةيويحلا تازيملا دحأ وهو .Finesse عم ةعيبطلاب وه انه دوصقملاو
Cisco. SSO مث دحاو قيبطت ىلإ لوخدلا ليجست نيمدختسملل حيتت ةقداصم ةيلمع يه
دامتعا تانايب ريفوت ةداعإ ىلإ ةجاحلا نود ةدمتعملا ىرخألا تاقيبطتلا ىلإ نامأب لوصولا
طقف ةدحاو ةرم لوخدلا ليجستب ءالكولاو Cisco ىلع نيفرشملل SSO حمسي .مدختسملا
ةدنتسملا اهتامدخو Cisco تاقيبطت عيمج ىلإ لوصولل رورم ةملكو مدختسم مسا مادختساب
.دحاو ضرعتسم ليثم نمض ضرعتسملا ىلإ

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Identity Server (IDs)، 12.5 رادصإلا●

Finesse، (1)12.5 رادصإلاES1 ●

●2012 ماعل (ADFS) ةعزوملا تافلملا ماظن

UCCE 12.5●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

اذه قايس يفو .كتابلط ليوخت بجي Finesse مداخ ىلإ API تابلط لاسرإل ،صصخم ليمعك



ةزيمملا زومرلا مهفت ثيحب ةزيمملا زومرلا مادختساب صيخرتلا اذه ريفوت متي ،صيخرتلا
.الوأ

:ةزيمملا تامالعلا نم ناعون كانه

يوتحي لوصولل زيمم زمر رادصإ متي .ةيمحملا دراوملا ىلإ لصي - لوصولل زيمملا زمرلا
.يضارتفا لكشب ةيوهلا تامولعم ريفشت متي .مدختسملل ةيوه تامولعم ىلع

●

زمرلا ةيحالص ءاهتنا لبق لوصولل ديدج زيمم زمر ىلع لصحي -زيمملا زمرلا ثيدحت
.ثيدحتلل زيمملا زمرلا ءاشنإب تافرعملا موقت .لوصولل يلاحلا زيمملا

●

ثيدحت دنع .ةزيمملا تامالعلا نم جوزك لوصولاو ثيدحتلل ةزيمملا تامالعلا ءاشنإ متي
.نامألا نم ةيفاضإ ةقبط ةزيمملا زومرلا جوز رفوي ،لوصولل زيمملا زمرلا

ةرادإ يف لوصولل زيمملا زمرلاو ثيدحتلل زيمملا زمرلا ةيحالص ءاهتنا تقو نيوكت كنكمي
زيمملا زمرلا ثيدحت كنكمي ال ،ثيدحتلل زيمملا زمرلا ةيحالص ءاهتنا دنع .تافرعملا
.لوصولل

زيمملا لوصولا زمر راضحإ

cc_username مالعتسا يتملعم مادختسإ كنكمي ،ةديدجلا Finesse API ذيفنت تايلمع عم
.لوصولل زيمملا زمرلا ىلع لوصحلل Finesse ب صاخلا URL ناونع يف return_refresh_toeknو

.(ثدحألا تارادصإلاو ES1(1)12.5 و ES3(1)12.0 و ES10(1).11.6 رادصإلا عم رفوتم)

فيرعت تافلم يف ةزيمملا زومرلاو cc_username نيزخت اندتعا ،مدقألا تارادصإلا يف)
(ةيلصألا Finesse Desktop عم اهسفن يه لازت الو ةسلجلل طابترالا

:لاثم

https://<fqdn>:8445/desktop/sso/token؟cc_username=<agentid>&return_refresh_token=true

AD FS (IDp) ةحفص ىلإ كهيجوت ةداعإب اذه موقي

.ةرشابم زيمملا زمرلا ىلإ كهيجوت ةداعإ متت ،ADFS نم ةحجانلا ةقداصملا دعب



زيمم زمرك مدختسملل Finesse ىلإ تابلطلا لاسرإل زيمملا زمرلا هذه مادختسإ كنكمي
.لماحلل

.ةصصخملا ةيجمربلا تاميلعتلا يف <access token> لماحك ليوختلا سأر مدختسأ

.ديربلا ليمع ةنيعلا هذه مدختست

مادختساب ةباجتسالا ىلع لصحتس ،لوصولل زيمملا زمرلا مادختساب بلطلا لاسرإ دنع
200OK اهراضحإ مت ةيلاحلا ةلاحلا نأ ةروصلا هذه رهظت .قباطملا جارخإلاو.



رييغتب ةصاخلا (API) تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاول زيمملا زمرلا مادختسإ نكمي ،لثملابو
ةجمرب تاهجاولو ،كلذ ىلإ امو ،جورخلا ليجست لخدمو ،زهاج ريغو ،ازهاج ليكولا لعجل ةلاحلا
.صصخملا ليمعلا يف كلذ ىلإ امو ،تاملاكملا ءارجإو ،ةباجإلاب ةصاخلا راوحلا تاقيبطت

لوصولل زيمملا زمرلا ثيدحت

لبق زيمملا زمرلا اذه ثيدحت بجي .ةيحالص ءاهتنا تقو ىلع لوصولل زيمملا زمرلا يوتحي
.هتيحالص ءاهتنا

:ةيصوتلل اقفو

نم ٪75 ءاضقنا دعب لوصولل زيمملا زمرلا ثيدحت ةيجراخلا تاهجلا تاقيبطت ىلع بجي
.زيمملا زمرلا ةيحالص ءاهتنا تقو

●

ةيوه مداخ ىلإ ضرعتسملا هيجوت ةداعإ هذه تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو ءاعدتسإ نمضتي دق
Cisco ةيوه رفومو Cisco.

●

:اذه URL ناونع مدختسأ ،لوصولل زيمملا زمرلا ثيدحتل
https://<fqdn>:8445/desktop/sso/token؟cc_username=<agentid>&refresh-token=<refresh-token-
value>

.ةروصلا يف حضوم وه امك ديدجلا لوصولل زيمملا زمرلا ىقلتت



ىلإ بلط لاسرإل زيمملا لوصولا زمرك ديدجلا زيمملا زمرلا اذه مادختسإ كنكمي ىرخأ ةرم نآلا
.Finesse مداخ



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


