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ةمدقملا

Finesse رادصإ يف ليكولا ةشدرد ىلإ Finesse ليمع نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
12.0.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

●Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم

●Cisco نم IM&P دوجو

Cisco Finesse●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست



Cisco Finesse، ثدحألا تارادصإلاو 12.0 رادصإلا●

Cisco Unified Communications Manager، ثدحألا تارادصإلاو 12.5 رادصإلا●

Cisco IM & Presence، ثدحألا تارادصإلاو 12.5 رادصإلا●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

نإف ،Agent Desktop جمانربك Cisco Agent Desktop (CAD) تلدبتسا Cisco Finesse نأ امب
اذه Finesse نم 12.0 رادصإلا ىتح رفوتت ال ةشدردلا ليكو ىلإ ليمعلا جمانربلا ةفيظو
.ثدحألا تارادصإلاو

ليمع جمد هرابتعاب Cisco IMP مداخ ةشدردلل ةلاكولاب لمعي يذلا Finesse ليكو مدختسي
XMPP وه يذلا ثلاثلا ءزجلا يف HTTP ربع BOSH.

نيوكتلا

-https://Finesse-server ربع Desktop Chat مداخ ةفاضإ ىلإ جاتحت ،Finesse مداخ تيبثت دعب .1
ip/cfadmin مداخ دادعإ يف دادعإلا مسق يف Desktop Chat، ةروصلا يف حضوم وه امك.

انه كب صاخلا IMP مداخل FQDN لاخدإ ىلإ جاتحت :ةظحالم

.Cisco Unified IM&P مداخو Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم يف تاوطخلا هذه ذيفنت مزلي .2

دجاوتلا ةمدخو Cisco Unified IM ل قبسملا تيبثتلا ماهم

.Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم ةرادإ ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

.مداخلا < ماظنلا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.ديدج فيضي ةقطقط .3 ةوطخلا

.يلاتلا قوف رقناو روضحلاو CUCM IM ةئيه ىلع مداخلا عون ددح .4 ةوطخلا

.ظفح رقناو ،ةروصلا يف حضوم وه امك ،ليصافتلا ةئبعتب مق .5 ةوطخلا



Cisco نم روضحلاو ةدحوملا ةيروفلا ةلسارملا ةمدخ تيبثت

ةدحوملا تالاصتالا ريدم يف كرتشمك روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا مداخ تيبثت .1 ةوطخلا
Cisco نم

.Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم ىلإ نيددعتم نيكرتشم ةفاضإ نكمي .2 ةوطخلا

ةيروفلا ةلسارملا ةمدخب ةصاخلا تيبثتلا دعب ام ماهم
روضحلاو

ليكو ةشدرد مدختسمل يرايتخإ) ةدحوملا تالاصتالا ةمدخ فيرعت فلم ءاشنإ
Finesse، ليمعل يسايق اذهو Jabber)

.Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم ةرادإ ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

.ةدحوملا تالاصتالا ةمدخ < مدختسملا تادادعإ < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.ديدج ةفاضإ قوف رقنا .3 ةوطخلا

.روضحلاو ةيروفلا لئاسرلاب ةدحوملا تالاصتالا ةمدخ عون ددح .4 ةوطخلا

.ظفح رقناو ،ةروصلا يف حضوم وه امك ،ليصافتلا ةئبعتب مق .5 ةوطخلا



اذهو ،Finesse ليكو ةشدرد مدختسمل يرايتخإ) ةمدخلا فيرعت فلم ءاشنإ
(Jabber ليمعل يسايق

.Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم ةرادإ ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

.ةمدخلا فيرعت فلم < مدختسملا تادادعإ < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.ديدج ةفاضإ قوف رقنا .3 ةوطخلا

.ظفح رقناو ،ةروصلا يف حضوم وه امك ،ليصافتلا ةئبعتب مق .4 ةوطخلا



SIP لاصتا طخ نامأ فيرعت فلم نيوكت ءاشنإ

.Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم ةرادإ ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

.SIP ةنحاش نامأ فيرعت فلم < نامألا < ماظنلا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.ديدج ةفاضإ قوف رقنا .3 ةوطخلا

.ظفح رقناو ،ةروصلا يف حضوم وه امك ،ليصافتلا ةئبعتب مق .4 ةوطخلا

IM & Presence ىلإ SIP لاصتا طخ ءاشنإ



.Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم ةرادإ ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

.لاصتالا طخ < زاهج ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.ديدج ةفاضإ قوف رقنا .3 ةوطخلا

.ظفح رقناو ،ةروصلا يف حضوم وه امك ،ليصافتلا ةئبعتب مق .4 ةوطخلا

 IM & Presence يف SIP لاصتا طخ ةفاضإ

.Cisco نم ةدحوملا روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا ةرادإ ىلإ لوخدلا ليجست .1 ةوطخلا

.تاباوبلا < دجاوتلا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.ديدج ةفاضإ قوف رقنا .3 ةوطخلا



.ظفح رقناو ،ةروصلا يف حضوم وه امك ،ليصافتلا ةئبعتب مق .4 ةوطخلا

.يسايقلا نيوكتلا < تادادعإ < دجاوتلا ىلإ لقتنا .5 ةوطخلا

.ظفح ىلع رقناو ةروصلا يف حضوم وه امك ،دجاوتلا تادادعإ نيوكتب مق .6 ةوطخلا

روضحلاو ةيروفلا ةلسارملاب ءالمعلا نارقإ

.Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم ةرادإ ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

.يئاهنلا مدختسملا < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.هديدحتو ءالكولا دحأ نع ثحبلا .3 ةوطخلا

.ظفح ىلع رقناو ،ةروصلا يف حضوم وه امك ،نيوكتلاب مق .4 ةوطخلا



روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا يف تامدخلا طيشنت

.Cisco نم دجاوتلاو ةدحوملا ةيروفلا ةلسارملا ةمدخ ىلإ لوخدلا ليجست .1 ةوطخلا

.ةمدخلا طيشنت < تاودأ ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا مداخ ددح .3 ةوطخلا

تارمتؤملا ريدمو Cisco نم دجاوتلا كرحمو Cisco نم SIP ليكو طيشنتب مق .4 ةوطخلا
ةقداصم ةمدخو Cisco XCP لاصتا ةرادإو Cisco XCP بيولا لاصتا ريدمو Cisco XCP ل ةيصنلا
Cisco XCP، ةروصلا يف حضوم وه امك.

دوجو ططخم →) روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا ةرادإ عم ءالمعلا ةنمازم نم ققحت .5 ةوطخلا
.(ماظنلا

Finesse ليكوب صاخلا بتكملا حطس يف مهل IM&P نيكمت مت نيذلا نيمدختسملا ىلإ لوخدلا ليجست كنكمي ،تاوطخلا هذه دعب

LDAP مداخ نيوكت ىلإ جاتحت ،Finesse ليكو ةشدرد يف لاصتالا ةهج نع ثحبلا لمعي يكل .3



.LDAP دادعإو ةيجراخلا تاهجلا ءالمعب صاخلا

.Cisco نم ةدحوملا روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا ةرادإ ىلإ لوخدلا ليجست .1 ةوطخلا

.ةيجراخ تاهج نم LDAP مداوخ < ةيجراخلا تاهجلا ءالمع < قيبطت ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.ديدج ةفاضإ قوف رقنا .3 ةوطخلا

.ظفح رقناو ،ةروصلا يف حضوم وه امك ،ليصافتلا ةئبعتب مق .4 ةوطخلا

.Cisco نم ةدحوملا روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا ةرادإ ىلإ لوخدلا ليجست .5 ةوطخلا

.ةيجراخ تاهج نم LDAP تادادعإ < ةيجراخ تاهج نم ءالمع < قيبطت ىلإ لقتنا .6 ةوطخلا

.*LDAP 1 مداخ ىلع رقنا .7 ةوطخلا

.هالعأ LDAP مداخ ددح .8 ةوطخلا



.نآلا "Finesse ليمع ةشدرد" ةذفان يف لاصتالا ةهج يف ثحبلا كنكمي



،Cisco Unified IM&P مداخ يف نييلحملا نيمدختسملا نع ثحبلا نكمي ال :ةظحالم
Cisco ليكو ةشدرد يف لاصتالا تاهج ىلإ طقف LDAP يمدختسم ةفاضإ نكميو
Finesse.

.تارييغتلل XCP هجوم ةمدخ ليغشت ةداعإ مزلي :ةظحالم

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.ليكشت اذه ل رفوتي ةمولعم اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ صاخ نم ام ايلاح كانه

 ةلص تاذ تامولعم

رادصإلا ،Unified Contact Center Enterprise ل Cisco Finesse بتكملا حطس مدختسم ليلد
12.0(1)

●

●(1)12.0 رادصإلا ،Cisco Finesse ةرادإ ليلد

●Cisco نم x.12 نواعتلا ماظنل (SRND) لولحلا عجرم ةكبش تاميمصت

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_1201/user/guide/cfin_b_1201-cisco-finesse-desktop-userguide.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_1201/user/guide/cfin_b_1201-cisco-finesse-desktop-userguide.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_1201/Admin/guide/cfin_b_1201-administration-guide-release-1201.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/collab12/collab12.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


