
ال يتلا PCCE 12.x Spog ءاطخأ فاشكتسأ
 اهحالصإو ECE ل ةيكذلا ةادألا مدقت
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ECE ل ةيكذلا ةادألا ميدقتب SPOG موقي ال :ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

Packaged Contact لماكت ىلع ةيكذلا ةادألا ةلكشم حالصإ ةيفيك دنتسملا اذه فصي
Center Enterprise (PCCE) جاجزلا نم دحاو ءزجب (SPOG) ةشدردلاو ينورتكلإلا ديربلاو (ECE) نم
Cisco.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

PCCE 12 رادصإلا.x●

ECE 12 رادصإلا.x●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

PCCE، (1)12.5 رادصإلا●

●(1)5-12 ابوروأل ةيداصتقالا ةنجللا

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ECE ل ةيكذلا ةادألا ميدقتب SPOG موقي ال :ةلكشملا

أطخ رهظي .Contact Center Enterprise (CCE) ةرادإ لخدم يف ECE ةادأ PCCE SPOG ضرعي مل
.لوؤسملاب لاصتالا ءاجرلا .ةحفصلا ليمحت ءانثأ أطخ ثدح"



لحلا

.ECE PA مكحت ةدحو يف (LDAP) ليلدلل لوصولل فيفخلا لوكوتوربلا تادادعإ نيوكتب مق

:ماسقألا يلوؤسمل SSO نيوكت :لصفلا نمض LDAP نيوكت ىلع روثعلا كنكمي

ةرادإلا مكحت ةدحو ىلإ تاسسؤملل ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا لوؤسم ليلد

.userPrincipalName اذه نوكي نأ بجي :DN ةمس

:لاثم

/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_12_5_1/Maintenance/Guide/ece125_userguide_administration_for_ucce.pdf 


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


