
 فتاوهل نواعتلا ةياهن ةطقن فلم عيمجت
88xx و 78xx تنرتنإلا لوكوتورب

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةيساسأ تامولعم

هعمجو رامعإلا ةداعإ قيرف ءاشنإ

صخلملا تاوطخ

ةيليصفتلا ءاشنإلا تاوطخ

ةيليصفتلا عيمجتلا تاوطخ

8821 تنرتنإلا لوكوتورب فتاهل PRT عيمجت ءارجإ

8821 تنرتنإلا لوكوتورب فتاهل ةيليصفتلا ءاشنإلا تاوطخ

8821 تنرتنإلا لوكوتورب فتاهل ةيليصفتلا عيمجتلا تاوطخ

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 طاقن نم (PRT) ةلكشملا ريرقت ةادأ فلم عيمجتو ءاشنإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
  .Cisco 78XX/88XX ةلسلس نم ةياهنلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•ةياهنلا ةطقن نيوكت ىلع بيولا ىلإ لوصولا نيكمت ةيفيك
 فتاهلل بيولا ةهجاو ىلإ لوصولل فتاهلاب (IP) تنرتنإلا لوكوتورب لاصتا
 

•

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

 Cisco نم (IP) تنرتنإلا لوكوتورب فتاهل تباثلا جمانربلا نم (1)10.3 رادصإلا
ثدحألا تارادصإلاو

•

 ءانبلا ةداعإ قيرف ةزيم نإف ،كلذ عمو ،Cisco 8845 فتاه مادختسإ متي ،ةلاقملا هذه يف
.فتاوهلا هذه ىلع ةرفوتم يميلقإلا

•



 تباثلا جمانربلا نم يميلقإلا رامعإلا ةداعإ قيرف عمج اضيأ كنكمي ،ةحفصلا هذه لفسأ يف
.هدعب امو 8821 (4)11.0

 
 يميلقإلا رامعإلا ةداعإ قيرف معد عم فتاوهلا نم 78xx ةلسلس
 

•Cisco IP Phone 7811 تنرتنإلا لوكوتورب فتاه
•Cisco IP 7821 فتاه
•Cisco IP 7841 فتاه
•Cisco IP Phone 7861 تنرتنإلا لوكوتورب فتاه

 رامعإلا ةداعإ قيرف معد عم فتاوهلا نم 88xx ةلسلس    

•Cisco IP 8811 فتاه
•Cisco IP 8821 فتاه
•Cisco IP 8841 فتاه
•Cisco IP 8845 فتاه
•Cisco IP 8851 فتاه
•8851NR زارط Cisco IP فتاه
•Cisco IP 8861 فتاه
•Cisco IP 8865 فتاه

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 تيرحت in order to .ةيساسألا تامولعملا Cisco نم نواعتلا ةياهن ةطقن مدختسم ةهجاو ضرعت
 ةيلمعلا ةعجارمل ةلصلا تاذ تامولعملا مسق ةعجارم ىجري .دربم port لا عمجي رادصإ ديقعت
 لكاشملا ريراقت تاودأ ةعومجم - Unified Communications Manager - ويديفلا اذه يف ةضورعملا
.8800 و 7800

 نيتلسلسلا نم يعامجلا لمعلل ةياهنلا طاقن معدت دعب اميفو (1)10.3 تباثلا جمانربلا عم
78xx 88 وxx رامعإلا ةداعإ قيرف ةزيم.

 يف حضوم وه امك ءانبلا ةداعإ قيرف ةزيم اضيأ Cisco DX650 لوحملا معدي :ةظحالم
 عمو .؟ةلكشم نع ريرقت ءاشنإ كنكمي فيك :DX650 زارطلا لوح ةلوادتملا ةلئسألا
 ةلسلسلا نم يعامجلا لمعلل ةياهنلا طاقن ىلع دنتسملا اذه يف زيكرتلا متي ،كلذ
78xx/88xx.

 ةدحو ليجستل نواعتلا ةياهن ةطقنل يضارتفالا ىوتسملا نوكي نأ نكمي :ةظحالم
 ،يفاضإ ءاطخأ حيحصت ىلإ ةجاح كانه تناك اذإ .يساسألا ليلحتلل ايفاك مكحتلا
 ءاطخألا حيحصت ىوتسم نييعتل Cisco IP فتاه ىلإ لوخدلا ليجست ةيفيك ىلإ عجراف
.تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل
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 ةيطغت متي .عطاقلا ليلحتلل ةياهنلا ةطقن نم (PCAP) ةمزحلا طاقتلا بولطم :ريذحت
.Cisco IP فتاه نم ةمزح طاقتلا عيمجت يف PCAP ءارجإ

هعمجو رامعإلا ةداعإ قيرف ءاشنإ

صخلملا تاوطخ

.فتاهلا ىلع تادادعإلا رز ىلع طغضا .1 ةوطخلا

.فتاهلا تامولعم ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.يساسألا ريرقتلا ةلكشم طغضا .3 ةوطخلا

.ةلكشملا فصو يف رخآ ددح .4 ةوطخلا

.فتاهلا ىلع لهسلا لاسرإ حاتفملا ىلع طغضا .5 ةوطخلا

 ىلإ لوصولا درجمب .مكحتلا ةدحو تالجس ددحو فتاهلل بيولا ةهجاو ىلإ ضرعتسا .6 ةوطخلا
 ةادأ تالجس ظحالو ةحفصلا لفسأ ىلإ ريرمتلاب مق ،مكحتلا ةدحوب صاخلا بيولا عقوم
.prt-xxxxxx.tar.gz فلم ليزنتب مق .ةلكشملا ريرقت

 .PRT فلم ءاشنإ تقوو خيرات prt-xxxxxxxx.tar.gz مسالاثملا يف xxxxxxx ضرعي :ةظحالم
.prt-20160721-163034-1C6a7AE05D37.tar.gz :اذهل ةهباشم ودبت

 ةيليصفتلا ءاشنإلا تاوطخ

.ةياهنلا ةطقنل ةيسيئرلا ةشاشلا نم أدبا
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تادادعإلا رز ىلع طغضا ،ةياهنلا ةطقن حيتافم ةحول نم



.ةروصلا يف حضوم وه امك فتاهلا تامولعم ىلع طغضا ،تاقيبطتلا ةمئاق يف



.ةشاشلا لفسأ يف دوسأ طيرش يف ريرقتلا لكاشم رزلا رهظي

 ىلإ ريشي يذلا تقولاو خيراتلا لخدأ .فتاهلا ىلع لكاشملا نع غالبإلا ةادأ ةشاش ضرع متي
.ةلكشملا ثودح تقو



ةلكشملا فصو ىلع طغضا ،ةلكشملا تقوو خيرات لاخدإ درجمب

 وأ فتاهلا لصف ديدحت مت هنأ لاثملا اذه حضوي .ةلكشملا فصو ةمئاق نم ديدحت لمعب مق
.ةلكشملل فصوك ليغشتلا ةداعإ



.لاسرإ رز طيشنت عم لكاشملا ريرقت ةادأ ةحفص حتف متي

 يف حضوم وه امك ميلستلا رز قوف رقنلا دنع ةشاشلا ىلع ةضورعملا تالجسلا عيمجت
.ةروصلا



 فتاه ةهجاو نم PRT فلم ىلإ لوصولا نأ ثيح أطخلا اذه لهاجت .فتاهلا ةشاش ىلع أطخ رهظي
.نكمم بيولا

.ةلكشملا ريرقت ةادأ ليمحت نيسحت ىلإ عجرا ،هذه أطخلا ةلاسر بنجتل :حيملت
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ةيليصفتلا عيمجتلا تاوطخ

.بيو ضرعتسم يف فتاهلل IP ناونع لخدأ فتاهلل بيولا ةهجاو ىلإ لقنتلل

. فتاهلا ىلع بيولا ىلإ لوصولا نيكمت ىلإ عجرا ،بيولا ىلإ لوصولا نيكمتل :ةظحالم

 نأ ىلإ فتاهلا ةشاش ىلع ضورعملا أطخلا ريشي ،ثدحألا جماربلا تارادصإ يف :ةظحالم
 لوكوتورب فتاه لخاد رهظي ال ،عيزوتلا ةداعإ قيرف رخآ نيزخت متي ثيح راسملا
 لوكوتورب فتاه نم ةرشابم يميلقإلا ءانبلا ةداعإ قيرف فلم عيمجت نكمي .تنرتنإلا
 ةقيرطلا هذه مادختسإ نكمي .ثادحألا لجس يف فلملا مسا ةعجارم درجمب تنرتنإلا
.MRA ربع ةدوجوملا كلت لثم ،ةلجسملا ريغ IP فتاوهل

.ةروصلا يف حضوم وه امك مكحتلا ةدحو تالجس قوف رقنا 

http://%20https://community.cisco.com:443/t5/collaboration-knowledge-base/collecting-console-logs-from-cisco-unified-7900-series-ip-phone/ta-p/3114721


موقي ةلكشملا ريرقت ةادأ مسق ةحفصلا دجت ،مكحتلا ةدحو تالجس لفسأ يف
 .ةروصلا يف حضوم وه امك لوخدلا ليجستب

 فلم ليزنتل كل ديدج قثبنم رهظي .هديرت يذلا رامعإلا ةداعإ قيرف ىلع رقنا
prt-xxxxxxx.tar.gz.

.كيدل ضرعتسملا تادادعإ ىلإ ادانتسا ايئاقلت فلملا ليزنت نكمي :ةظحالم

نإلا لوكوتورب فتاهل تاعطاقملا رامعإ ةداعإ قيرف عمج تاءارجإ

.فتاهلا ىلع تادادعإلا ديدحتل "لفسأ" رزلا ىلع طغضا .1 ةوطخلا

.فتاهلا تامولعم ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.ريرقتلا ةلكشم ىلإ لقتنا .3 ةوطخلا

.فتاهلا ىلع لهسلا لاسرإ حاتفملا ىلع طغضا .4 ةوطخلا

 ةدحو تالجس ددحو فتاهلل بيولا ةهجاو ىلإ ضرعتسا .5 ةوطخلا
مكحتلا
 ظحالو ةحفصلا لفسأ ىلإ ريرمتلاب مق ،بيولا ىلع مكحتلا ةدحو عقوم ليجست دنع .
.prt-xxxxxx.tar.gz فلم ليزنتب مق .ةلكشملا ريرقت ةادأ تالجس

8821 تنرتنإلا لوكوتورب فتاهل ةيليصفتلا ءاشنإلا تاوطخ
دحتل حيتافملا ةحول ىلع لفسأل رز طغضا مث .8821 زارطلا يف ةيسيئرلا ةشاشلا نم أدبا

:ةروصلا هذه يف حضوم وه امك فتاهلا تامولعم ددح

:ةروصلا هذه يف حضوم وه امك ةلكشم نع ريرقت ددح مث

.لاسرإ ىلع رقنا

8821 تنرتنإلا لوكوتورب فتاهل ةيليصفتلا عيمجتلا تاوطخ

.مكحتلا ةدحو تالجس ددحو 8821 بيولا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق

.دربم port لا تبلج in order to انه حضوم وه امك لجس ةادأ ريرقت ةلكشم ددح ،كلذ دعب

ةلص تاذ تامولعم

 نم Series 7900 زارط دحوملا تنرتنإلا لوكوتورب فتاه نم مكحتلا ةدحو تالجس عيمجت
Cisco

•

SSH 89 زارط تنرتنإلا لوكوتورب فتاهب صاخلاxx 99 وxx و USBto 
ةيلسلستلا ءاطخألا حيحصت تاداشرإ

•

•(IP) تنرتنإلا لوكوتورب فتاوه نم 6900 ةلسلس نم ءاطخألا حيحصت عيمجت
•؟ةلكشم نع ريرقت ءاشنإ كنكمي فيك :DX650 زارطلا لوح ةلوادتملا ةلئسألا
•ءاطخألا حيحصت ىوتسم نييعتل Cisco IP فتاه ىلإ لوخدلا ليجست ةيفيك
•Cisco IP فتاه نم ةمزح طاقتلا عيمجت
•فتاهلا ىلع بيولا ىلإ لوصولا نيكمت
•Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


