
 - Prime (PCA) نواعتلا نامض نيوكت
تارمتؤملا تاصيخشت

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةيساسأ تامولعم

OVA لكل ةلماك وأ ةدودحم ةيؤر ةيناكمإ ىلع ةنيعملا ةياهنلا طاقن ديدحت

نيوكتلا

تاملاكملا ةرادإل ةلجسملا ويديفلا ةياهن طاقن عم رمتؤم .لوألا ويرانيسلا

Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم دادعإ

HTTP نيكمت

SNMP نيكمت

CTI ةمدخ ليغشت ءدب

(JTAPI مدختسم) PCA CTI مكحت رصنعل قيبطت مدختسم ءاشنإ

تارمتؤملاب ةطبترم راذنإ ةزهجأ

تارمتؤملاب ةلصتملا ريراقتلا

رمتؤملا ويديف رابتخإ ةملاكم

تاملاكملا ةرادإل ةلجسم ريغ ةياهن طاقن عم رمتؤم .2 ويرانيسلا

تارمتؤملاب ةطبترم راذنإ ةزهجأ

رمتؤملا ويديف رابتخإ ةملاكم

ةحصلا نم ققحتلا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةمدقملا

 راطإ يف تارمتؤملا تاصيخشتل اهدادعإو رشنلا ةيلمع نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
 لكشب ويديفلا/توصلا تارمتؤم تايئاصحإ ةبقارمل "Prime (PCA) ل نواعتلا نامض"

.يقابتسا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Call Manager لوؤسم لوخد ليجست •
PCA لوخد ليجست •

كيدل TelePresence (TMS) ماظن ةبقارم مداخ •



انكمم كلذ ناك اذإ ،Core/Expressway دامتعا تانايب •

  

ةمدختسملا تانوكملا

.x - 12.x.11 تارادصإلا PCA ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب

.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

:ةيلاتلا ةيؤرلا عاونأ Cisco Prime Collaboration 11.x معدي

 JTAPI/ HTTP تاظحالم مادختساب تاملاكملا فاشتكا معد متي - ةلماك ةيؤر ةيناكمإ
.تارمتؤملا تامولعمو تارمتؤملا تايئاصحإ لثم يلعفلا تقولا يف ةبقارملا تامولعمو

•

 تاظحالم مادختساب تاملاكملا نع يئاقلتلا فشكلا ثدحي - ةدودحم ةيؤر ةيناكمإ
JTAPI/ HTTP، تايئاصحإ لثم يلعفلا تقولا يف ةبقارملا تامولعم معد متي ال نكلو 

 زمرب ةدودحملا ةيؤرلا تاذ ةياهنلا طاقن ىلإ راشيو .تارمتؤملا تامولعمو تارمتؤملا
.رمتؤملا ططخم يف تفاخ فصن

•

:ةيلاتلا ةيؤرلا عاونأ Cisco Prime Collaboration 12.x معدي

 JTAPI/ HTTP تاظحالم مادختساب تاملاكملا فاشتكا معد متي - ةلماك ةيؤر ةيناكمإ
.تارمتؤملا تامولعمو تارمتؤملا تايئاصحإ لثم يلعفلا تقولا يف ةبقارملا تامولعمو

•

 تامولعمو JTAPI/ HTTP تاظحالم مادختساب تاملاكملا فاشتكا - ةيؤر ةيناكمإ دجوت ال
 ةحفص يف هذه ةياهنلا طاقن ضرع متي .ةموعدم ريغ يلعفلا تقولا يف ةبقارملا

.لماكلاب ةطشن ريغ ةنوقيأ عم رمتؤملا ةبقارم

•

OVA لكل ةلماك وأ ةدودحم ةيؤر ةيناكمإ ىلع ةنيعملا ةياهنلا طاقن ديدحت

 ةطقن 500 ىلإ لصي ام (OVA) ةريغصلا ةحوتفملا ةيضارتفالا ةاكاحملا فيشرأ معدي
ةياهن

•

ةياهن ةطقن 1000 ىلإ لصي ام ةطسوتملا OVA ةينقت معدت •
ةياهن ةطقن 1800 ىلإ لصي ام ةريبكلا OVA ةينقت معدت •

ةياهن ةطقن 2000 ىلإ لصي ام ادج ةريبكلا OVA ةينقت معدت •

 ةموعدملا لمعلا تاسلجو تارمتؤملاب قلعتي اميف PCA لكل ةموعدملا ةزهجألاب ةمئاق دجوت
.انه لودجلا ةروص يف حضوم وه امك





  

نيوكتلا

تاملاكملا ةرادإل ةلجسملا ويديفلا ةياهن طاقن عم رمتؤم .لوألا ويرانيسلا

.ةرادم ةلاح يف تاملاكملا يريدم نأ نم دكأتلا بجي ،الوأ .1 ةوطخلا

 ةرادإ ةعومجمل فيرعت فلم ءاشنإ < دامتعالا تانايب ةرادإ < نوزخملا ةرادإ < نوزخملا ىلإ لقتنا
.تاملاكملا

 لكل دامتعالا تانايب سفن مدختسي دامتعا تانايب فيرعت فلم لك نأ ركذت :ةظحالم
ip نمض كرتشملاو لاصتالا ريدم رشان جاردإب تمق اذإ ،كلذل .فيرعتلا فلم نمض جردم 

 كلت دامتعالا تانايب سفن مدختسي هنإف ،دامتعالا تانايب فيرعت فلم سفن
 مث الوأ لصوملا فشكاف ،دادعإلا يف لصوم كيدل ناك اذإ .IP يناونع الك فاشتكال

.ةروصلا يف حضوم وه امك Cisco نم تاملاكملا ريدم



 لوكوتوربو (HTTP) يبعشتلا صنلا لقن لوكوتورب دامتعا تانايب رفوت نم دكأت .2 ةوطخلا
 Java لوكوتوربب ةصاخلا (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاوو (SNMP) طيسبلا مسالا ةرادإ

Telephony (JTAPI) 

 Cisco نم (CTI) رتويبمكلا ربع يفتاهلا لاصتالا جمد ةمدخ نيكمت بجي ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو
.تاملاكملا ريدم ةمدخ ةيلباق يف

Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم دادعإ

HTTP نيكمت

 Cisco Prime Collaboration ل حامسلا ديرت تنك اذإ ديدج مدختسم ءاشنإ كيلع بجي ال
 حامسلا يف بغرت تنك اذإ ،كلذ نم الدب .لوخدلا ليجستل لوؤسملا دامتعا تانايب مادختساب
 لوخدلا ليجستل ةبسانملا دامتعالا تانايب مادختساب Cisco Prime Collaboration Manager ل

 HTTP نيمدختسم ةعومجم ءاشنإ كيلع بجيف ،Cisco Unified Communications Manager ىلإ
.لاصتالل همادختسإ Cisco Prime Collaboration ل نكمي قباطم مدختسمو ةديدج

:ةيلاتلا تاوطخلا عبتا مدختسم ءاشنإل

 باسح مادختساب Cisco Unified CM ةرادإل بيولا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق .1 ةوطخلا
.كب صاخلا لوؤسملا

 تادادعإ<مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا .ةيفاك تازايتما تاذ نيمدختسم ةعومجم ءاشنإ .2 ةوطخلا
 ،بسانم مساب ةديدج نيمدختسم ةعومجم ءاشنإو لوصولا يف مكحتلا ةعومجم<مدختسملا

PC_HTTP_USERS ظفح ددح ،نآلا .ةلاحلا هذه يف.

 لوصولا يف مكحتلا ةعومجم<مدختسملا تادادعإ<مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا .3 ةوطخلا
.نيميلا ىلع دوجوملا زمرلا ىلع رقناو اهفيرعتب تمق يتلا ةعومجملا نع ثحبا .Findديدحتو



:ةيلاتلا راودألا ددحو تاعومجملل رود نييعت ددح .4 ةوطخلا

AXL ةيسايقلا (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو لوصو •
يسايقلا CCM لوؤسم ومدختسم •

ةيسايقلا ةمدخلا ةرادإ •

.ظفح قوف رقنا .5 ةوطخلا

 ءاشنإ<قيبطتلا ومدختسم<مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا ،ةيسيئرلا ةمئاقلا نم .6 ةوطخلا
.ديدج مدختسم

 نيعم عون ديدحت كنكمي .قيبطتلا مدختسم نيوكت ةحفص ىلع ةبسانم رورم ةملك ددح
 ةبقارمل Cisco Prime نواعتب حامسلا وأ ،ةحاتملا ةزهجألا صن ةقطنم نم ةزهجألا نم طقف

ةزهجألا عيمج

 ةعومجملا ددحو نيمدختسملا تاعومجم ىلإ ةفاضإ ددح ،تانوذألا تامولعم مسق يف .7 ةوطخلا
.(PC_HTTP_Users ،لاثملا ليبس ىلع) .1 ةوطخلا يف اهؤاشنإ مت يتلا

.ةبسانملا تازايتمالا ضرع متيو ةحفصلا ثيدحت متي .ظفح قوف رقنا .8 ةوطخلا

SNMP نيكمت

.يضارتفا لكشب Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم يف SNMP نيكمت متي ال

:SNMP نيكمتل

 ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو يف Cisco Unified ServiceAbilityView ىلإ لوخدلا ليجست .1 ةوطخلا
(GUI) ب ةصاخلا Cisco Unified Communications Manager.

.ةمدخلا طيشنت < تاودأ ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

 .Publisher مداخ ددح .3 ةوطخلا

 Cisco Call Manager ةمدخل رايتخالا ةناخ ددحو ةبقارملا تامدخ < ءادألا ىلإ لقتنا .4 ةوطخلا
SNMP.

.ةشاشلا لفسأ يف ظفح ددح .5 ةوطخلا

:SNMP عمتجم ةلسلس ءاشنإل

 (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ضرع Cisco Unified Service ىلإ لوخدلا ليجست .1 ةوطخلا
.Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدمب ةصاخلا

 ىلإ لقتنا ،Cisco نم ةدحوملا ةمدخلا ضرع ةقيرط يف ةيسيئرلا ةمئاقلا نم .2 ةوطخلا
SNMP > v1/v2c > عمتجملا ةلسلس.

 .ثحب قوف رقناو امداخ ددح .3 ةوطخلا
 جئاتن يف عمتجملا ةلسلس مسا ضرع متي ،لعفلاب ةفرعم عمتجملا ةلسلس تناك اذإ

.ثحبلا



.جئاتن ةيأ ضرع متي مل اذإ ةديدج ةلسلس ةفاضإل ديدج ةفاضإ قوف رقنا .4 ةوطخلا

.نيوكتلا ظفحاو ةبولطملا SNMP تامولعم ددح .5 ةوطخلا

.(RO) طقف ةءارقلل SNMP لوصو طقف مزلي :ةظحالم

CTI ةمدخ ليغشت ءدب

 لضفألا نمو ،اهيف بغرت يتلا Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم ةدقعل ءارجإلا ذيفنتب مق
.نيتدقع ىلع هنييعت

 ةهجاو يف ةضورعملا ،Cisco نم ةدحوملا ةمدخلا ىلإ لوخدلا ليجست كنكمي .1 ةوطخلا
.Cisco Unified Communications Manager جمانربل ةيموسرلا مدختسملا

.ةمدخلا طيشنت < تاودأ ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.ةلدسنملا ةمئاقلا نم امداخ ددح .3 ةوطخلا

.Cisco CTI ةرادإل رايتخالا ةناخ ددح ،CM تامدخ مسق نم .4 ةوطخلا

ةشاشلا ىلعأ يف ظفح ددح .5 ةوطخلا

(JTAPI مدختسم) PCA CTI مكحت رصنعل قيبطت مدختسم ءاشنإ

 مدختسم ءاشنإ بجي .زاهجلا نم لمعلا ةسلج ةلاح تامولعم دادرتسال JTAPI مادختسإ متي
 ىلع JTAPI ثادحأ يقلتل بولطملا نذإلاب لاصتالا جلاعم يف CTI مكحت رصنعل قيبطت

 نم دكأتلا بجي .لاصتالا تاجلاعم تاعومجم نم ديدعلا Prime Collaboration ريدي .ةياهنلا طاقن
 Cisco نواعت ةدعاسمل ديدج قيبطت مدختسم ءاشنإب مق .ةديرف ةعومجملا ماظن تافرعم نأ

Prime ةبولطملا تامولعملا ىلع لوصحلا ىلع.

:ةيلاتلا تاوطخلا عبتا ،ديدج JTAPI قيبطت ءاشنإل

 باسح لالخ نم Cisco Unified CM ةرادإل بيولا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق .1 ةوطخلا
.كيدل لوؤسملا

 تادادعإ<مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا .ةيفاك تازايتما تاذ نيمدختسم ةعومجم ءاشنإ .2 ةوطخلا
 ،بسانم مساب ةديدج نيمدختسم ةعومجم ءاشنإو لوصولا يف مكحتلا ةعومجم<مدختسملا

PC_HTTP_USERS ظفح ددح ،نآلا .ةلاحلا هذه يف.

 قوف رقناو لوصولا يف مكحتلا ةعومجم<مدختسملا تادادعإ<مدختسملا ةرادإ رتخأ .3 ةوطخلا
.نيميلا ىلع ةدوجوملا ةنوقيألا ددحو اهفيرعتب تمق يتلا ةعومجملا نع ثحبا .ثحب

:ةيلاتلا راودألا ددحو تاعومجملل رود نييعت قوف رقنا .4 ةوطخلا

CTI ل ةيرايعملا تاملاكملا ةبقارم •
يسايقلا CTI نيكمت •

CTI معدت يتلا فتاوهلا يف مكحتلاب حمسي يسايقلا XFER و CONF نيلصتملا •



.SelectSave .5 ةوطخلا

 ءاشنإ<قيبطتلا ومدختسم<مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا ،ةيسيئرلا ةمئاقلا نم .6 ةوطخلا
 .ديدج مدختسم

 نم نيعم عون ديدحت كنكمي .قيبطتلا مدختسم نيوكت ةحفص ىلع ةبسانم رورم ةملك ددح
.ةزهجألا عيمج ةبقارمل Cisco Prime نواعتب حامسلا وأ ،ةحاتملا ةزهجألا صن ةقطنم نم ةزهجألا

.(=) يواست وأ (؛) ةطوقنم ةلصاف ىلع رورملا ةملك يوتحت الأ بجي :ةظحالم

 ددحو لوصولاب مكحتلا ةعومجم ىلإ ةفاضإ ددح ،تانوذألا تامولعم مسق يف .7 ةوطخلا
.(PC_HTTP_Users ،لاثملا ليبس ىلع) .1 ةوطخلا يف اهؤاشنإ مت يتلا ةعومجملا

 .ةبسانملا تازايتمالا ضرع متيو ةحفصلا ثيدحت متي .ظفح قوف رقنا .8 ةوطخلا

 ةفاضإ نم دكأتف ،JTAPI مدختسم ةفاضإ لبق "تاملاكملا ريدم" ةرادإ تمت اذإ :ةظحالم
.هفاشتكا دعأو لاصتالا ريدمل دامتعالا تانايب فيرعت فلم يف JTAPI مدختسم

:تاوطخلا .1 ويرانيسلا نم عبات

 لقنو ،هئاشنإب تمق يذلا تاملاكملا ةرادإل JTAPI قيبطت مدختسم ىلإ لقتنا .3 ةوطخلا
.اهيف مكحتلا متي يتلا ةزهجألا ىلإ ةحاتملا ةزهجألا نم ةموعدملا ةياهنلا طاقن

.ةروصلا يف حضوم وه امك زاهجلا نارتقا ةفيظو لالخ نم ءارجإلا اذه ذيفنت كنكمي



 ،OVA لكل ةلماك وأ ةدودحم ةيؤر ةيناكمإ ىلع ةنيعملا ةياهنلا طاقن ديدحت ىلإ تعجر اذإ
.OVA مجح ىلإ اهتفاضإب تمق يتلا ةزهجألا رادقم نم ققحتلا كنكمي

 كتدعاسمل ليلدلا مقر وأ فصولا وأ زاهجلا مسا بسح ةيفصتلا ةشاشلا هذه نمض كنكمي
.ةروصلا يف حضوم وه امك اهتيفصتو ةزهجألا هذه ةرادإ يف

.7 ةوطخلا يف اهتفاضإ تمت امك ةزهجألا هذه ةظحالم ديفملا نم



:اذه JTAPI مدختسمل ةحيحصلا مدختسملا راودأ ةفاضإ نم دكأت 

CTI ل ةيرايعملا تاملاكملا ةبقارم •
يسايقلا CTI نيكمت •

 وه امك لصتملا CONF و XFER معدت يتلا فتاوهلا يف مكحتلاب يسايقلا CTI حمست
.ةروصلا يف حضوم

•

 معدلا تاسلجو تارمتؤملاب قلعتي اميف ،PCA لكل ةموعدملا ةزهجألاب ةمئاق ىلع لوصحلل
.ةيفلخلا تامولعم مسق عجار ،انب ةصاخلا

 ةطساوب اهيف مكحتلا متي يتلا ةزهجألا نأ نم دكأت ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب :ةظحالم
 CTI نم زاهجلا يف مكحتلاب حامسلا رايتخالا ةناخ ىلع يوتحت CTI قيبطت مدختسم

.ةروصلا يف حضوم وه امك زاهجلا تامولعم تحت ةددحملا

 متو "تاملاكملا ةرادإ" يف ةلجسم ةياهن طاقن كيدل ناك اذإ هنأ ةظحالم مهملا نم :ةظحالم



 ةرادإ" فاشتكا مث ،الوأ VCS/TMS فاشتكا كنكميف ،VCS/TMS عم "تاملاكملا ةرادإ" جمد
 ةينبلا لك نييعت متي ،نوزخملا روظنم نم ةقيرطلا هذهب .ةرم رخآ "تاملاكملا
 فاشتكا دنع ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .حيحصلا عقوملا ىلإ كب ةصاخلا ةيساسألا

VCS/TMS ب صاخلا زاهجلا ىلإ ةيضارتفالا "فاشتكا" بيوبتلا ةمالع رييغت نم دكأت 
TMS/VCS لاصتالا ريدم وأ.

 يريدمب ةصاخلا IP نيوانع يف لاخدإلاو ةزهجألا فاشتكا ددح ،PCA يف كلذ دعب .4 ةوطخلا
 حضوم وه امك نآلا ليغشتلا ددح مث ،يئاقلتلا نيوكتلا يف رايتخالا يتناخ ددحو ،تاملاكملا

.ةروصلا يف

.6 ةوطخلا ىلإ لقتنا ،ةرادم ةلاح يف تاملاكملا وريدم نوكي نأ دعب .5 ةوطخلا

 تقولا مظعم يف ثدحي كلذ نإف ،ةرادم ةلاح يف تاملاكملا ريدم نكي مل اذإ :ةظحالم
 زكرم ةلاح حتفب مق ،ةدعاسملا نم ديزم ىلإ ةجاح كانه تناك اذإ ،SNMP وأ HTTP ببسب

.ةرادم ةلاح يف تاملاكملا ريدم ىلع لوصحلل ةينفلا ةدعاسملا

 ددحو ةعومجملا ماظن تانايب فاشتكا لودج < نوزخملا لودج < نوزخملا ىلإ لقتنا .6 ةوطخلا
.نآلا ليغشتلا



 قرغتست دق .كيدل يتلا ةلجسملا ريغ/ةلجسملا ةزهجألا ددع ىلع كلذ دمتعي :ةظحالم
 ثيدحت ةطساوب مويلا لاوط ققحت .تاعاس عضب ىلإ قئاقد عضب نم ةيلمعلا هذه
 طاقن ةفاك دادرتساو اعم تاملاكملا ةرادإ ةعومجم نييعتب اذه موقي امك .ةحفصلل

 .ةيلاتلا ةوطخلا ىلإ لقتنا ،ءارجإلا اذه لامتكا دعب .كب ةصاخلا ةياهنلا

 نأ ديرت ةياهن طاقن يأ كانه تناك اذإ ام PCA درج ةمئاق يف ركذت نأ مهملا نم :ةظحالم
 عيمجو ريراقتلا هذه ةرادإ نسح نم دكأتلا .اهيف ةموعدم رمتؤم تايئاصحإ كيدل نوكي

.ةحيحصلا تامولعملا راهظإل تايئاصحإلا

.ةياهنلا طاقن تاصيخشت < صيخشت ىلإ لقتنا .7 ةوطخلا

 ةيؤرلا ىوتسم نييعت كيلع بجي ،رمتؤملا ةياهن طاقنل ةثيدح تايئاصحإ ىلع لوصحلل
.ماظنلا لبق نم هب حومسم نكمم ىوتسم ىلعأ ىلإ

 ةيؤرلا ريرحت رقنا مث رمتؤملا تاصيخشت يف اهتبقارم ديرت يتلا ةياهنلا طاقن لك ددح
.ةروصلا يف حضوم وه امك ةلماكلا ةيؤرلا ةيناكمإ ددح مث

 ىلع رداق ريغ وهو تايئاصحإ نودب نكلو ايجولوبطلا لخاد طقف زاهجلا "ةدودحملا ةيؤرلا" رهظت
.تارمتؤملا تاصيخشتب ةقلعتملا ةزهجألا كلتل قيبطتلل ةلباقلا تاهيبنتلا دادرتسإ



 ةيؤرلا ةيناكمإ ديدحتو ةياهن طاقن 10 ،لاثملا ليبس ىلع ،ديدحتب تمق اذإ :ةظحالم
.زاهج لكل ةيؤرلا ةيناكمإ معد نم ىوتسم ىلعأ ددحي هنإف ،ةلماكلا

 رمتؤملا ضورعو تاصيخشتلا رمتؤملا < صيخشت ىلإ لقتنا ،رابتخالا لجأ نم .8 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،لمتكملا وأ مدقتلا ديق



 تاملاكمل ددرتلاو لوصولا نمزو ةمزحلا نادقف طسوتم ضرع كنكمي تارمتؤملا هذه راطإ يفو
.ويديفلاو توصلا

.ةينعملا ةزهجألاو ةسلجلل ططخم ىلع اضيأ لصحا

 كتئيب تناك اذإو DN ىلإ ةدنتسملا تامولعملا بحسب ايلاح "تارمتؤملا تاصيخشت" موقت
.رمتؤملل اهاقلتت تامولعم لوأ دادرتساب PCA موقت ،DN تكراش دق

تارمتؤملاب ةطبترم راذنإ ةزهجأ

 لمع ةسلج يأل ةفلتخم تاهيبنت ةثالث يقلت كنكمي ،تارمتؤملا صيخشتل ةبسنلاب
:اهتابتع نييعتو

ةمزحلا نادقف •
لاقتنالا نمز •

نافجر •

 يتلا ةزهجألا ديدحت وأ اهيلع طغضلا ،ةيضارتفالا ةبتعلا ليدعت كنكمي ،هذه نم دحاو لكل
.هيبنتلا اذهب اهطبر ديرت

.ثدحلا صيصخت < ريرقتلاو هيبنتلا ةرادإ ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.يساسألا ديدحت نم دكأتو دحلا دعاوق ددح .2 ةوطخلا

 ةامسملا لمعلا ةسلجل نيميلا ىلإ حيشرتلاب مق وأ لفسأل ريرمتلاب مق .3 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ةئفلل



 ليدعت كنكميو ليدعتلا ديرت .هيبنتلا راوجب دوجوملا لدسنملا مهسلا ددح .4 ةوطخلا
.لوصولا نمز وأ نافجرلا وأ ةمزحلا نادقفل ةجرحلا وأ ةيسيئرلا وأ ةيوناثلا بسنلا

.سبكتلا ىلع ةوالعلا لدب نيدعبو سبكت بباح اذإ .5 ةوطخلا

 ةدعاق ديدحت كنكمي ،هيبنتلاب ةنرتقملا ةياهنلا طاقن ديدحت يف بغرت تنك اذإ .6 ةوطخلا
.ةصصخم

 يتلا ديدحتلل ةلباقلا ةزهجألا وأ ةزهجألا عيمج ديدحت < زاهجلا عون ددح ،كلذ دعب .7 ةوطخلا
.ظفح قوف رقناو هيبنتلا اذهل اهديرت

تارمتؤملاب ةلصتملا ريراقتلا

.اهضرعو تارمتؤملا تاصيخشت ريراقت دادرتسإ نكمي

:ناريرقت كانه

رمتؤملا ريراقت •
TelePresence ةياهن ةطقن ريراقت •

 نم ينمز راطإ لالخ تارمتؤملا عيمجب ةمئاق ضرع كنكمي ،تارمتؤملا ريراقتل ةبسنلاب
.ةجاحلا بسح ةصصخم ةينمز ةرتف وأ عيباسأ ةعبرأ ىلإ عوبسأ

.ةروصلا يف حضوم وه امك رمتؤملا ريراقت < ريراقت ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا



رمتؤملل ةزجوملا ريراقتلا

 ةلماك/ةدودحم ةيؤر ةيناكمإك اهديدحتب تمق ةياهن ةطقن لك ىلع ةرظن ريراقتلا هذه رفوت
.اهتارمتؤمو

:يه انه ةنيبملا تاءاصحإلاو

تارمتؤملا مادختسإ طسوتم •
رمتؤملاب قلعتملا راذنإلا •

لوصولا نمزو هوشتلاو مزحلا دقف طسوتم •
رمتؤم لوطأ •

 نأ نكمي يتلا تالكشملل تايوتسملا ددعتم ضرع قيقحت ىلع كلذ كدعاسي نأ نكميو
 مظعم ىلع يوتحت يتلا ةياهنلا طاقن ديدحتل ويديفلا/توصلا ةكبش يف كيدل نوكي

.لكاشملا

.مادختسإ لكل رظانتلا يف كيدل ضيرعلا يددرتلا قاطنلا مادختسإ كنكمي امك

رمتؤملا ليصافت ريرقت بيوبتلا ةمالع

.رمتؤملا ليصافت ريرقت بيوبتلا ةمالع ىلإ لاقتنالا كنكمي ،ام رمتؤمل اراذنإ تفداص اذإ

 جمانربلا رادصإو ةياهنلا ةطقن مسا ىلع روثعلل هحيقنت كنكمي ،رمتؤملا ديدحت درجمب
 .اهب امتهم نوكت دق يتلا ىرخألا ليصافتلاو

:ةياهن ةطقن لك ضرع كنكمي ،TelePresence ةياهن ةطقن ريراقتل

زاهجلا اذه اهارجأ يتلا تارمتؤملا ددع •
مادختسالل ةيوئملا ةبسنلا •

ةياهنلا ةطقن جذومن •
 مادختسالا •

 رييغت بيوبتلا ةمالع لالخ نم مادختسالا تاملعم رييغت كنكمي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب



.ةروصلا يف حضوم وه امك مادختسالا

 ةيوئملا ةبسنلا مادختسالا نم ماظنلا فرعي اذل ،زاهجلا اذه تاملعم نييعت ىلع اذه لمعي
.اهضرع متيس يتلا

 يف اهيلإ لوصولا متي مل يتلا ةياهنلا طاقن "ةياهنلا ةطقن رهظت ال" ريرقتلا ضرعي
.ةلودجملا تارمتؤملا

 ةلودجملا تارمتؤملا ددعو ةياهنلا ةطقن ضرع اضيأ كنكمي ،ينايبلا مسرلا اذه نمض
.ضورع نكت ملو تثدح يتلا تارمتؤملا هذه ددعو ةيلامجإلا

رمتؤملا ويديف رابتخإ ةملاكم

 يف ويديف ةياهن يتطقن نيب ةطقن ىلإ ةطقن نم ويديف رابتخإ تاملاكم ءاشنإ كنكمي
 تاسلجلا تاءاصحإو تاهيبنتلاو ثادحألا ةدهاشم كنكمي .كتكبش رابتخال ،ةرادم ةلاح

 جمارب معد متي .ىرخألا تاملاكملا لثم تايئاصحإب ةكبشلا ططخمو ةياهنلا طاقن تاءاصحإو
.ةملاكملا هذهل طقف EX و C و CTS ةلسلسلا نم زيمرتلا

 تاصيخشت عم لمعي ءيش لك نأ نم ققحتلل رمألا اذه مادختسإ نكمي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب
.تارمتؤملا

ةيساسألا تابلطتملا

.E20 زيمرت ةلسلسل ةموعدم ريغ ةزيملا هذه •
.ةياهنلا طاقنل رماوألا رطس ةهجاو دامتعا تانايب ةفاضإ بجي ،ةزيملا هذه مادختسال •

 يف ةلجسم تناك اذإ) ةياهنلا طاقنل JTAPI نيكمتو ةياهنلا طاقن ليجست نم دكأت
CM دحوملا).

•

 عضو يف Cisco Prime نواعت رشنب تمق اذإ ،"ويديفلا رابتخإ ءاعدتسإ" ةزيم رفوتت ال
MSP.

•

.ةياهنلا طاقن تاصيخشت < صيخشت ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.ةروكذملا ةيساسألا تابلطتملا بسح قيبطتلل نيتلباق ةياهن يتطقن ددح .2 ةوطخلا

.ويديفلا رابتخإ ةملاكم < تارابتخالا ليغشت ددح .3 ةوطخلا



.راركت لودج يف وأ نآلا اهليغشت متيل "ويديفلا رابتخإ ةملاكم" ةلودج كنكمي .4 ةوطخلا

.تارمتؤملا تاصيخشت ةشاش يف كلذ دعب هذه "ويديفلا رابتخإ ةملاكم" رهظت .5 ةوطخلا

تاملاكملا ةرادإل ةلجسم ريغ ةياهن طاقن عم رمتؤم .2 ويرانيسلا

 (مداوخ) مداخو TelePresence Management Suite (TMS) دامتعا تانايب رفوت نم دكأت .1 ةوطخلا
.(VCS) ويديفلا تالاصتإ

 ةيلمع نإف ،ويرانيسلا اذه يف كب صاخلا VCS/TMS فشتكت امدنع :ةظحالم
 مث الوأ لصوملا فشتكاف ،دادعإلا يف تاملاكم ريدم كيدل ناك اذإ .ةمهم فاشكتسالا

.Cisco نم تاملاكملا ريدم

 لخدأ مث ةفاضإ ددح < دامتعالا تانايب ةرادإ < نوزخملا ةرادإ < نوزخملا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا 
 لصفنم دامتعا تانايب فيرعت فلم ءاشنإب موقت امنيب ،كب صاخلا TMS ماظن تامولعم

.ةروصلا يف حضوم وه امك كب ةصاخلا VCS ةزهجأل

 ،IP نيوانع لخدأو ،ةزهجألا فاشتكا ددح ،دامتعالا تانايب فيرعت فلم ءاشنإ درجمب .3 ةوطخلا
 لخدأو TMS ل TMS ددح ،اضيأ .VCS ةزهجأ فشتكاو VCS ددح فاشتكا بيوبتلا ةمالع يفو

.ةروصلا يف حضوم وه امك نآلا ليغشت ىلع رقنا .هب صاخلا IP ناونع



.ةرادم ةلاح يف TMS و VCS نأ نم دكأت .4 ةوطخلا

 وأ HTTP ببسب تقولا مظعم يف هنإف ،ةرادم ةلاح يف TMS وأ VCS نكي مل اذإ :ةظحالم
SNMP، ةلاح حتفا ،ةدعاسملا نم ديزم ىلإ ةجاح كانه تناك اذإ TAC ىلع لوصحلل 

VCS/TMS ةرادم ةلاح يف.

 بسانملا IP ناونعب IP_VCS_SERVER ناونع لدبتساو اذه URL ناونع مدختسأ :ةظحالم
 اذهو ،VCS ىلإ تاظحالم مداخك PCA مداخ ليجست بجي.ةرادم ةلاح يف VCS نوكت نأ درجمب

 VCS اهلسري يتلا تانايبلا عم ةلكشم دجوت ال ،رمتؤم ةسلج يهتنت امدنع هنأ نمضي
 .PCA ىلإ ىرخأ ةرم

https://<ip_address_of_vcs_server>/getxml؟location+/status/feedback ، تانايب بلط متي 
.ةروصلا يف حضوم وه امك ةباجتسإ ىقلتت نأ بجي ،اهلاخدإ درجمبو HTTP دامتعا



 ،HTTP تاظحالم كارتشا لالخ نم VCS ىلإ Prime نواعت يف كارتشالا متي مل اذإ :ةظحالم
 كرتت وأ ةسلج ىلإ ةلجسم ةياهن ةطقن مضنت امدنع VCS ةطساوب هراعشإ متي الف

 نييعتب مق ،ةلاحلا هذه يف .VCS ىلإ ليجست ءاغلإ وأ ليجستب موقت وأ ،ةسلج
 نأ نم دكأتو بلطلا بسح ةدودحم وأ ةلماك ىلإ هذه ةياهنلا (طاقن) ةطقن ةيؤر ةيناكمإ

VCS ةرادم ةلاح يف كيدل.

 ددحو ةعومجملا ماظن تانايب فاشتكا لودج < نوزخملا لودج < نوزخملا ىلإ لقتنا .5 ةوطخلا
.نآلا ليغشتلا

 عيمج ربع ةفيظولا هذهل اهذيفنت دنع تقولا ضعب ةيلمعلا هذه قرغتست دق :ةظحالم
 دعب ققحتلا ةداعإب مق ،قئاقد عضب دعب لمتكت مل اذإ ،كلذل .ةيساسألا ةينبلا ةزهجأ

 ركذت نأ مهملا نم .تاعاس 4 ىلإ لصي ام ادج ةريبكلا ةمظنألا قرغتست دق .ةعاس 1-2
 تارمتؤم تاءاصحإ اهيف رفوتت نأ ديرت ةياهن طاقن يأ كانه تناك اذإ PCA درج ةمئاق يف

 راهظإل تايئاصحإلا عيمجو ريراقتلل رادت اضيأ هذه نأ اضيأ نمضت كنأو ةموعدم
.ةحيحصلا تامولعملا

 تاسلجو تارمتؤملاب قلعتي اميف PCA ل اقبط ةموعدملا ةزهجألاب ةمئاق ىلع لوصحلل
.ةيفلخلا تامولعم مسق عجار ،انب ةصاخلا معدلا

.ةياهنلا طاقن تاصيخشت < صيخشت ىلإ لقتنا .6 ةوطخلا



 ةيؤرلا ىدم نييعت كيلع نيعتي ،رمتؤملا ةياهن طاقنل ةحيحص تايئاصحإ ىلع لوصحلل
.ماظنلا هب حمسي نكمم ىوتسم ىلعأ ىلإ

 ريرحت قوف رقنا مث رمتؤملا تاصيخشت يف اهتبقارم ديرت يتلا ةياهنلا طاقن ةفاك ددح
.ةيؤرلل ىصقألا دحلا ددح مث ةيؤرلا ةيناكمإ

 ةيؤرلا ةيناكمإ ديدحتو ةياهن طاقن 10 ديدحتب لاثملا ليبس ىلع تمق اذإ :ةظحالم
.زاهج لكل ةيؤرلا ةيناكمإ معد نم ىوتسم ىلعأ ددحي هنإف ،ةلماكلا

 ديق رمتؤم وأ تارمتؤملا تاصيخشت < صيخشتل طيشنتلا متين ،رابتخال .7 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك لمتكم وأ مدقتلا



 تاملاكمل ددرتلاو لوصولا نمزو ةمزحلا نادقف طسوتم ضرع كنكمي تارمتؤملا هذه راطإ يفو
.ويديفلاو توصلا

.ةينعملا ةزهجألاو ةسلجلا ططخم ىلع لوصحلا اضيأ كنكمي

تارمتؤملاب ةطبترم راذنإ ةزهجأ

 ةسلج يأ يف ةفلتخم تاهيبنت ةثالث يقلت كنكمي ،تارمتؤملا صيخشتل ةبسنلاب
:مهب ةصاخلا دودحلا نييعتو

ةمزحلا نادقف •
لاقتنالا نمز •

نافجر •

 ةزهجألا ديدحت وأ لماكلاب اهليطعت وأ ةيضارتفالا ةبتعلا ليدعت ةزهجألا هذه نم لك كنكمي
.هيبنتلا اذهب اهطبر يف بغرت يتلا

.ثدحلا صيصخت< ريرقتلاو هيبنتلا ةرادإ ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.يساسألا ديدحت نم دكأتو دحلا دعاوق ددح .2 ةوطخلا

 ةامسملا لمعلا ةسلجل نيميلا ىلإ حيشرتلاب مق وأ لفسأل ريرمتلاب مق .3 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ةئفلل



 ليدعت كنكميو هليدعت ديرت يذلا هيبنتلا راوجب دوجوملا لدسنملا مهسلا ددح .4 ةوطخلا
.لوصولا نمز وأ نافجرلا وأ ةمزحلا نادقفل ةجرحلا وأ ةيسيئرلا وأ ةيوناثلا بسنلا

.طغضلا ىلع ةدايز ةدايز كلوطح وطح تالغش مدصت بباح اذإ .5 ةوطخلا

 ديدحتب موقتسف ،هيبنتلاب ةنرتقملا ةياهنلا طاقن ديدحت يف بغرت تنك اذإ .6 ةوطخلا
.ةصصخم ةدعاق

 اهديرت يتلا ديدحتلل ةلباقلا ةزهجألا وأ ةزهجألا عيمج ددح < زاهجلا عون ددح ،كلذ دعب .7 ةوطخلا
.ظفح قوف رقناو راذنإلا اذهل

تارمتؤملاب ةلصتملا ريراقتلا

.اهضرعو تارمتؤملا تاصيخشت ريراقت دادرتسإ نكمي

:ناريرقت كانه

رمتؤملا ريراقت •
TelePresence ةياهن ةطقن ريراقت •

 نم ينمز راطإ لالخ تارمتؤملا عيمجب ةمئاق ضرع كنكمي ،تارمتؤملا ريراقتل ةبسنلاب
.ةجاحلا بسح ةصصخم ةينمز ةرتف وأ عيباسأ ةعبرأ ىلإ عوبسأ

.ةروصلا يف حضوم وه امك رمتؤملا ريراقت < ريرقت ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا



رمتؤملل ةزجوملا ريراقتلا

 ةلماك/ةدودحم ةيؤر ةيناكمإك اهديدحتب تمق ةياهن ةطقن لك ىلع ةرظن ريراقتلا هذه رفوت
.اهتارمتؤمو

:يه انه ةنيبملا تاءاصحإلاو

تارمتؤملا مادختسإ طسوتم •
رمتؤملاب قلعتملا راذنإلا •

لوصولا نمزو هوشتلاو مزحلا دقف طسوتم •
رمتؤم لوطأ •

 اههجاوت دق يتلا تالكشملل تايوتسملا ددعتم ضرع قيقحت ىلع كلذ كدعاسي نأ نكميو
.لكاشملا مظعم ىلع يوتحت يتلا ةياهنلا طاقن ديدحتل ويديفلا/توصلا ةكبش يف

مادختسإ لكل رظانتلا يف كب صاخلا ةمزحلا ضرع مدختسأ كلذكو

رمتؤملا ليصافت ريرقت بيوبتلا ةمالع

.رمتؤملا ليصافت ريرقت بيوبتلا ةمالع ىلإ لاقتنالا كنكمي ،رمتؤمل اراذنإ تفداص اذإ

 رادصإو ةياهنلا ةطقن مسا ىلع روثعلل هيلع تانيسحت لاخدإ كنكمي ،رمتؤملا ديدحت درجمب
 .اهب امتهم نوكت دق يتلا ىرخألا ليصافتلاو جمانربلا

 ةطقن لكل ةياهنلا ةطقن ضرع كنكمي ،TelePresence ةياهن ةطقن ريراقتل ةبسنلاب
-ةياهن

زاهجلا اذه اهارجأ يتلا تارمتؤملا ددع •
مادختسالل ةيوئملا ةبسنلا •

ةياهنلا ةطقن جذومن •
 مادختسالا •

 رييغت بيوبتلا ةمالع لالخ نم مادختسالا تاملعم رييغت كنكمي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب



.ةروصلا يف حضوم وه امك مادختسالا

 ةيوئملا ةبسنلا مادختسالا نم ماظنلا فرعي اذل ،زاهجلا اذه تاملعم نييعت ىلع اذه لمعي
.اهضرع متيس يتلا

 يف اهيلإ لوصولا متي مل يتلا ةياهنلا طاقن "ةياهنلا ةطقن رهظت ال" ريرقتلا ضرعي
.ةلودجملا تارمتؤملا

 ةيلامجإلا ةلودجملا تارمتؤملا ددعو ةياهنلا ةطقن ضرع كنكمي ،ينايبلا مسرلا اذه نمض
.ضورع يأ نكت ملو تثدح يتلا تارمتؤملا هذه ددعو

رمتؤملا ويديف رابتخإ ةملاكم

 يف ويديف ةياهن يتطقن نيب ةطقن ىلإ ةطقن نم ويديف رابتخإ تاملاكم ءاشنإ كنكمي
 تاسلجلا تاءاصحإو تاهيبنتلاو ثادحألا ةدهاشم كنكمي .كتكبش رابتخال ،ةرادم ةلاح

 و C و CTS ةلسلسلا نم زيمرتلا جمارب معد متي .ةكبشلا ططخمو ةياهنلا طاقن تاءاصحإو
EX ةملاكملا هذهل طقف.

 تاصيخشت عم فئاظولا عيمج ةحص نم ققحتلل اذه مادختسإ نكمي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب
.تارمتؤملا

ةيساسألا تابلطتملا

.E20 زيمرت ةلسلسل ةموعدم ريغ ةزيملا هذه •
.ةياهنلا طاقنل رماوألا رطس ةهجاو دامتعا تانايب ةفاضإ بجي ،ةزيملا هذه مادختسال •

 يف ةلجسم تناك اذإ) ةياهنلا طاقنل JTAPI نيكمتو ةياهنلا طاقن ليجست نم دكأت
CM دحوملا).

•

 عضو يف Cisco Prime نواعت رشنب تمق اذإ "ويديفلا رابتخإ ءاعدتسإ" ةزيم رفوتت ال
MSP.

•

.ةياهنلا طاقن تاصيخشت < صيخشت ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.ةيساسألا تابلطتملا بسح قيبطتلل نيتلباق ةياهن يتطقن ددح .2 ةوطخلا

.ويديفلا رابتخإ ةملاكم < تارابتخالا ليغشت ددح .3 ةوطخلا



.راركت لودج يف وأ نآلا اهليغشت متيل "ويديفلا رابتخإ ةملاكم" ةلودج كنكمي .4 ةوطخلا

.تارمتؤملا تاصيخشت ةشاش يف كلذ دعب هذه "ويديفلا رابتخإ ةملاكم" رهظت .5 ةوطخلا

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.اهحالصإو نيوكتلا ءاطخأ فاشكتسال اهمادختسإ كنكمي تامولعم مسقلا اذه رفوي

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال اهعيمجت بولطملا تالجسلا

.لجسلا ةرادإ < ماظنلا ةرادإ ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

 حضوم وه امك ريرحت ددحو ةسلجلا ةبقارم ددحو ةيطمنلا ةدحولا ىلإ ريرمتلاب مق .2 ةوطخلا
.ةروصلا يف

.ظفح قوف رقناو ءاطخألا حيحصت ىلإ لجسلا ىوتسم رييغتب مق .3 ةوطخلا

.لجسلا ةرادإ ةشاش ىلإ دع مث ةلكشملا جاتنإ دعأ .4 ةوطخلا

.لجس ليزنت ددحو لمعلا ةسلج ةبقارم ددح ،رادصإلا جاتنإب موقت نأ دعب .5 ةوطخلا

.zip فلملا جارختساب مق ،ليزنتلا دعب .6 ةوطخلا

:ةديفملا تالجسلل عقاوملا ىلإ لقتناو zip فلم حتفا .7 ةوطخلا

/opt/emms/emsam/log/SessionMon/

cucmjtapi.log  •
CUCMJTAPIDiag.log •



CSMTracker  •
CsmtRackerDiag.log •

CsmtRackerDataSource.log  •
PostInitSessionMon.log  •



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


